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Compétences visées : -   022R

Sciences humaines
 

Approfondir des connaissances
Administration 


disciplinaires sur le phénomène humain
Leadership                   
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Local: A-10.15

Téléphone: 982-3437,boîte vocale 7912
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Disponibilité : affiché sur la porte du local 10.15

Les compétences visées par le cours
	Objectif
	Standard

	Énoncé de la compétence

Approfondir des connaissances disciplinaires sur le phénomène humain.

==============================

Éléments de la compétence

1. Connaître et comprendre des faits, notions, concepts, théories, méthodes et autres composantes relatives à une partie d’un corpus de connaissances disciplinaires.

2. Analyser, sous différents aspects, des cas, situations ou problèmes.

3. Traiter d’un thème en s’appuyant sur des acquis disciplinaires.


	Contexte de réalisation

Dans le cadre d’au moins une discipline du champ d’études des sciences humaines ayant fait l’objet d’une initiation.

=============================

Critères de performance

Démonstration judicieuse de la compréhension des composantes de caractère théorique ou autre.

Démonstration d’une capacité à faire des liens appropriés entre les notions théoriques et des cas, situations ou problèmes.

Traitement du thème choisi, sous plusieurs aspects, en s’appuyant sur des sources et des arguments appropriés et variés.




2. Présentation générale du cours

2.1 Renseignements généraux

Ce cours s'adresse aux étudiantes et étudiants inscrits en troisième session du programme de sciences humaines (300.32), profil Leadership (administration) .  Il s'agit d'un cours obligatoire au programme des étudiant en sciences administratives.  Les étudiants qui n’auront pas réussi préalablement le cours 401-913-VM, L'entreprise doivent impérativement le suivre en même temps.

2.2 But du cours et lien avec le programme de formation

Durant le cours L’entreprise (401-913-VM), correspondant à la compétence Discerner l'apport de connaissances disciplinaires à la compréhension du phénomène humain (022N) vous avez été initié à l’administration et à la façon dont cette discipline traite le phénomène humain. Vous êtes donc maintenant en mesure d’approfondir une partie plus spécifique de l’administration : le management.

Parmi les buts poursuivis par le programme de sciences humaines, certains feront l’objet d’une attention particulière dans le cadre de ce cours :

· Situer divers enjeux relatifs à la citoyenneté dans un contexte de mondialisation;

· Démontrer les qualités d’un esprit scientifique et critique;

· Communiquer sa pensée de façon claire et correcte.

2.3 Objectifs du cours

2.3.1  Objectif global

Ce cours vise à approfondir les fondements du management et à traiter de divers aspects liés au phénomène humain.

2.3.2  Objectifs spécifiques 

L’objectif global décrit ci-dessus se traduit de manière plus spécifique dans ce cours comme suit :

-
utiliser les outils de gestion dans le cadre de mises en situation (études de cas);

-
planifier les activités requises pour la réalisation d'un projet particulier, en utilisant les outils de planification pertinents;

-
mettre en pratique, lors des travaux réalisés en équipe, et au cours d'ateliers conçus à cet effet, les théories du processus de direction, particulièrement au niveau de la communication, de la gestion des conflits et du contrôle;

-
recommander des structures organisationnelles dans le cadre d'études de cas;

-
identifier un style de leadership en utilisant la grille de Blake et Mouton;

-
énumérer, décrire et comparer entre elles les différentes théories du leadership;

-
comparer et analyser les théories de la motivation au travail;

-
recommander un plan d'action en se basant sur les différentes théories de la motivation au travail;

-
expérimenter, lors de jeux de rôles, différentes facettes de la fonction DIRECTION et de la dimension humaine du management.

2.4 Organisation des activités d’enseignement et d’apprentissage

L’apprentissage de base sera réalisé par le biais de la lecture du manuel de référence et d’exposés structurés formels; en ce qui concerne l’apprentissage des concepts liés à la fonction Direction,  la conception de ce cours privilégie l’approche expérientielle, en ce sens que les concepts théoriques seront abordés à partir d’expériences provoquées par des mises en situation planifiées, et prévoit également le recours à  des jeux de rôle.  Des analyses de situations problèmes et des études de cas  en équipe viendront compléter la démarche d’apprentissage.
3. Les activités d’évaluation

3.1 Évaluation formative

À la section Calendrier des activités, ce plan de cours prévoit de nombreuses activités d’évaluation formative.  Dans ce cadre votre enseignant s’efforcera tout au long de la session de vous alimenter en commentaires individuels susceptibles de vous éclairer quant à vos points forts et vos faiblesses par rapport à vos apprentissages; toutefois, l’étudiant demeure le principal artisan de sa réussite au cours, le rôle d’un professeur consistant à organiser les activités d’apprentissage, favoriser l’atteinte de ces apprentissages par un soutien adéquat et des rétroactions formatives et à en évaluer la maîtrise.

3.2 Évaluation sommative

La réussite de ce cours repose sur le double seuil. Pour réussir le cours, vous devez avoir cumulé un total minimum de 42 points sur 70 pour les évaluations suivante : quiz, les 3 cas, le travail de session et le français et obtenu au moins 18 points sur 30 (60%) à l’épreuve synthèse du cours. Si l’une ou l’autre de ces deux évaluations est échouée, la note au bulletin correspondra à la note ramené sur 100 de l’échec.

La réussite de ce cours exige en moyenne 30 heures des de travail personnel de la part des étudiants; ce plan de cours tient compte de cette pondération dans la planification des travaux qui feront l'objet d'évaluations sommatives.

3 analyses ou résolutions de cas sur 4 (obligatoirement en équipe de 3)
 15 %

Quiz à la fin du cours (individuel - Toute Documentation Permise TDP) 
15 %

Activité synthèse du cours (un examen final individuel TDP) 
30 %

Travail de session (individuel)
30 %

La qualité du français écrit du travail de session …………………………………..…
10 %
Total
   100 %

3.2.1 Les analyses ou résolutions de cas et l’activité synthèse du cours 
Ils visent à déterminer jusqu'à quel point les étudiants auront compris, assimilé et intégré les concepts fondamentaux du management, et dans quelle mesure ils seront aptes à les mettre en application face à des situations concrètes.  Comme il s'agit surtout d'un exercice d'analyse et de jugement, et en aucun cas d’un exercice de mémorisation, les étudiants auront droit à toute documentation jugée pertinente qu’ils ont apportées (pas d’ordinateur ni d’emprunt de documentation).  Les critères d’évaluation et le barème appliqué sont les suivants.

· Identifier le problème résolu ou à résoudre (30%) en citant la ou les phrases du texte qui soutiennent votre constat et qui pourraient en être des symptômes.

· Quelles sont les causes du problème ( 20 %) en citant la ou les phrases du texte qui soutiennent ce jugement.

· Proposer par ordre de priorité décroissant des solutions pertinentes et réalistes pouvant s’appliquer à résoudre les problèmes que vous avez énoncés ou les solutions qui ont été utilisées pour le résoudre (20 %) en invoquant le ou les principes (concepts-outils-comportements) de gestion étudiés qui devraient ou ont été appliqués (20 % ) incluant la façon dont elles seront mises en œuvre ( 10 %). 

3.2.2 Le travail de session
Il vise à vérifier que l’étudiant est parvenu à reconnaître les différents concepts propres au management et à s’interroger de la pertinence de leur application dans le contexte vécu par le gestionnaire. Une copie papier du  travail de session (rapport) doit être remise à votre enseignant et au gestionnaire. Deux options vous sont proposées : 

· La rencontre d’un gestionnaire d’expérience et l’analyse de son vécu, ses principes, valeurs et conseils. 

· l’analyse de votre propre style de gestion si vous êtes un gestionnaire responsable de la réalisation d’un projet et que vous avez au moins 3 subalternes sous vos ordres.

Critères d’évaluation et pondération (voir annexe 1 pour plus de détails):

Respect des normes de présentation (forme et esthétisme) :   ……...…….   12 %

Qualité de l’information et de l’analyse : moyenne (prof+gestionnaire)/2     18 %

Qualité du français (minimum de 800 mots) : …………………………….  10 %      30 %

3.2.3 Quiz  

Il y aura un quiz à la fin de 10 séances de cours. Chacun de ces quiz compte pour 1,5 point chacun. Il n’y aura pas de quiz  lors des séances comportant un cas sommatif, ni lors de l’examen final. Ces quiz sont d’une durée de 5 minutes et portent sur les éléments essentiels du cours.

3.2.4 Qualité du français écrit  

Le travail de session fera l’objet d’un examen attentif de la qualité de la langue, qui sera évaluée conformément au barème utilisé par les professeurs du département de Français dans leurs cours de français III et IV (objectifs 1 et 2). Cette évaluation prendra en considération les erreurs lexicales, d’orthographe, de grammaire et de syntaxe.  Vous pourrez m’envoyer votre fichier par courriel (mlaflam@cvm.qc.ca) ou le déposer dans ma remise (U:\mlaflam);  Si vous préférez me le remettre en mains propres ou le déposer à mon département, il relève de votre responsabilité de faire le décompte des mots et de me l’inscrire à l’endos de la dernière page de votre rapport. 

4. Ce qui est attendu de vous

4.1 Comportement en classe : Nous nous attendons à ce que les codes régissant les rapports sociaux (respect des autres, ponctualité, maintien de la propreté dans la salle de classe, intérêt pour les activités communes..) soient observés de tous.  En cas de manquement à ces règles élémentaires de courtoisie, la personne en défaut sera rappelée à l’ordre et pourrait être priée de quitter la salle de cours.

4.2 Remise des travaux : Les dates de remise des travaux étant connues dès le premier cours, vous devez respecter ces échéanciers; c’est pourquoi les travaux remis en retard feront l’objet d’une pénalité de 10% par jour ouvrable de retard.  Après la remise des copies évaluées et annotées, les retards ne seront plus admissibles (article 6.8 de la Politique d’évaluation des apprentissages).

4.3 Absences aux cours: il n’y aura pas de pénalité concernant les absences aux cours, l’expérience ayant largement démontré que les étudiants absents se pénalisent eux-mêmes d’emblée.  Toutefois, en cas d’absence, il est fortement recommandé de rencontrer votre professeur, qui demeure la personne la mieux apte pour orienter votre effort de récupération.  Dans ce cas, il serait souhaitable de vous procurer au préalable une photocopie des notes du cours manqué auprès d’un condisciple.

4.4 Lectures : Afin de participer pleinement aux discussions et activités prévues à ce plan de cours,  il est indispensable de s’y préparer en faisant les lectures recommandées.
5. Médiagraphie

5.1 Documentation obligatoire sujet à examen:

· SCHEMERHORN, J.  R.  & CHAPPELL, D.S. Principes de management, ERPI, Montréal, 2002, traduction adaptation de Jocelyn Lambert et la collaboration de Frédérick ISBN 2-7613-1270-8 [image: image2.png]


no 20215 [image: image3.png]


Prix de détail suggéré: 46.95$, Parchemin : - 20% + Tx http://erpi.com/catalogue/livre_principes_de_management_1339649.html
· Autres lectures obligatoires : tous les documents distribués en classe

5.2 Monographies Documents figurant au catalogue de la bibliothèque:

AKTOUF, Omar, Le management: entre tradition et renouvellement, 3e éd., Gaëtan Morin, 1994

BERGERON, Pierre G., La gestion dynamique: concepts, méthodes et applications,2e éd., Gaëtan Morin, 1995

BERGERON, Pierre G., La gestion moderne: une vision globale et intégrée, 3e éd., Gaëtan Morin, 1997

BERTRAND, Yves & GUILLEMET, Patrick, Les organisations: une approche systémique, 2e éd., Université du Québec, Sainte-Foy, 1991

LAMAUTE, Dominic & TURGEON, Bernard, Le management dans son nouveau contexte, Chenelière/McGrawHill, Montréal, 2002.

PITCHER, Patricia C., Artistes, artisans et technocrates dans nos organisations: rêves, réalités et illusions du leadership, Québec‑Amérique, Montréal, 1994

5.3 Documents audiovisuels visionnés

Engageriez-vous votre patron ? Société Radio‑Canada Montréal, 1994 séance 5

Le bonheur au travail, Société Radio‑Canada Montréal, 2001 séance 18

Quel numéro, what number ? Productions Contre-jour, 1985. séance 23

The Corporation (La corporation) séance 3

MicroSoft de 1978 à 1995 séance 10

Wal-Mart, LePoint 11 et 12 mai 2004

Alcan

5.4 Sites Web recommandés

www.ISO.ch: Association internationale de normalisation

www.cepaa.org: Social accountability international organization

www.qualite.qc.ca: Mouvement québécois de la qualité
www.management.fr Management magazine

http://management.journaldunet.com Journal du management 

http://cetai.hec.ca/mi/journal.htm Revue management international

http://www.cma-quebec.org/fr/default.asp Ordre des comptables en management accrédités du Québec

http://www.objectifgrandesecoles.com/pro/portail/ Les 1000 meilleurs sites du management
Revue Gestion 

6. Calendrier des activités

	Cours
	Contenu
	Activités d’apprentissage
	Évaluation

	n°
	de la rencontre
	en classe
	hors-classe
	formative
	sommative

	1

31 août
	Le plan de cours;

Introduction au management et déf. Des mots clés p.24
Nuance entre gestion et administration
Évolution de la pensée manageriale : réf. annexe A
	Prendre des notes lors de l’exposé du prof. Réf. annexe A Les fondements historiques de la gestion, p.365- 377
	Se procurer le manuel et lire le cas Une femme sélective, page 391 

Trouver un gestionnaire
	Répondre aux questions 1 à 7  p. 377-378 après la présentation magistrale du sujet par le prof.

Test de Kolb
	TS = Travail de session

	2

7 sept
	-Méthode d’analyse et de résolution de cas

-Le contexte de l’exercice du management : La corporation dans un système capitaliste
	Lire l’annexe B, p. 380-390

Visionner le documentaire :
La corporation
	Lire chap. 1
	Répondre aux questions
- 1 à 6 p.392

- questionnaire distribué en classe
	TS : Remettre la table des matières

	3

14 sept
	Influence des variables environnementales et de la mondialisation
	Exercices d’apprentissage 
- 2.1, p. 48
- 3.2, p. 76-77
	Lire chap. 2
	Cas  

Les créations Ben, p. 81-83
	TS :Remettre la page d’identification

	4

21 sept
	Cas en classe


	Skate Technology
	
	
	Cas Skate
 p. 78-81, 

	5

28 sept
	Les activités de planification et de contrôle
	Exercices d’apprentissage

-  4.1, p.115-116 

- 5.1  et 5.2, p. 138-141 


	Lire chap. 3
	Cas 

Picaros Inc., p. 145-146
	TS : Remettre l’introduction

	6

5 oct
	Les activités d’organisation (suite) :  les RH et le Knowledge Management p.44
	Cas 

Honda, 

p. 220-224 
La pyramide de l’expertive collective
	Lire chap. 4
	Questions de révision, p. 211-212
	Cas en classe

L’école Pascal, p.146-147, 

TS:Remettre une section

	7

12 oct
	Ateliers
	Jeux de rôle
	Lire chap. 5
	Évaluation par les pairs
	TS:Remettre une section



	Cours
	Contenu
	en classe
	hors-classe
	formative
	sommative

	8

19 oct
	Ateliers
	Jeux de rôle
	Lire chap. 6
	Évaluation par les pairs
	TS:Remettre une section



	9

26 oct
	Les activités de direction : le leadership


	Exercice d'apprentissage 8.1, p. 247-249


	Lire chap. 8
	
	Cas en classe :

Honda page 220

TS:Remettre une section

	10

2 nov
	Les activités de direction (suite):  la motivation 


	Exercices d'apprentissage 9.1 et 9.2, 

p. 272-274
	Lire chap. 9
	Analyse du reportage Le bonheur au travail

-Cie Wal-mart
	TS:Remettre une section

	11

2 nov
	Les activités de direction (suite) :  la communication


	Exercices d'apprentissage 10.1 et 10.2, 

p. 297-298 
	Lire chap. 10
	Cas Tu n’écoutes pas (distribué)
	Cas 

La carrière de Richard Olivier, p. 360-362,

TS:Remettre une section

	12

16 nov
	Les activités de direction (suite) : le travail d'équipe

Management relationnel


	Exercice d'apprentissage 11.2, p. 328-330  


	Lire chap. 11
	Cas 

Une expérience peu concluante, p. 362-363
	TS:Remettre une section

	13

23 nov
	Les activités 

de direction (suite) :  la gestion du changement

Visionner le documentaire
	Exercice d'apprentissage 12.1, p. 355-356

sur la naissance
	Lire chap. 12 

et la croissance 
	Cas 

La compagnie Optitek, 

p. 358-360 

de MicroSoft
	TS:Remettre une section

	14

30 nov
	Le point sur vos rencontres avec le gestionnaire.
	
	
	
	Remettre tout le travail de session

	15

7 déc.
	Évaluation finale
	
	
	
	Activité synthèse du cours


Annexe 1

RÉFLEXION SUR LE RÔLE, LA TÂCHE ET LES VALEURS D’UN GESTIONNAIRE

TRAVAIL DE SESSION

I       Objectif


Le travail de session a pour but de vous aider, d’une part, à comparer les pratiques du milieu et la théorie enseignée et, d’autre part, à prendre connaissance du rôle, de la tâche et des valeurs d’un gestionnaire ainsi que de mieux comprendre le fonctionnement administratif d’une entreprise. 

II
ÉTHIQUE


Vous ne faites pas ce travail pour vous faire valoir mais pour apprendre. Vous devez donc vous engager à garder confidentiel toutes informations obtenues et détruire le rapport comme je le ferai moi-même dans le mois suivant la publication des relevés de notes officielles du collège. Aucune autre personne que vous, moi et le gestionnaire ne doit avoir eu accès à ces informations. Vous devez respecter le désir formel ou implicite du gestionnaire de ne pas divulguer certaines informations.
III     Organisation du travail


Le travail s’effectue individuellement. Il s’agit d’abord de trouver une personne-ressource dans une entreprise. Choisissez de préférence un cadre intermédiaire (ou quelqu’un qui occupe un poste plus élevé), travaillant à temps plein et ayant la responsabilité de superviser plus de trois employés. Elle devrait aussi avoir plus de 35 ans donc 10 ans d’expérience. Pour répondre aux exigences du travail, il vous faudra rencontrer cette personne une fois par semaine durant au moins 5 semaines et si possible 10 pour qu’une certaine complicité s’émisse entre vous et qui sait, pour qu’il devienne peut-être votre mentor. Quelques rencontres doivent  se  faire au bureau du gestionnaire et d’autres à l’extérieur comme lors d’un lunch, d’un déjeuner ou d’un 5 à 6. Vous pourriez assister à une réunion, l’observer lors d’une demi journée de travail à son bureau, l’accompagner lors d’un déplacement en automobile ou vous joindre à lui pour une activité sportive ou récréative. Toutes activités qui vous permettent d’observer, écouter, échanger donc d’apprendre. 
Vous devez recueillir auprès d’elle des réponses portant sur chacun des principaux thèmes abordés dans le cours. Des questions doivent être préparées à l’avance en vue d’en faire une analyse critique.


Faire une analyse critique, c’est établir des liens entre les notions théoriques fournies par le cours et les réponses du gestionnaire interviewé ou l’inverse selon la chronologie des réponses. Vous devez décoder correctement le message du gestionnaire et en tirer des conclusions.


Vous devez me remettre sur papier une section par semaine qui sera corrigée et remise la semaine suivante. Une pénalité d’un point sur 30 est imposée lorsqu’une semaine vous ne me remettez rien. Si la qualité de la section remise est inacceptable et constaté par une échec et une note inférieure à 60%, vous pourrez la refaire et l’inclure lors de la remise du travail entier à la fin de la session. Elle sera alors recorrigée sans pénalité. Ce travail (copie papier) doit être remis au plus tard le 30 novembre à l’enseignant et au gestionnaire. Ce dernier doit me faire parvenir par courriel (michel@laflamme.net) une note sur 10 qui donne une appréciation de la qualité de vos rapports, du rapport et de la préparation des rencontres. Cette note sur 10 sera ramenée sur 18 et vous obtenez comme note finale sur 18, la moyenne entre l’évaluation du prof et celle du gestionnaire.  Si après le 30 novembre vous ne m’avez pas remis votre rapport, vous devrez me rencontrer en personne pour obtenir l’autorisation de me remettre ce travail à une date qui pourrait ne pas entraîner la pénalité prévue en 4.2 du plan de cours.

	ta
	Éléments exigés
	Pondération

	1- Page couverture
	Elle doit comprendre le logo de l’entreprise et peut-être la photo du gestionnaire ou une image qu’il apprécierait. Cette page devrait refléter votre sens de l'esthétisme et créer cette première bonne impression qui prédispose le gestionnaire à lire votre rapport. Placez-y judicieusement, mais discrètement le nom du gestionnaire et de l’entreprise s’ils ne sont pas déjà dans l’une des images. Cette page doit projeter l’image personnelle que le gestionnaire désire véhiculer.
	2 points

	2- Page d'identification
	Nom (majuscules), prénom (minuscules), date, titre du travail, nom du gestionnaire dans l’entreprise à qui vous remettrez ce travail, nom du professeur, titre et numéro du cours, groupe, département, programme d'études, cégep. Soignez la mise en page en gérant l'importance relative des différents éléments. Faites 3 groupes avec ces informations, positionnez minutieusement ces 3 groupes, jouez avec la taille de l’unique police de caractères à l’intérieur des groupes. Ne rien souligner, car on ne souligne jamais des titres ou des sous-titres. Pour plus d’info : http://www.cvm.qc.ca/mlaflamme/comm_e/TP/Page_id.html

	1 point,

 -0,5 par omission.



	3- Table des matières
	Elle doit indiquer à droite le numéro de page de chacune des sections du document et des annexes. Le mot " page " n'est pas obligatoire à moins que les numéros correspondent à autre chose qu'à des numéros de page. Même si vous ne faites que débuter le travail, la première version de la table des matières est obligatoire car elle vous permet de planifier votre travail et de prendre conscience de tous les sujets à traiter. C'est votre plan de travail, votre outil de planification qui indique ce que contiendra le rapport. Vous la complèterez et l'adapterez au fur et à mesure de l'avancement du rapport. 
	2 points

	4- Introduction
	Le premier paragraphe amène le sujet et indique l'objectif du rapport et le but du travail en expliquant le choix de la démarche. Vous faites au moins un paragraphe pour chacune des parties que contiendra votre rapport. Elles peuvent être regroupées en cinq parties : 

· L’entreprise et son contexte, sa culture, son historique et son évolution

· Le gestionnaire : historique du cheminement de carrière;

· Les compétences : conceptuelles, humaines et techniques du gestionnaire;

· Les comportements et attitudes du gestionnaire face au travail en équipe, au stress, aux contrariétés, à la contestation, à la créativité, à la motivation, à la passion et à l’ambition.

· La façon dont le gestionnaire assume les 4 fonctions: planification, organisation, direction et contrôle;


	2 points

	5- L’entreprise
	Dans la réalité, vous n'auriez pas eu à inclure cette section. Mais vous et moi ne connaissons peut-être pas ou pas beaucoup cette entreprise. En conséquence, pour être certain que vous vous êtes renseigné sur cette entreprise et que moi-même je sache ce qu'elle fait dans la vie, je vous demande d'inclure cette section dans votre rapport. Vous trouverez sans doute sur le site Internet de l'entreprise tout ce que cette  section doit comprendre, soit :  Nom de l'entreprise et des filiales s'il y a lieu, adresse du site web, du siège social, description de ses activités et dans quel(s) secteur(s) d'activité elle oeuvre, son historique (année de fondation et dates importantes), propriétaire(s), sa mission, son chiffre d'affaires ( joindre les états financiers en annexe si disponibles), nombre de magasins (succursales ou usines) et d'employés, son marché(s) cible(s) ( c'est à dire qui sont ses clients et où les recrute-t-elle?, énumération, positionnement et description des produits et services offerts ). Vous devez décrire la stratégie de croissance l'entreprise, les grandes lignes de son plan marketing et ses techniques d'approvisionnement. 
	2 points

	6- Le gestionnaire


	Le rôle du gestionnaire et les rapports qu’il entretient avec son milieu.

Historique de carrière au sein de l’entreprise. Les défis que présente sa tâche. L’utilisation des technologies pour faire de la vieille stratégique, technologique et concurrentielle.

La gestion du temps : Nombre d’heures de sa semaine de travail répartie sur combien de jours. Outils, trucs, discipline et techniques utilisés pour maximiser l’utilisation de son temps.


	2 points

	7- Compétences
	Vous devez analyser les compétences conceptuelles, humaines et techniques du gestionnaire. 3 sous-sections, en remettre une par semaine.
	3 points

	
	
	

	8- Comportement 
	Vous devez analyser les comportements de ce gestionnaire face au stress, aux contrariétés ou contestations, aux problèmes de santé et déterminer son recours à la   créativité. Comment tire-t-il profit de l’innovation et du changement organisationnel? Vous devez analyser la motivation du gestionnaire, ses passions, goûts, ambitions.
	2 points

	9- Les 4 fonctions
	Vous devez analyser et décrire comment le gestionnaire assume les quatre fonctions de gestion : 

· Planification : Type de plans, techniques et outils de planification. Le processus décisionnel lors de cette étape. Qui fait quoi, quand et avec quoi et qui? Préalable?

· Organisation : Comment procède-t-il à l’agencement des ressources humaines, matérielles, financières? Exemple : répartition des tâches, les tendances organisationnelles, la culture organisationnelle, sélection et formation des nouveaux employés.

· Direction, leadership et motivation de son équipe, l’orientation de la culture de l’entreprise. Quelques exemples de leadership efficace. Emplois motivants.
Stratégies de communication. Comment communique-t-il? En personne, téléphone, courriel, papier… Comment négocie-t-il et gère-t-il les conflits interpersonnels ou organisationnels? Comment prend-t-il ses décisions?
· Contrôle : Techniques et stratégies de contrôle. Comment fait-il le suivi des activités qu’il a planifiées et délégués.
Indiquez le pourcentage du temps consacré à chacune de ces fonctions et  sa perception de l’importance et du lien qu’il accorde à chacune d’elles. 4 sous-sections, en remettre une par semaine.

	8 points

	10- Conclusion 
	Résumez ici les principales constatations de cette expérience et  faites-en une synthèse. Remerciez le gestionnaire pour le temps qu’il vous a consacré en énumérant les principaux apprentissages et connaissances qui vous ont enrichi.
	1 points

	
	
	

	11-Mise en page 
	Vous devez utiliser l'ordinateur pour faire ce travail et me remettre une version finale corrigée qui fera une bonne impression à la personne à qui vous avez promis de remettre une copie de ce rapport. Votre mise en page sera professionnelle. Centrez verticalement et horizontalement toutes les pages et ne soulignez jamais des titres ou des sous-titres. Aérez et agrémentez votre rapport d’images ou de dessins.
	4  points

	
	
	

	12-Le français 
	Voir les informations précédentes page 8. L’évaluation du français sera faite sur la version finale de votre travail de session.
	10 % dans
votre bulletin

	Annexe I
	Liste des rencontres, date, durée, lieu, autres personnes rencontrées s’il y a lieu.
	1 point
total 40 points
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