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Info Presse N°3….Un programme de 33 conférences de haut niveau et

45  ateliers exposants riches en évènements 
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LE RENDEZ-VOUS DE TOUTE LA COMMUNAUTE RH

PLUS DE 250 SOCIETES EXPOSANTES -  7 300 VISITEURS PROFESSIONNELS

PLUS DE 4 200 AUDITEURS AUX CONFERENCES ET ATELIERS

En avant première nous vous faisons découvrir le programme des conférences et des ateliers élaborés par les Membres du comité de programme  Stéphane Diebold, Président  d’AFFEN (Association Française pour la Formation en  Entreprise et usage Numérique), Directeur de TEMNA - Véronique Montamat, Directeur Marketing, SOPRA GROUP - Patrick Storhaye, Président de Flexity, fondateur de RH INFO - Régis de Cerval, Commissaire Général du salon Solutions RH,INFOPROMOTIONS  - Norbert Mouyal,  Consultant pour Infopromotions, Responsable conférences, Président du   Comité de programme SOLUTIONS RESSOURCES HUMAINESS PARIS et LYON - Chantal Barthélémy-Ruiz  Pédagogie Ludique, UNIVERSITE PARIS 13- Patrick Visier, Directeur,STRESS EXPERT - Aline Scouarnec Responsable Pédagogique Cursus RH, ESSEC  - Dominique Thomann,  Présidente de THOMANN Consulting  global Services- Valérie Dormeau Ralli, Directeur Marketing France, META 4

Mardi 18 mars 2014

14h45 à 16h15 – Conférence Inaugurale : Quels vecteurs pour donner un souffle nouveau à nos collaborateurs, dans nos organisations en constante reconfiguration, demain ?

« A la conquête des étoiles : le nouveau défi de nos directions ? » 20 ans de changements, 20 ans de transformations et déjà de nouveaux territoires se profilent pour nos dirigeants, nos DRH et leurs équipes !
( En Introduction – Le syndrome du « rond-point » : de la coordination à la coopération un enjeu majeur de compétitivité, de bien-être et d’adaptation aux structures en réseau par Gabriel HANNES 

(Nos organisations pourront-elles  replacer le collaborateur au cœur de leurs ambitions ? L’Homme, objet de production ou vecteur de croissance ? 

( la diversité comme levier de performance pour faire face à la complexité et aux reconfigurations permanentes des équipes et des marchés  

( Impulser et maîtriser une politique de mobilité ajustée pour accompagner les nouveaux métiers et enjeux technologiques 

Intervenants Autour de Gabriel Hannes -  Directeur de  CONVERGENCES et animateur de la conférence, quatre témoins clés de ces transformations viendront partager leurs analyses, constats, visions et enjeux émergeants : Gilles Poirieux  – Directeur Général - SODEXHO France,  Roméo Yaacoub  – DRH France - Groupe BYBLOS, Armando Da Silva – Responsable Emplois et Compétences - Groupe France TELEVISION ; Pierre-Eric Sutter – Directeur de l’OBSERVATOIRE VIE AU TRAVAIL,  livrera ses constats et indicateurs clés autour de ces transformations majeures 

16h00 à 17h15   - Conduire le changement : les 5 facteurs clés de réussite »

Témoignages : la vision croisée d’un DRH et d’un DSI.

En facilitant l'acceptation des changements par les utilisateurs, on obtient :

- un plus fort taux de réussite des projets et de leur planning.

- une stratégie agile de conduite du changement.

- une utilisation des changements comme un levier pour optimiser l'exécution des tâches opérationnelles.

Une conduite réussie du changement s’accompagne :

- d’une meilleure gestion des plannings et du temps ;

- d’un traitement du stress, puisque celui-ci est inhérent au changement ;

Intervenant : Jean-Claude Vaudecrane, consultant, coach et formateur, directeur pédagogique de K-now Formation
16h30 à 17h45 - Plénière comité de programme SRH                             

Le DRH face au défi de la eTransformation                             

Soumises aux multiples et profondes évolutions de leur environnement, notamment sous l'impulsion de la démocratisation massive du numérique, les entreprises se transforment. Face au développement de nouvelles formes de leadership, à l’émergence de réseaux internes et au renouveau de la notion d’autonomie, quelles opportunités les technologies de l’information représentent-elles pour la fonction RH ?

· Quelles nouvelles organisations, quels nouveaux modes de management ces transformations préfigurent-elles ?

· Quel rôle les technologies de l'information jouent-elles ?

· Quelles sont les difficultés à anticiper ?

· Quels sont les facteurs de succès ?

Conférence introductive et table ronde animée par Patrick Storhaye, Président de Flexity et fondateur de RH INFO 

Intervenants : Véronique Montamat, Directeur Conseil et Marketing DSRH, SOPRA GROUP - Aline Scouarnec, Professeur à l’Université de Caen et Secrétaire Générale de l’AGRH - Dominique Thomann, Présidente, THOMANN CONSULTING
17H30 à 18h30  - BSOCO AWARDS
Les BSOCO AWARDS récompensent chaque année les éditeurs de logiciels, et notamment ceux du monde RH (SIRH et Gestion des talents), en s’appuyant sur un concept innovant dont la pertinence est basé sur une double approche :

- L’avis d’un jury composé de consultants professionnels et indépendants choisis pour leurs compétences en SIRH.

- L’analyse des comportements d’utilisation de milliers d’utilisateurs de logiciels RH traduits en indices par le site bsoco.

Ces regards croisés font des bsoco awards un prix unique et convoité par tous les acteurs de l’édition de logiciels professionnels.
Mercredi 19 mars 2014

9h45 à 10h15 : Les solutions RH dans le cloud : bonnes pratiques & bénéfices
Intervenants : Sylvie Chauvin, Président, MARKESS - Hélène Mouiche, Analyste Senior, MARKESS
10h00 à 11h15 - Pas assez de temps, trop de candidats ; comment sélectionner rapidement les bons profils ?  

Malgré l’apparition du recrutement en ligne et des RS, plus de la moitié des recruteurs déclarent avoir des difficultés à dénicher la perle rare.

Le web a facilité l’acte de candidature et a démultiplié le nombre de candidats avec pour corolaire un alourdissement du tri des CV.

Comment traiter les effets pervers de l’inflation de candidatures ?

Comment identifier rapidement les compétences réelles des candidats ?

SEEing, Grand prix de l’Innovation numérique des Trophées SIRH 2013 fait témoigner ses grands recruteurs et clients.

Intervenants : Bruno Croiset, Directeur de l’Emploi et des conditions de travail, GROUPE ACCOR - Alexandra Jolivet, Responsable Danone Intégration Team, sourcing, recrutement juniors et politiques jeunes, GROUPE DANONE - DanielleDumont, Responsable partenariat, sourcing, GROUPE ELIOR - Vincent Bohelay : Chargé de recrutement métiers opérationnels,Pôle Recrutement encadrement, GROUPE CASINO 
10h00 à 11h00  - Un an de Digital Learning : bilan et perspectives
La formation s’adapte au rythme des affaires : former juste à temps et juste ce qu’il faut en prenant en compte les exigences accrues des salariés et des métiers. C’est sur cette toile de fond pérenne que le Digital Learning se développe rapidement. Bilan 2013, perspectives 2014 et au-delà : quelles ont été, quelles seront les principales tendances dans les divers compartiments du jeu - dispositifs, contenus, technologies, services…

Une conférence « point d’étape » de Michel Diaz, Directeur associé Féfaur, e-learning Letter
10h15 à 11h30 - La DRH face à la gestion de la performance                                              
Les Centres de Services Partagés (CSP) sont des solutions organisationnelles très répandues notamment dans les grands groupes. 

Créé dans une logique d’optimisation des processus, de gains de productivité et de réduction des coûts,le CSPl allie aujourd’hui qualité et excellence et se trouve au cœur des réflexions stratégiques RH de nombreuses entreprises. Mais s’il instaure une communication multi-niveaux qui construit l'expertise et l'efficacité, le CSP RH nécessite en revanche transparence et pilotage.
Nous verrons comment accroître le niveau de services en gagnant en fiabilité et efficacité.
 Le sujet sera abordé selon 3 axes : 

. Le pilotage de la performance RH avec l’enrichissement permanent des indicateurs de performance 

. L’amélioration de la qualité du service rendu : respect des engagements, traçabilité…

. L’outillage et la sécurisation des données : L’outillage et la sécurisation des données : que privilégier pour optimiser la relation « employés »?

 Les points de vue d’Experts permettront de développer et d’éclairer ces réflexions.

Intervenants : Aline Scouarnec, Professeur des Universités Caen et Essec - Secrétaire général de l’AGRH - Alain Delboy, Directeur administration du personnel, SIRH et Paie, AIR LIQUIDE - Véronique Montamat, Directeur Conseil et Marketing de l’offre RH, SOPRA GROUP
10h30 à 11h45 - Evaluation des formations e-learning : Identification des causes de non-complétion des parcours et mesure des résultats.   

 « ForMetris présente ses convictions et méthodes d’évaluation, d’analyse et d’optimisation des projets e-learning issues d’études de cas clients. Pour profiter pleinement des atouts du e-learning, il faut d’abord s’assurer d’un taux de complétion des modules élevé. Constatant un taux de participation parfois décevant, forMetris vient de mettre au point une méthode d’analyse exclusive des différentes étapes de la mise en œuvre d’un programme de e-learning, afin d’évaluer les leviers pertinents et assurer le succès de la formation. Par ailleurs, les évaluations traditionnelles post-formation doivent aussi être adaptées aux spécificités du e-learning, mais comment ? Enfin, forMetris présentera les possibilités d’analyses approfondies des e-Learning Analytics, permettant d’exploiter toute la richesse des données Formation collectées. »

Intervenants FORMETRIS : Nicolas Méary, Président - Laurent Balagué, Directeur Général - Andrew Maho, Directeur étude et conseil
11h15 à 2h30 - Entreprises e-learning : Pour structurer une filière du numérique dans la formation,

quel chemin reste à parcourir ?

Cette rencontre destinée aux entreprises e-learning fera le bilan de la première année d’activité de l’AFINEF et débattra des problèmes rencontrées par la filières dans le développement de leur business.

L’AFINEF a pour mission la valorisation, la promotion et le développement économique de la filière numérique de l’éducation et de la formation professionnelle continue en France et à l’international. Elle a également pour objectif de rassembler de façon large, de fédérer et de structurer l’ensemble des entreprises de la filière afin d’assurer l’interface de la profession avec les autres acteurs présents sur ces secteurs (Ministères, collectivités territoriales, partenaires sociaux,

OPCA, associations et fédérations d’acteurs de l’enseignement, instances européennes, autres associations professionnelles et internationales…). Enfin, l’AFINEF ambitionne de développer une puissante industrie numérique éducative « à la française », au travers d’une démarche collective d’innovation technologique, économique, sociale et pédagogique.

Rassemblant, sous l’égide du pôle de compétitivité Cap Digital, PME, start-ups, grands groupes et associations, l’AFINEF qui compte déjà plus de 40 membres témoigne de la diversité des acteurs du secteur.

Intervenants : Yves Dambach et Christian de Veyrac, vices présidents, AFINEF
 

11h45 à 13h00 - Globalisation et transformation RH : 10 conseils pour réussir             

Pour des organisations de plus en plus ouvertes, évoluant dans un contexte de mondialisation et de globalisation, la transformation est aujourd’hui vitale.

A la clé : agilité et performance !

Avec, en exclusivité, les résultats du « Livre Blanc » Meta4.
Intervenants : Roland Karsenty, DRH Europe & Afrique, JOHNSON CONTROLS - Jean-Louis Pérol, Directeur Développement International, META4 - Frédéric Ferrer, Journaliste et Consultant
12h00 à 13h15 - DRH, la Ressource Humaine est une mine d’or

La passion est la plus grande des motivations. Quand les gens font ce qu’ils aiment, ils sont à la fois performants et fidèles. Performants parce qu’ils sont bien dans leur travail, fidèles car ils sont reconnaissants à l’entreprise de leur avoir permis d’exprimer leurs talents. On a tendance à regarder plus facilement leurs fonctionnalités que leurs potentiels. Et pourtant, ça vaut souvent la peine de les regarder avec d’autres yeux, de savoir les écouter parler d’eux. L’entreprise a tout à y gagner.

A travers leurs expériences de management, de formation et d’accompagnement nos intervenants vont vous raconter des histoires de découverte de talents et les règles à respecter pour les trouver et pour les valoriser. A travers un certain nombre de cas vécus, les intervenants donneront les règles à mettre en œuvre. 

Intervenants : Chantal Desjardins,Formatrice et consultante - Patrick Visier, Président, STRESS EXPERTS
12h15 à 13h30 - Les nouveaux outils pour sécuriser les relations sociales dans une jurisprudence en mouvements (représentativité syndicale, BDES, ANI…)
Les relations sociales couvrent de nombreuses missions impliquant la maitrise des normes et de la législation tout en garantissant la sécurisation et la fiabilisation des données et des échanges. De l’organisation de vos élections professionnelles au calcul de la représentativité syndicale, en passant par le suivi des accords passés, DOCAPOST aide les Directions RH, RS et les représentants du personnel à simplifier l’exercice de leur métier dans le cadre des relations sociales.

Intervenants : William Bader, Expert Elections et Solutions RH, DOCAPOST BPO - Xavier Monmarche, Directeur commercial, DOCAPOST BPO - Cabinet Fromont Briens
14h00 à 15h15 - Présentation du livre blanc « Pilotage de la masse salariale »
· Conditionnée par le marché, l'environnement de l'entreprise et l'encadrement réglementaire, la masse salariale est trop simplement considérée comme un coût subi par l'entreprise. 

- La masse salariale se mesure certes, en impact financier mais c'est surtout la résultante directe de décisions pour lesquelles les entreprises ont encore de nombreuses marges de manœuvre : 

- Gestion des effectifs et du temps de travail, 

- Politique de l'emploi et de gestion prévisionnelle des compétences, 

- Stratégie d'externalisation des fonctions de l'entreprise, 

- Pilotage des rémunérations et des avantages sociaux, 

- Optimisation des charges sociales et fiscales. 

Autant de sujets qui impactent le pilotage de la masse salariale et qui démontrent sa prépondérance dans le pilotage RH, tant opérationnel, organisationnel que stratégique.

EURISTIC, éditeur et intégrateur expert de solutions de gestion de la masse salariale et Le CXP, cabinet d'analyse européen, ont conduit en France la 1ère édition de l'enquête « Pilotage de la masse salariale ».
Elle a permis de recueillir les contextes, les pratiques et les retours d’expérience de nombreuses entreprises dans le domaine de la gestion de la masse salariale. 

L’expertise de 15 années d'expérience du pilotage de la masse salariale, confrontée aux témoignages recueillis, permet à EURISTIC en partenariat avec le CXP, de présenter en avant-première ce livre blanc "Pilotage de la masse salariale". 

Ce livre blanc fournit un cadre méthodologique éprouvé, permettant de répondre aux questions essentielles des décideurs :

- Pourquoi le pilotage de la masse salariale concerne à la fois DAF et DRH ?

- Quels sont les bénéfices d'une collaboration client - Fournisseur interne ?

- Pourquoi l'approche organisationnelle est-elle au cœur du pilotage de la masse salariale ?

- Quels référentiels de pilotage mettre en place et quels sont les indicateurs pertinents ?

- Quels sont les apports de la simulation, l’élaboration budgétaire et la planification dans ce domaine ?

- Quel retour sur investissement attendre d'un outil dédié au pilotage de la masse salariale ?

Intervenants : Claire-Marie de Vulliod, Responsable département SIRH – Analyste Senior, Le CXP - Jean-Louis Baudrand, Directeur associé, EURISTIC - Eric Camuset, Consultant Senior, EURISTIC
14h00 à 15h00 - Vers le blended learning 2.0
Le blended learning linéaire - stage précédé et suivi de e-learning - a entamé son déclin, destiné à être remplacé par des nouvelles combinaisons plus efficaces, optimisées, à même de favoriser l’engagement des apprenants dans leur formation. Quelle réalité recouvre le « Blended Learning 2.0 » ? Comment se distingue-t-il du blended learning encore largement en vogue dans les entreprises ? Comment et quand passer de l’un à l’autre ?…

Animée par Michel Diaz, Directeur associé Féfaur, e-learning Letter

Intervenants : Steven Fiehl, Directeur Associé, CROSSKNOWLEDGE - Jean-Michel Pauline, Gérant, BABYLON
14h30 à 15h45 - L’audit social : un levier d’optimisation de ses pratiques sociales
Focus sur les moments clés de l’audit et sur la thématique paie

L’audit, un moyen d’identifier ses pratiques sociales et par voie de conséquence :

· les écarts et incohérences entre les pratiques internes et les normes sociales,

· les risques juridiques, sociaux et financiers liés aux pratiques sociales

· améliorer ses performances, le climat social

Intervenant : Marion Jullien, Directrice Juridique, GROUP S MANAGEMENT SERVICES
15h00 à 16h00 - Intégrer la gestion des talents et de la formation : jusqu’où ? 

Les solutions de gestion intégrée de la formation et des talents permettent de décloisonner des domaines - recrutement,intégration, performance, carrières et mobilité, plan de succession, formation - qui sont souvent encore autantde « silos ». Quels bénéfices de cette intégration pour les salariés et les entreprises? Les solutions logicielles tiennent-elles leurs promesses ? En quoi peuvent-elles aider l’entreprise à structurer sa démarche de gestion des talents ?

Animée par Michel Diaz, Directeur associé FEFAUR,  e-learning Letter

Intervenants : Alexandre Pachulski, TALENTSOFT - Matthieu Durif, Directeur Commercial, CORNESTONE ONDEMAND 
15h45 à 17h00 - Projets internationaux : comment naviguer en toute sécurité ?    
Typologie humoristique des projets de globalisation des processus Ressources Humaines
Vous qui vous préparez à vous lancer dans l’aventure de l’harmonisation internationale des processus ressources humaines et du système d’information qui les sert, faites soigneusement le tour des pontons pour observer les différents navires avant de vous embarquer : votre confort pendant la traversée en dépend !

Vous découvrirez que les projets internationaux peuvent être classifiés selon une typologie humoristique : Le projet Colonial, Le projet Impérial, Le projet Missionnaire, Le projet Diplomate, Le projet Traitre, le projet Humaniste….

Apprenez à les reconnaitre et sachez en tirer les enseignements qui vous seront utiles pour naviguer habilement dans les eaux souvent mouvementées des projets internationaux. Ne prenez pas la chose à la légère, ces projets sont souvent longs et dans ce cas, il n’existe pas de pilule pour lutter contre le mal de mer

Dominique Thomann propose une typologie des différents projets et donne quelques clefs concrètes qui permettront une traversée sans encombre. Les exemples sont tirés de cas réels qui seront évoqués de façon vivante et très concrète. Ils montreront que c’est la qualité du pilotage, la bonne préparation de l’expédition et le talent de l’équipage qui assurent le succès.

Intervenants : Dominique Thomann, Présidente, THOMANN CONSULTING avec entreprises témoins
16h00 à 17h15 - 5 leçons du marketing pour valoriser la fonction formation
Quels sont les risques de ne pas communiquer sur les résultats de la formation ? Sont-ils plus importants qu'auparavant ? Que doit-on communiquer ? À qui doit-on les communiquer ? Comment doit-on le faire ? Formaeva s'appuiera sur son expérience avec ses clients pour répondre à ces questions.

Animée par Jonathan Pottiez, Directeur Produit et innovation chez FORMAVEA

Intervenants : Vianney Bourgeois, Fondateur de l'agence de publicité BE SEEN - François-Xavier Le Louarn, Dirigeant fondateur de FORMAVEA
16h00 à 17h00 - Évaluation : un chantier prioritaire
On parle de plus en plus d’évaluation de la formation. À juste titre … Disposer d’indicateurs de coûts et d’efficacité, pouvoir justifier des gains de performance réalisés grâce à la formation : une nécessité en regard des investissements réalisés par les entreprises. Que faut-il évaluer ? pour quelles raisons ? En impliquant quels acteurs de l’entreprise ? Comment procéder, avec quels outils ?…

Animée par Michel Diaz, Directeur associé FEFAUR, e-learning Letter

Intervenants : Jonathan Pottiez, Directeur Produits et Innovations, FORMAEVA - Laurent Hayat, Directeur Commercial,

TELELANGUE
Jeudi 20 mars 2014

9h45 à 11h00 – Les enjeux et les bonnes pratiques dans la mise en place d’un CSP

Le concept de Centre de services Partagés a vu le jour au milieu des années 80 aux Etats Unis. L’objectif initiale était de centraliser des fonctions dites de support donc non intégrées au cœur de métier et à faible valeur ajoutée. Depuis le modèle a évolué, pour s’orienter faire la constitution de pôle de compétence fort.

Au niveau RH, il s’agit d’un véritable modèle de productivité qui tentent de plus en plus de DRH confrontés à des problématiques d’optimisation de la fonction.

Cependant la mise en place d’un CSP reste un projet à part entière qui doit être appréhendé comme tel.  

Cegedim SRH, sur la base de retour d’expérience client, abordera lors de cette conférence la méthodologie et les bonnes pratiques à appliquer dans le cadre d’un projet de mise en place d’un Centre de Services Partagés Paie.
Intervenant : Cegedim SRH
10h15 à 11h30-  Externalisation de la Paie : choix ou nécessité ? 
De plus en plus d’entreprises prennent la décision d’externaliser leur paie auprès d’un prestataire spécialisé. L’externalisation est devenue aujourd’hui un élément incontournable de la réflexion des DRH.  Ce mode de fonctionnement est-il réellement un choix d’organisation permettant d’obtenir une diminution des coûts ou est-il devenu nécessaire en raison de la  complexité et de la perpétuelle évolution de la réglementation.  Quels sont les réels avantages et inconvénients de l’externalisation de la Paie pour les entreprises ?

Intervenants : Rémy Delaire, Chef de Produit RH, SAGE Mid-Market Europe - Philippe Adalbert de Martaize, Associé, CLEVERSYS
10h00 à 11h00 - Avez-vous besoin d’une plateforme LMS ?                                       

Les LMS ont beaucoup évolué ; la formation aussi ! Elle intègre progressivement ces apprentissages expérientiels et sociaux essentiels au développement des compétences. Son articulation avec la gestion des talents se renforce… Peut-on encore parler de plateforme LMS ? Quelles sont les fonctionnalités dont les entreprises ont vraiment besoin ? Comment utiliser une plateforme pour intégrer le blended learning et les apprentissages informels, voire la gestion des talents ? Quels points de vigilance au moment du choix et du déploiement ?…

Animée par Michel Diaz, Directeur associé FEFAUR, e-learning Letter

Intervenants : Pierre Berthou, Directeur Général, FUTURSKILL - Jérôme Bruet, Directeur Général, e-DOCEO
10H30 à 11h45 - Jeux et pédagogies ludiques pour apprendre, expérimenter, comprendre
Apprendre, expérimenter, comprendre, ces objectifs sont couramment assignés à la formation professionnelle. Pour chacun, les pédagogies de détour se révèlent des méthodes particulièrement efficaces.  A partir d'exemples d'actions en entreprise, la conférence-débat permettra aux participants de mesurer l'efficacité de ces pratiques et de comprendre leurs conditions de succès. On verra ainsi comment le séminaire théâtral ou la musique sollicitent la personne dans sa globalité; comment le récit analogique et le conte utilisent la métaphore pour aider le manager à décider en situation d'incertitude; comment le parcours ludique permet d'expérimenter des réflexions et situation nouvelles et d'apprendre de ses erreurs; comment enfin la pédagogie expérientielle , sur terre, en mer, dans les arbres, peut devenir facteur d'apprentissage. 
Animation Chantal Barthelemy-Ruiz, fondatrice de PERMIS DE JOUER, Chargée de la formation du Jeu dans la formation pour le master de Sciences du jeu à l'université Paris 13.

Intervenants : Véronique Widock, Directrice de la compagnie, LES HELIADES - Jacky Doneddu, Président, NIVAC SOLUTIONS - Jean jacques Ballan, Président, CENECO - François Merlin, Directeur, POLY-FORME - Guy Uzan, Gérant, UNIVERS CLIENT - Bernard Alvin de Ba, Coach et des représentants d'entreprises.
11h00 à 12h00 - Contenus e-learning : produire en interne ou sous-traiter ?                    

Le « sur mesure » e-learning constitue la principale dépense e-learning des entreprises. Encore les temps passés en interne ne sont-ils en général pas comptabilisés. Optimiser : une exigence au moment où les entreprises généralisent le e-learning. Combien coûte le e-learning sur mesure « traditionnel », le rapid learning, un vidéo de formation… ? Quelles sont les bonnes pratiques de sous-traitance et de production interne ? Quels outils auteurs pour les formateurs - concepteurs ?…

Animée par Aude Dellacherie, Directrice associée, FEFAUR
Intervenants : Yves Liouboulle, Directeur Général, UNI-LEARNING - Guillaume Force, Directeur Marketing,

ONLINEFORMAPRO - Jean-David Amoua, Directeur e-learning, MICROPOLE INSTITUT
11h30 à 12h45 - Le manager agile : Confiance, initiative, auto-organisation pour améliorer la performance collective de l’équipe 
Face à la complexité et aux changements rapides dans leur environnement, les entreprises font évoluer leurs pratiques et méthodes de travail.

 Le management agile favorise l’engagement des salariés reposant en grande partie sur la confiance, la place laissée à l’initiative et l’auto-organisation dans le cadre des règles indispensables à la cohésion de l’action collective.

 Utilisées pendant de nombreuses années dans le milieu informatique, les méthodes agiles se sont largement étendues à d’autres univers dans les entreprises.et secteurs d’activités.

 Venez découvrir les bonnes pratiques d’un management agile et les bénéfices qui en découlent pour le collectif. Le manager agile accompagne l’émergence de solutions, crée une relation de confiance, adopte des techniques agiles pour décloisonner et rendre plus performante l’équipe : Café Découverte, fishbowl, création de communautés de pratiques….
Intervenant : Frédéric Dufau-Joël, Directeur système d’informations & Méthodes, LA BOITE A OUTILS, Groupe SAMSE, viendra partager son expérience et ses pratiques avec vous. Frédéric applique depuis 2005 ces méthodes avec ses équipes, enseigne les pratiques Agile à l'université Joseph Fourier UFRM2AG et diffuse sa pratique au sein du réseau GERME (groupe d’entrainement et de réflexion au management en entreprise) dont il membre et administrateur.
12h15 à 13h30 - Formation, qu’est-ce qui va changer à 3… à 5 ans ?  

Tout va plus vite, tout change en formation…. Comment garder la tête froide dans un monde si turbulent. Nous vous proposons de construire ensemble une cartographie des changements et dessiner une trajectoire des possibles. La montée en puissance du gratuit, comment faire de l’argent avec du gratuit ? L’émergence de nouveaux médias : Twitter, social, webtv, gaming,… avec convergence, comment construire un cross média formatif ? Une nouvelle écriture pédagogique pour capter l’attention, pour teaser l’apprendre, une nouvelle grammaire pédagogique, le storytelling. Et bien d’autres choses que nous explorerons ensemble pour préparer dès aujourd’hui les formation de demain,…dans 3 à 5 ans. »

Intervenant : Stéphane Diebold, Président d’AFFEN (Association Française pour la Formation en Entreprise et usage Numérique), Directeur de TEMNA
14h00 à 15h15 -   Attirer, fidéliser et développer les talents : les nouveaux enjeux de la GRH

Échanges et retours d’expérience clients sur les thèmes :

. Le recrutement, la première étape de la gestion des talents

. Comment définir et identifier les potentiels

. La mobilité Groupe au service du développement des talents

Intervenant :Benoît Capitant, Directeur d’Unité et responsable de l’offre RH et Arnaud Gauthier, Directeur Général de mc²i Groupe et témoignages clients
14h00 à 15h15 - Dossier RH (dématérialisation des paies, contrats, primes annuelles…), quelles opportunités juridiques économiques et technologiques s’offrent à vous ?
Gérer en ligne tous les documents collaborateurs (paie, contrats, documents administratifs, formations, congés…) via un portail de services RH, voilà ce que propose DOCAPOST pour aider les DRH dans leurs 2 missions principales : la valorisation de la relation salarié et l’optimisation des processus RH. Qu’il s’agisse de la diffusion des feuilles de paie via coffre-fort électronique, de l’édition de bilans sociaux individuels ou de newsletters internes… DOCAPOST accompagne

les DRH dans leurs besoins quotidiens.

Intervenants : Vincent Jamin, Directeur de la division Dématérialisation, DOCAPOST DPS - Laurent Richardeau, Directeur Marketing, DOCAPOST DPS
14H00 à 15h00 - Mobile Learning : de la formation à la performance                             
Le développement du Mobile Learning s’appuie sur l’immense parc de Smartphones, voire de tablettes, et les besoins des métiers et des salariés en matière de support temps réel à la performance. Des « drivers » puissants, pérennes… Mais toute une série de questions… Quels sont les bénéfices du Mobile Learning pour les salariés et les métiers ? Le Mobile est-ce encore de la formation ? Quels sont les obstacles à contourner ? Faut-il y investir maintenant ? Comment ?…

Animée par Michel Diaz, Directeur associé FEFAUR, e-learning Letter

Intervenants : Nicolas Lozancic, Responsable e-learning SPEERDENET - Anne Marleix, Présidente, STRASS PRODUCTIONS
14h00 à 15h 15 -  Politiques sociales : opportunités et risques pour l’entreprise
Les réformes traitant de la dématérialisation des données sociales se succèdent à un rythme effréné. L’Association SDDS* se propose, à travers des retours d’expérience et des cas concrets d’entreprises, de donner un éclairage pratique et précis des évolutions, d’en faciliter l’anticipation, la compréhension et la mise en œuvre opérationnelle.  

Cette conférence exceptionnelle répondra à trois questions majeures : 

· Quel a été, en 2013, l’impact sur les entreprises de la suppression de l’exonération fiscale sur les frais de santé et la mise en place du CICE ?
Présentation des résultats d’une enquête SDDS
· De la TPE jusqu’à la grande entreprise, comment aborder, en 2015, la Déclaration Sociale Nominative ?
Dix questions techniques au GIP-MDS
· 2015-2020 : quels sont les effets possibles pour l’entreprise des politiques sociales et fiscales ? 

Problématique d'incertitude et de réaction à très court terme au sein des entreprises. Exemple des nouvelles compétences pourraient s’imposer au sein des RH.

Intervenants : Elisabeth Humbert-Bottin, Directrice Générale, GIP-MDS - Romain Hugot, Président de l’Association, SDDS

- Un DRH d’un grand groupe (actuellement en cours de détermination) - Un représentant du patronat
15h00 à 16h00 - Serious games : enjeux, problématiques et solutions                           
On parle moins des serious games : perte d’influence ? A moins que ce soit la rançon de leur succès : ils seraient d’ores et déjà bien installés dans le paysage de la formation. A quels enjeux répondent les « serious games » ? Comment mener à bien un projet de serious game, quels sont les points de vigilance ? Quels en sont les coûts ? Tentative d’optimiser ceux-ci, les outils auteurs de serious games ou les jeux génériques tiennent-ils leurs promesses?…

Animée par Aude Dellacherie, Directrice associée, FEFAUR
Intervenants : Yves Dambach, CEO, KTM ADVANCE - Christophe Lobert, Responsable e-learning, GNFA
16h00 à 17h00 - MOOC : une solution pour les entreprises ?                                          
Cours en ligne souvent de bonne qualité, gratuitement ouvert au plus grand nombre, avec des centaines de milliers d’inscrits ou plus… Les MOOC sont matière à réflexion pour les entreprises et les organismes de formation, au moins dans ce qu’ils révèlent en creux des insuffisances de leurs dispositifs de formation actuels. Un MOOC au fond, qu’est-ce que c’est ? Quel premier bilan peut-on en faire ? Quels enseignements les entreprises peuvent-elles en retirer pour améliorer leurs dispositifs existants ? Comment démarrer un MOOC en entreprise ?…

Animée par Michel Diaz, Directeur associé FEFAUR, e-learning Letter

Intervenants : Nicolas Hernandez, CEO, 360LEARNING - Xavier Sillon, CEO, VODECLIC - Alexander Gassmann, Directeur Régional, TTS
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14h30 à 15h30 – Atelier EPCA - Accroître les garanties de succès de vos démarches d’accompagnement et de mobilité par la motivation

Dans un contexte où les plans de sauvegarde de l’emploi (PSE) se multiplient, où les tensions fortes amènent certains cadres à souhaiter quitter leur entreprise, réussir la mobilité (interne ou externe) des personnes concernées est plus que jamais crucial. L’enjeu est autant d’aider ces personnes à rapidement identifier un nouveau projet professionnel que, de manière générale, d’être en mesure de redonner une dynamique, une fluidité au marché du travail et à l’activité économique dans son ensemble. Cet atelier a pour objet de vous présenter comment vous pouvez aborder de manière nouvelle l’accompagnement individuel et la mobilité en disposant d’une solution d’évaluation basée sur les travaux scientifiques les plus récents en matière d’intérêts professionnels, de motivation et de satisfaction au travail : Motiva Individual, éditée aux ECPA. Cet atelier est animé par Clotilde Renard. Psychologue et diplômée d’une grande école de commerce, Clotilde Renard est aujourd’hui, après une carrière menée dans des grands cabinets anglo-saxons et français, Directrice associée du cabinet Cyrcée Consulting.

14h30 à 15h30 – Atelier Conseil en Rémunération et Motivation - Comment optimiser l'efficacité de la force de vente par la rémunération

Attirer, fidéliser les meilleurs vendeurs et résigner les autres. Maitriser les couts et motiver les commerciaux. L‘équation est souvent complexe et la politique de rémunération l’une des réponses possible. Nous vous proposerons pendant cette heure un regard différent et novateur sur la rémunération de votre force de vente.
14h30 à 15h30 – Atelier WOONOZ - Rendre une formation rentable via l’ancrage mémoriel numérique : enjeux, méthode, résultats à attendre

90 % des informations que nous recevons sont oubliées dans les 72 heures. C’est aussi, en grande partie, vrai pour les formations. Mémoriser les formations soulève donc des enjeux majeurs. L’objectif des techniques d’ancrage mémoriel est de s’appuyer sur la connaissance scientifique des mécanismes qui régissent la mémoire pour maximiser le taux de rétention de l’information. Or, mémoriser est une opération complexe s’appuyant sur de nombreux mécanismes mobilisés de façons différentes d’une personne à une autre. En résumé, chaque personne mémorise d’une manière différente. En développant la première et unique solution (primée à de nombreuses reprises) qui associe techniques d’ancrage mémoriel et intelligence artificielle pour construire un parcours totalement individualisé prenant en compte ces particularités personnelles, Woonoz a ouvert la voie à un nouveau paradigme de formation : assurer la mémorisation rapide, durable, voire réflexe des savoirs des formations. Et ce, de manière « testable, attestable et certifiable ». Comment est-ce possible ? Quels résultats en attendre ? Comment diviser par deux certains temps de présentiel tout en augmentant la qualité ? Ce sont les utilisateurs qui en parlent le mieux.

15h45 à 16h45 – Atelier INC - Gérer la Complexité : un défi dont votre Cerveau a le Secret !

Comment trouver la sérénité nécessaire pour gérer, voire créer ou innover avec confiance dans des situations complexes ? Venez découvrir, comprendre et expérimenter la puissance cachée de votre Cerveau. 
Aborder la situation avec un regard neuf, objectif et affuté … Envisager l’ensemble des solutions et choisir la plus adaptée … Votre cerveau peut le faire si vous lui donnez un coup de pouce. 
Les recherches en neurosciences ont démontré la plasticité de notre cerveau. Il est possible de développer ces aptitudes et de les inscrire de façon durable dans nos cognitions et nos comportements. 
Notre Institut : 26 ans de recherches en neurosciences et sciences humaines. 15 ans d’expérience en entreprises et en établissements de santé. Autant de pratiques à votre portée pour mieux vivre, mieux être, mieux travailler. Au plaisir de partager avec bienveillance ces moments avec vous !

15h45 à 16h45 – Atelier Florian Mentionne Institut - Comment recruter des vendeurs … qui vendent !

Auteur des 3 livres "le recrutement des commerciaux" (Editions d'Organisation), "Comment vendre honnêtement" et « Comment recruter des vendeurs … qui vendent » (Editions Athéna-Paris), Florian MANTIONE présente les techniques les plus efficaces pour définir la fonction du vendeur, établir son profil (il n'existe pas de profil type !) et rechercher les bons candidats là où ils se trouvent grâce à Internet, aux réseaux sociaux ou chez les concurrents... Il développe son concept "d'entretien consensuel" et indique les avantages et les limites des outils d'évaluation : entretiens, tests, assessment... Enfin, il dévoile des éléments prédictifs pour s'assurer que le vendeur... vendra ! 

Présentation d'une méthodologue simple à utiliser qui a fait ses preuves pour recruter plus de 5 000 vendeurs et cadres commerciaux depuis 1976. 

15h45 à 16h46 – Atelier Ubicast et Thales - Produire des ressources en autonomie : aller au-delà des contenus proposés surétagère sans toutefois sacrifier la qualité

De nombreux contenus sur-étagère sont disponibles sur le marché, abordant une grande variété de thématiques et proposant un niveau de qualité élevé. 

Cependant, certaines organisations ont besoin de créer des contenus plus personnalisés, spécialisés, pour qu'ils soient parfaitement adaptés à leur propre contexte. Se pose alors la question de la création de contenus : comment internaliser cette production, sans faire de sacrifice en terme de qualité, ni de temps imparti à cette tâche ? 

Nous montrerons dans un premier temps comment les solutions d'UbiCast accompagnent la création et la diffusion de contenus Rich Media, de la salle de réunion à la plateforme LMS. Thales Université, équipée d'une solution de captation, viendra ensuite expliquer comment ses équipes ont su s'approprier la création de ressources e-learning et leur intégration au sein des parcours de formation.

17h00 à 18h00 – Atelier Futurskill Digital - Détecter et développer les talents de votre entreprise 

Plusieurs méthodes sont aujourd'hui utilisées pour repérer et développer les talents, depuis les techniques d'entretien structuré aux approches 360°. 

Quel état des lieux des pratiques peut-on faire aujourd' hui ? 

Quelle est la fiabilité de ces méthodes (bénéfices/limites) ? 

Quelles innovations/nouvelles tendances voit-on émerger ? 

Nous proposons au travers d'un conférence-débat en 3 temps : 

• de faire un état de lieux exhaustif de l'ensemble de méthodes utilisées dans ce que la plupart des organisations nomment la "Guerre des Talents"; 

• De faire le tour des méthodes et approches innovantes pour évaluer et/ou développer les talents; 

•De présenter le nouvel inventaire de personnalité SkillExplorer développé par FuturSkill (ManpowerGroup).

17h00 à 18h00 – Atelier Managere Associés – E=MC3 : l’équation de l’efficacité
Plusieurs méthodes sont aujourd'hui utilisées pour repérer et développer les talents, depuis les techniques d'entretien structuré aux approches 360°. 

Quel état des lieux des pratiques peut-on faire aujourd' hui ? 

Quelle est la fiabilité de ces méthodes (bénéfices/limites) ? 

Quelles innovations/nouvelles tendances voit-on émerger ? 

Nous proposons au travers d'un conférence-débat en 3 temps : 

• de faire un état de lieux exhaustif de l'ensemble de méthodes utilisées dans ce que la plupart des organisations nomment la "Guerre des Talents"; 

• De faire le tour des méthodes et approches innovantes pour évaluer et/ou développer les talents; 

•De présenter le nouvel inventaire de personnalité SkillExplorer développé par FuturSkill (ManpowerGroup).

17h00 à 18h00 – Atelier Cohesion International - Mettre en place la qualité de vie au travail: les outils innovants pour concilier performance et bien être

Vous découvrirez à cette occasion une démarche innovante, le 5-zéros : basé sur un réveil comportemental au bénéfice de la qualité de vie et santé durables.
Cohésion INTERNATIONAL a créé cet outil dédié à la QVT, baptisé 5-zéros, qui repose sur une méthode systémique et dynamique, permettant un réveil comportemental source de changement pérenne des organisations et de développement de la performance des Equipes.

La démarche 5-zéros tire son nom de l’objectif promis : 100 % de qualité de vie, 0 % de stress et 100 % de prévention des risques psycho-sociaux. La méthode s’appuie sur un diagnostic initial des conditions de travail, suivi d’une phase d’accompagnement de quatre à six mois au cours de laquelle les experts CI sensibilisent et forment la Direction de l’entreprise, le management et l’ensemble des salariés aux enjeux & outils pragmatiques de la qualité de vie au travail et de la santé durables. Cette démarche va insuffler véritablement à l’ensemble des acteurs de l’entreprise une nouvelle culture de la qualité de vie et de la santé au sein du travail.
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10h00 à 11h00 – Atelier Babylon - Réussir le passage au e-learning:retour d'expérience et bonnes pratiques

10h00 à 11h00 – Atelier 360 Learning - La formation pour les entreprises en croissance : la pédagogie au service de la performance

Nicolas Hernandez, PDG de 360Learning, reviendra sur l'approche qui a permis à 360Learning de s'imposer comme la solution de formation des entreprises. Centrée sur la qualité de l'expérience utilisateur, l'approche innovante de 360Learning a deux objectifs principaux : la motivation des apprenants, et la performance de l'entreprise. 

Nicolas Hernandez détaillera dans son intervention les pratiques innovantes qui améliorent la performances des clients de 360Learning :  * Un outil réellement facile d'utilisation : en cohérence avec les technologies modernes du web social et en rupture avec le elearning traditionnel  * L'amélioration continue du dispositif de formation sur des cycles courts, de l'ordre de quelques jours, pour garantir les résultats  * Les interactions sociales entre apprenants et formateurs et l'organisation du travail du service formation  * Le format universel des modules produits sur 360Learning

10h00 à 11h00 – Atelier Corolia Formation - Réussir la mise en place d’une formation métier en blended learning : facteurs clés de succès

Le programme de formation et la qualité des contenus et des intervenants ne suffisent pas à assurer la réussite d’un parcours métier en mode blended learning. Cet atelier abordera les facteurs de succès et de risque. A travers un exemple concret, construit avec le concours d’une grande entreprise qui témoignera, seront détaillés les points forts argumentés d’un dispositif de formation diplomant.

11h15 à 12h15 – Atelier Ad’Missions - Le Portage Salarial: Découvrez une solution simple et sécurisée pour externaliser

Le portage salarial est une solution reconnue auprès des entreprises pour externaliser en toute sécurité. 
Comment ça fonctionne ? 

Vous souhaitez intégrer un expert dans votre société pour vous aider sur un projet sans le salarier. 

Vous signez alors un contrat commercial avec la société de portage salarial mentionnant le nom du consultant, la nature de la mission et la durée. 

La société de portage salarial conclut, elle, un contrat de travail avec l’indépendant en mission dans votre entreprise. 

Cette solution permet à l’entreprise de ne pas salarier l’expert et de libérer ainsi ses services Ressources Humaines. Le portage salarial est une solution souple et à moindre coût pour bénéficier des compétences d’experts au sein de vos structures. De plus, l’expert bénéficie du statut de salarié et d’une autonomie complète dans l’exercice de ses missions.

11h15 à 12h15 – Atelier Assessfirst - Identifier le Potentiel Managérial des populations techniques et/ou commerciales

11h15 à 12h15 – Atelier Comenius - Satisfaire notre motivation pour sortir du stress !

Des liens très puissants relient la motivation et les comportements sous stress qui se manifestent quand la motivation n’est pas satisfaite. A partir d’exemples concrets, nous verrons comment la motivation intrinsèque peut être un formidable moteur de motivation et comment elle s’incarne selon les types de personnalité. Nous pourrons ensuite suivre le processus à l’oeuvre lorsque la motivation n’est pas satisfaite : Motivation > stress > conflit. Cette approche permet d’apporter une réponse dynamique à la gestion du stress et des conflits. Plutôt que de se laisser entraîner dans le stress, il est possible d’entrer dans un cercle vertueux en s’appuyant sur ses points forts et sa motivation intrinsèque. Franck JULLIEN, créateur du modèle ComColors animera cet atelier et montrera les résultats que cette approche a obtenus dans plusieurs entreprises.

12h30 à 13h30 – Atelier Enovation Solutions - La formation professionnelle dans les environnements certifiés et réglementés à l’aide de COMPLIANCE MANAGER

Comment gérer vos exigences de conformité et de certification dans l'entreprise ? 

Travaillez-vous dans un environnement réglementé où vous avez à faire rapport sur les qualifications professionnelles de vos employés ? 

Avez-vous difficultés à contrôler la progression de la formation de vos employés pour assurer la conformité avec les autorités réglementaires? 

Voulez-vous redresser la balance de responsabilité entre employé et RH pour le suivi de la formation professionnelle continue? 

Si ces questions vous semblent pertinentes, Venez participer a notre atelier ou nous aurons le plaisir de vous présentateur une solution innovante éprouvée lors de nos retours d’expérience auprès de FBD, Ryan Air, Aer Lingus enter autres.

12h30 à 13h30 – Atelier HRMS Consulting - Interfacer l’ensemble des solutions RH : un défi majeur pour les entreprises en 2014

Ces dernières années les entreprises ont ou vont compléter leur socle RH par une ou plusieurs solutions SaaS dédiées. Dans ce cadre, chacun des domaines de la gestion des talents peut être adressé par des solutions différentes: 

- Solutions de recrutement, 

- Solutions de gestion de la performance, 

- Solution de gestion de la formation & Elearning, 

- Solutions de gestion de carrière & talents, 

- Systèmes de Paie locale, 

- Autres solutions et systèmes installés en locale (GTA, LDAP, AD) 

Les entreprises font maintenant face au défi de faire communiquer toutes ces solutions entres elles et vont donc devoir pérenniser l’interfaçage de leurs applications. 

HRMS Consulting vous présentera : 

- Les différents stades d’intégration envisageable. 

- Les solutions classiques pour les atteindre. 

- La nouvelle approche utilisant la technologie ‘HRMS Connect’ (Présentation en avant-première sur le salon Solution RH )

12h30 à 13h30 – Atelier Enaco - Les MOOCs, quelles opportunités pour l'entreprise aujourd'hui ?

Toujours à la pointe de l’innovation pédagogique, ENACO a lancé le 18 novembre dernier son premier MOOC certifiant et gratuit « Les clés du management interculturel en Europe ». Fort de cette expérience, l’établissement anime un atelier sur ce nouveau format d’enseignement en ligne, en plein boom actuellement. A cette occasion, l’école dévoilera le bilan chiffré de l’opération et partagera son retour d’expérience. L’atelier présentera ensuite les atouts des MOOC pour les entreprises et la formation de leurs salariés, leurs limites et les perspectives de développement.

14h00 à 15h00 – Atelier INC - Gérer la Complexité : un défi dont votre Cerveau a le Secret !

Comment trouver la sérénité nécessaire pour gérer, voire créer ou innover avec confiance dans des situations complexes ? 

Venez découvrir, comprendre et expérimenter la puissance cachée de votre Cerveau. 

Aborder la situation avec un regard neuf, objectif et affuté … Envisager l’ensemble des solutions et choisir la plus adaptée … Votre cerveau peut le faire si vous lui donnez un coup de pouce. 

Les recherches en neurosciences ont démontré la plasticité de notre cerveau. Il est possible de développer ces aptitudes et de les inscrire de façon durable dans nos cognitions et nos comportements. 

Notre Institut : 26 ans de recherches en neurosciences et sciences humaines. 15 ans d’expérience en entreprises et en établissements de santé. Autant de pratiques à votre portée pour mieux vivre, mieux être, mieux travailler.  Au plaisir de partager avec bienveillance ces moments avec vous !

14h00 à 15h00 – Atelier Florian Mantione Institut - Comment devenir le nouveau consultant en recrutement

Etre consultant en recrutement est un métier passionnant car complet : vendre, analyser, préconiser, réaliser, suivre. 

Cela exige une bonne formation, une expérience significative et une personnalité adéquate. 

Comme l’environnement du monde du recrutement a changé (bouleversement technologique, encadrement législatif, nouveau comportement des candidats, nouvelles formes de concurrence…) le Florian Mantione Institut (10 000 recrutements depuis 1976) a mis au point une formation innovante de 7 jours échelonnés sur 4 mois avec du travail présentiel et à distance, afin de devenir le NOUVEAU CONSULTANT en RECRUTEMENT. Indépendant ou salarié, travaillant seul ou en réseau, le nouveau consultant bénéficie de l’expertise des associés du Florian Mantione Institut créateurs de méthodes performantes et innovantes qui ont fait leurs preuves et qui sont consignées dans plusieurs ouvrages qui font autorité.

14h00 à 15h00 – Atelier Vodeclic - Le e-learning bureautique : le moteur de la transition vers l'entreprise 2.0

Qu'est ce qui se cache derrière l'expression 2.0 ? Comment les entreprises gèrent-elles le changement ? Quelle place les outils 2.0 prennent-ils dans les organisations ? Nous répondrons à toutes ces questions lors de cette conférence. Découvrez comment la mise en place d’une solution de formation aux outils bureautiques d’aujourd’hui et de demain, peut répondre à ces problématiques et vous aider à évoluer vers une entreprise 2.0.

15h15 à 16h15 – Atelier Talentsoft - Solution RH en SaaS : comment réussir son projet ?

Recrutement, entretiens RH, gestion des compétences et carrières... de plus en plus d'entreprises mettent en place une solution RH en mode SaaS pour fluidifier leurs processus RH. 

Avant le projet : comment bien cadrer son projet ? Périmètre, priorisation des processus, planning, organisation de l'équipe dédiée... 

Pendant le projet : comment choisir son accompagnement ? Méthodologie projet, moments clés, relation avec un éditeur SaaS, collaboration avec un intégrateur… 

Après le projet : comment optimiser le ROI de la solution SaaS ? Conduite du changement, accompagnement par l’éditeur, contribution aux évolutions… 

Venez découvrir les témoignages de nos clients sur la mise en place de leur solution

15h15 à 16h15 – Atelier Neocase Sotware - CSP RH et démarche de progrès ».« la transformation du centre de services partagés de la RATP, le rôle de Neocase HR Power dans cette démarche de progrès.

La transformation du centre de services partagés de la RATP, le rôle de Neocase HR Power dans cette démarche de progrès. 

- Permettre la révision l’organisation du CSRH 

- Optimiser des processus 

- Etendre du catalogue de services 

Les Clients de Neocase Software ont obtenu un retour sur investissement rapide dans les 12 mois grâce à: 

- Une augmentation de la productivité globale de plus de 40% (Tier 0/1/2) 

- Une résolution au Tier 0 de plus de 80% et au Tier 1 de plus de 50% 

- Satisfaction Employé de plus de 50% 

- Des réductions de coûts mesurables et significatives de plus de 30%

15h15 à 16h15 – Atelier Cabinet Kangourou - Le "bazar" des langues à l'heure de la rigueur budgétaire : comment fait-on ?

L'’exposé de la société Kangourou, cabinet de conseil spécialisé dans la formation et les tests de langues, visera à donner aux auditeurs une idée des outils à leur disposition pour effectuer les bons choix en matière d'’investissement en formation langue. Alors que la mondialisation des échanges s’'accélère et que la compétitivité internationale des entreprises françaises est à l'’ordre du jour, la crise économique incite pourtant les responsables RH à réduire de façon importante leurs budgets de formations. Longtemps jugées superflues, les formations en langue sont souvent les premières visées par ces mesures d'’économie, et ce alors même que les ressources linguistiques des entreprises représentent un enjeu de plus en plus stratégique. Comment s’'y retrouver dans un marché où l’'offre est pléthorique, les modalités multiples, et les prix trop variés ? Comment choisir dans l'’urgence ? Quelles tentations faut-il absolument éviter ? Quels sont les risques liés à des décisions trop hâtives ? Quelles sont les solutions les plus efficaces pour une gestion optimisée d'’un budget de formation restreint ? A partir de cas concrets et d‘'exemples chiffrés, Kangourou dresse un état des lieux sans concession du marché, pour mieux porter conseil aux cadres des grandes entreprises et des PME pour qui la formation en langue pose question.

16h30 à 17h30 – Atelier Cornestone On Demand - Du recrutement à la gestion des carrières : démonstration d’une solution de gestion intégrée de la formation et des talents dans votre entreprise
16h30 à 17h30 – Atelier Alcuin - Optimiser les étapes de gestion d’une demande de formation (GPEC – PLAN – Université d’entreprise)

Qu’elles soient issues de l’analyse de l’adéquation d’un collaborateur à son poste, d’une décision managériale, ou exprimées directement par les salariés, les services formations doivent gérer de plus en plus de demandes de formations. Les demandes sont collectées pendant les campagnes d’entretiens, de recueil des besoins ou au fil de l’eau. Elles doivent suivre différents circuits en fonction de leur nature, avant de se transformer en formation. Quelles sont toutes les étapes de la gestion des demandes ? Comment structurer et optimiser le processus afin de gagner en efficacité et en productivité ? Quels services apporte-on aux Managers et aux collaborateurs ? 

C’est à toutes ces questions que nous répondrons au travers du regard de nos experts et du retour d’expérience de notre client « Groupe ATLANTIC ».

16h30 à 17h30 – Atelier Eikos Concepts - Comment renforcer l’efficacité des managers dans la conduite du changement

Les transformations s’accélèrent. L’adaptation est à peine faite qu’il est déjà temps de s’approprier une nouvelle évolution. Nous entrons dans l’ère du changement permanent ! Quelle que soit sa nature, le changement doit être accompagné pour réussir sa mise en œuvre. Or, force est de constater que le faible taux de réussite des projets de changement est bien souvent dû à la sous-estimation du facteur humain

Accompagner le changement fait désormais partie de la fonction managériale. 

Il devient donc essentiel de professionnaliser et d’outiller les managers pour associer individuellement et collectivement les équipes au changement en : 

• Donnant du sens 

• Utilisant l’expérience des acteurs 

• Intégrant la dimension émotionnelle à 3 moments clés : Avant – pendant – Après le changement 

Eikos Concepts vous présente 

• Ses nouveaux jeux pédagogiques dans la conduite du changement. 

• son approche pédagogique originale dans l’accompagnement du changement 

• des exemples de réalisations
17h45 à 18h45 – Atelier HRSMART - Le kit de survie du RH malin ou comment optimiser la gestion de ses talents!

Dans la Jungle des Ressources Humaines, des enjeux importants émergent chaque jour. Toujours plus vite, toujours plus inventif, toujours pour hier. 

Comment reconnaitre ses Talents, les jeunes pousses qui deviendront les forces vives de l’entreprise de demain, comment maîtriser la stabilité du quotidien pour accroitre la productivité de chacun ? 

Tant de sujets complexes abordés par les Ressources Humaines des entreprises. Du Recrutement à la Mobilité, de la Formation à la GPEC, tous les maillons de la chaine des Ressources Humaines sont touchés par ce niveau d’exigence lié à la volonté d’excellence et de productivité. 

La Gestion des Talents de chaque entreprise passe par un recrutement aiguisé, une gestion de la Formation et une logique des Performances et de plans de carrières: 

Comment optimiser ses recrutements tant au niveau du cout que de la gestion du temps lié aux processus ? Comment identifier ses Talents et les retenir ? Comment avoir une vision d’avance sur l’entreprise de demain et qui seront les Talents concernés dans l’avenir ? Comment accompagner et former les jeunes pousses ? 

Venez nous rencontrer et repartez avec votre Kit de Survie du RH Malin. HRsmart offre une solution unifiée de gestion des talents en mode SaaS. Cette plateforme permet aux sociétés et organismes de toutes tailles d'identifier, recruter, gérer et développer leurs talents. Nos clients sont des entreprises de 100 à plus 200.000 collaborateurs. Facile d'utilisation via son interface web, hautement paramétrable et rapide à déployer, la suite complète HRsmart se décompose en une série de modules, dont les principaux sont : Recrutement, Mobilité interne, Performance, Gestion de Carrière & Succession, Formation.

17h45 à 18h45 – Atelier Conseil en Rémunération et Motivation - Pour une meilleure gestion des charges sociales de l'entreprise

Comme vous le savez, les charges de personnel représentent très souvent la première dépense de l’Entreprise. Etre compétitif, c’est maîtriser ce facteur. 

Comme vous, aujourd’hui, nos clients étaient persuadés d’être dans un système figé ne nécessitant aucun réajustement. Nous avons ainsi pu par notre professionnalisme, aider à générer des économies substantielles auprès de plus de 1 000 entreprises PME PMI dans l’étude et l’analyse de leurs charges sociales et récupérer au titre de 2013 plus 3 300 000 euros auprès des URSSAF notamment. 

Avoir une paie juste et conforme est une chose, se prémunir et s’assurer contre les risques de surcotisations en est une autre. Selon l’étude menée en 2010 par la Junior ESSEC pour le SYNCOST (le Syndicat des Conseils opérationnels en optimisation des coûts) portant sur la "perception des conseils opérationnels en optimisation des coûts" auprès de 200 décideurs financiers , il ressort que "pour 86 % des DAF, la démarche d’optimisation des coûts fait désormais partie des bonnes pratiques de gestion au quotidien (contre 82,8% en 2008)". 

Certes, dans cette étude, l’optimisation des coûts est toutefois appréhendée au sens large bien au-delà des audits de charges sociales, mais touche également la fiscalité, les achats et frais généraux, les subventions, le compte fournisseur, etc. 

Parmi les bénéfices attendus d’une telle démarche, les directeurs financiers interrogés considèrent que le recours à l’optimisation des coûts : 

- A un impact direct sur la rentabilité de l’entreprise (pour 93,4% d’entre eux), 

- Est une solution générant des économies durables (80,4%), 

- Représente un avantage concurrentiel à moyen et long terme (72,8%).
17h45 à 18h45 – Atelier Deal Informatique - SOPHIE RH, le progiciel dédié au pilotage des Ressources Humaines

JEUDI 20 MARS 2014

10h00 à 11h00 – Atelier Cegos - Massification, multi-device, gamification. Vers le Casual Learning ? 

10h00 à 11h00 – Atelier Horoquartz - Solutions de gestion des temps, des activités et des plannings : simplifiez le déploiement de votre application et réduisez vos coûts d’exploitation avec les nouvelles solutions d’Horoquartz pour le Cloud

10h00 à 11h00 – Atelier Eikos Concepts - Les jeux pédagogiques pour développer l’efficacité transversale en mode projet

Réussir ses projets, c’est suivre une méthode, utiliser des outils mais c’est surtout s’engager dans une aventure humaine.  Les chefs de projets qui communiquent efficacement à chaque étape, font adhérer en donnant du sens et développent la dynamique collective, ont plus d’atouts pour mener à bien leurs projets.

L’approche d’Eikos Concepts consiste à prendre en compte la relation humaine dans le mode projet et de renforcer la transversalité.  Pour cela, nous utilisons une pédagogie active et ludique. 

Les enseignements du jeu facilitent les apports méthodologiques qui sont ensuite enrichis par la pratique sur les projets des participants pour un transfert efficace.  Eikos Concepts vous présente ses nouveaux jeux pédagogiques dans la conduite de projet.

11h15 à 12h15 – Atelier Talentsoft - Recrutement : comment convertir vos ‘fans’ Facebook en collaborateurs ?

11h15 à 12h15 – Atelier Florian Mantione Institut - Comment déceler les CV trompeurs et éviter la … période décès !!!

Présentation des résultats de la dernière étude réalisée par le FLORIAN MANTIONE INSTITUT, des méthodes d’analyse et de contrôle des CV montrant que 75 % des CV sont faux. 

Après présentation des différentes tromperies, il est révélé une technique efficace pour démasquer les « tricheurs ». L’étude insiste également sur les dérives d’Internet sur les CV trompeurs. L’efficacité passe donc par la transformation des candidats « tricheurs » en candidats « partenaires»

11h15 à 12h15 – Atelier Kelis - Scenari 4.1 : la solution de conception collaborative de vos contenus de formation multi-modalités. Sa mise en application à l'IFCAM, l'Université du groupe du Crédit Agricole

Au cours de cet atelier, vous découvrirez commentune chaîne éditoriale collaborative SCENARI vous permet : 

• de concevoir des contenus pédagogiques, suivant différentes didactiques tout en guidant les concepteurs (étude de cas, parcours multi-linéaires, questionnaires, contenus expositifs...)  • d'exploiter les différents canaux de diffusion (web, mooc, plateforme de formation, tablette...), sans tout réécrire et reconcevoir  • de valoriser votre contenu pédagogique en le réexploitant dans des bases de connaissance  • d'accroître l'accessibilité de vos contenus, pour tous, dans plusieurs langues  • d'organiser la production et les différents intervenants. 

Vous découvrirez les nouveautés de la version 4.1 de Scenari, ses apports dans la production collaborative et son nouveau module de diffusion.  L'IFCAM, l'Université du Groupe Crédit Agricole, présentera son usage de Scenari, au service de la conception de parcours de formations internes et de transfert de compétences.  http://www.scenari-enterprise.com
12h30 à 13h30 – Atelier INC - Gérer la Complexité : un défi dont votre Cerveau a le Secret !

Comment trouver la sérénité nécessaire pour gérer, voire créer ou innover avec confiance dans des situations complexes ? 

Venez découvrir, comprendre et expérimenter la puissance cachée de votre Cerveau. 

Aborder la situation avec un regard neuf, objectif et affuté … Envisager l’ensemble des solutions et choisir la plus adaptée … Votre cerveau peut le faire si vous lui donnez un coup de pouce. 
Les recherches en neurosciences ont démontré la plasticité de notre cerveau. Il est possible de développer ces aptitudes et de les inscrire de façon durable dans nos cognitions et nos comportements. 

Notre Institut : 26 ans de recherches en neurosciences et sciences humaines. 15 ans d’expérience en entreprises et en établissements de santé. Autant de pratiques à votre portée pour mieux vivre, mieux être, mieux travailler. 

Au plaisir de partager avec bienveillance ces moments avec vous !

12h30 à 13h30 – Atelier Crossknowledge - Du LMS au LES

Le LMS est historiquement une extension du département RH - un outil lié au déploiement des processus de formation au sein de l'entreprise. Mais les enjeux du 21e siècle, les nouvelles générations d'apprenants, l'ubiquité d'Internet ont changé les enjeux et les usages. Le LMS ne suffit plus à répondre au besoin d'accès immédiat et pertinent à la formation, d'où l'émergence d'une nouvelle génération d'outils, centrés sur l'expérience utilisateur, les Learning Experience Systems.

12h30 à 13h30 – Atelier Tell Me More -Formation en langues à distance : choisir le Blended Learning pour un meilleur ROI
L’exposition à une ou plusieurs langues étrangères augmente dans un contexte de mondialisation. Il est nécessaire d’offrir à ses collaborateurs un mode de formation efficace. Le blended-learning répond parfaitement à cette exigence. 

THEME GLOBAL POUR SITE WEB 

Réussir une formation en langues grâce au blended learning 

L’exposition à une ou plusieurs langues étrangères augmente dans un contexte de mondialisation. 

Face à cette mutation, il est nécessaire d’offrir à ses collaborateurs un mode de formation efficace, qui intègre leurs contraintes.  Le blended learning répond parfaitement à cette double exigence.  Le blended learning, une combinaison idéale :  Le blended learning offre différents modes de formation et il est capital de trouver la bonne combinaison. Elle doit être déterminée par les objectifs à atteindre mais aussi par le profil de chaque apprenant. 

Lors de cet atelier, découvrez :  - les composantes du blended learning,  - comment tirer le meilleur parti de ce nouveau mode de formation,  - comment l’implémenter et en mesurer l’impact.  A qui s’adresse cet atelier ? A tous les décideurs en matière de formation linguistique : Responsables Formation Responsables d’Universités d’Entreprise Responsables Ressources Humaines Responsables d’Entreprises

14h00 à 15h00 – Atelier Evatuel - E-Learning sur American Family: maîtriser l'anglais rapidement et avec plaisir

American Family utilise la Méthode E-Learning Evalutel d'apprentissage autonome des Mathématiques et de la Physique, de la 6ème aux Terminales. Cette méthode, appliquée à l'apprentissage de l'anglais, s'apparente à l'acquisition de la langue maternelle par les jeunes enfants. 

En effet, une part importante du vocabulaire est acquise grâce aux illustrations des dialogues et des exercices par des objets, des métiers, des lieux de vie, des situations, etc. 

Toutes les règles de grammaire sont introduites et pratiquées à la suite de chaque présentation. 

Tous les textes et les dialogues sont en anglais; ils sont néanmoins tous traduits. L'accès à la traduction s'effectue dans une fenêtre distincte, par un survol de la souris de la phrase à traduire. 

L'intégralité du logiciel, cours et exercices, est lue par un Professeur et des Acteurs. 

L'élève est invité à écouter chacune des phrases du logiciel autant de fois qu'il le souhaite, à enregistrer sa propre voix et à la comparer à celle du professeur. 

Toutes les activités écrites sont corrigées pas à pas et notées en temps réel. Un Journal et un bulletin présentent les temps passées à chaque séance de travail, les sujets abordés et les notes acquises.

14h00 à 15h00 – Atelier Assessfirst - Identifier les commerciaux à fort potentiel (Présentation d'un cas client portant sur l'analyse de 250 commerciaux)

14h00 à 15h00 – Atelier TTS - Le GPS applicatif : comment savoir faire sans apprendre 

TT Guide accompagne les utilisateurs finaux à travers toute application Windows souhaitée, il est basé sur la résolution de problème dans un contexte applicatif. Sa manière de fonctionner peut être comparée à un système de navigation : vous êtes conduit à la destination que vous souhaitez en prenant le chemin le plus direct, cela est très utile pour des tâches que vous exécutez ponctuellement. 

Principaux avantages :  - 30% pour les coûts de Help Desk  - Réduction des coûts de création de formation (en présentiel et en e-learning)  - Création rapide et cohérente de la documentation des processus, la documentation du système et la documentation de l'utilisateur final  - Amélioration de la productivité et la satisfaction des employés grâce à un apprentissage rapide  - Amélioration de la productivité due à moins de temps morts liés à la demande  - Amélioration de la qualité des business process  - Amélioration de la qualité des données saisies par les utilisateurs  - Les réactions positives des utilisateurs finaux dans des projets de déploiement

15h15 à 16h15 – Atelier Almerys - Comment allier prévention santé, économies pour l’entreprise et service au salarié ?

Le vieillissement de la population et les reports de l’âge légal de la retraite vont impliquer un maintien au travail beaucoup plus long pour les salariés. 

L’enjeu de la prévoyance en entreprise associée à des actions de prévention en direction des salariés devient donc un défi nouveau pour l’entreprise pour minimiser l’impact des arrêts maladie ou des incapacités de travail et des coûts associés pour l’entreprise. 

Le maintien des salariés au travail en bonne santé et donc la prévention sera dans les 15 ans à venir une préoccupation de premier plan pour les employeurs. 

Dans un monde de plus en plus « numérique », l’enjeu devient pour l’entreprise de pouvoir à la fois obtenir des gains de productivité et des économies en proposant des services de dématérialisation à ses salariés mais aussi et surtout de proposer en toute sécurité et confidentialité de réels services aux salariés pour les maintenir le plus longtemps possible en bonne santé et donc optimiser son capital humain. 

Venez découvrir lors de cet atelier comment, en s’appuyant sur des services de confiance (identité fiable, dématérialisation RH), offrir à vos salariés des services à valeur ajoutée et ainsi préserver votre capital humain tout en optimisant vos coûts.

15h15 à 16h15 – Atelier Scandinavian Art & Business Institute (SABI) - Ecole de commerce Finlandaise en France, propose l’éducation supérieure en formation eLearning et mixte ayant un eCampus très avancé et facile à utiliser

The Scandinavian Art and Business Institute (SABI), est une école de commerce internationale créée en Finlande en 2006 et disposant d’un campus en France depuis février 2011 (sous le contrôle de l’Académie de Paris). Nous proposons une éducation supérieure de haute qualité base sur le principe Finlandais : autonomie, excellence en materiel éducatif, égalité, valorisation de l’education, etc. 

SABI est partenaire de plusieurs écoles et universités en Europe et dans le monde, en offrant des doubles diplômes dans différents niveaux (Master et Doctorat), en formation eLearning et Mixte. Nous sommes implantés en : Finlande, dans 12 pays asiatiques, Afrique, ainsi qu’au Moyen Orient…. Plus que 1000 étudiants chaque année sont formés. 

L’école est membre de L’European Council of Business Education, ECBE, European Association for Distance Learning et dispose d’une accreditation de European Accreditation Board of Higher Education Schools. 

SABI est l’une des meilleurs fournisseur de eLearning ayant un eCampus très avancé, simple à utiliser, compatible avec tous type d’OS et different appareils. Liste des programs : Executive Certificate in Business Administration, Graduate Diploma in Business Administration, Executive MBA, Executive Master of Public Administration, Doctor of Business Administration, Executive Doctor of Public Administration et Doctor of Jurisprudence.

15h15 à 16h15 – Atelier Methobox - E-learning nouvelle génération : les 7 secrets pour réussir !

De plus en plus d’entreprises se tournent vers le e-learning, mais peu obtiennent des résultats significatifs. Depuis quelques mois, de nouveaux outils voient le jour. Moins onéreux, adaptables en temps réel aux utilisateurs, évolutifs, collaboratifs, mobiles, ouverts, simples d’utilisation, peps and pops, complets et efficaces (!) : toutes les entreprises peuvent désormais se doter d’une plateforme de e-learning nouvelle génération à moindre frais. 

À travers cette conférence, nous allons vous transmettre 7 secrets (illustrés avec des exemples) pour vous lancer avec succès dans le e-learning nouvelle génération, améliorer l’efficacité de vos formations en ligne tout en réduisant vos coûts de façon significative.
RAPPEL

Durant 2 jours ½, 3 manifestations représentant « LA » plateforme d’échanges, de communication et de réflexion pour toute la communauté RH pour une meilleure efficacité de la gestion des Ressources Humaines :

· La 20ème Edition du Salon Solutions Ressources Humaines : le Salon des outils et Services dédiés aux dirigeants d’entreprises, aux responsables des Ressources Humaines, de la Formation et des Systèmes d’Information
· La 2ème édition de Performance & Talents : Identifier les talents, développer les compétences, motiver les collaborateurs, optimiser la performance (Plateformes, Conseil, Coaching, Formation, Evaluation, Mobilité, Plan de Succession Collaboratif) tels sont les objectifs de cette manifestation dédiée au développement du capital humain de l’entreprise.
· La 14ème édition d’E-Learning Expo : 1er salon professionnel du eLearning en France, et l’un des leaders en Europe : Le rendez- vous incontournable de la formation à distance et en ligne : Plateformes eLearning (LMS et LCMS) - Contenus eLearning “sur étagère”- Serious Games – Formations Langues – Outils d'évaluation et de suivi - Classe virtuelle - Dispositifs de formation mixte (blended learning) - Tutorat et accompagnement - Gestion et diffusion de contenus – Outils et plateformes eLearning «open source» - Social Learning – Mobile Learning…
Cette plateforme permettra de mettre en relation plus de 250 sociétés exposantes leaders dans ces domaines et 7 300 visiteurs professionnels cœur de cible (Responsables RH et Formation, Directeurs Informatiques/NTIC et Télécoms, Directeurs Généraux, Finances de PME et Responsables opérationnels concernés par la formation de leurs collaborateurs, réseaux de distribution, clients…).

Parallèlement à l’exposition se tiendront :

· NOUVEAUTE 2014 ! Les rendez-vous SRH : Organiser un rendez-vous entre l'exposant et le visiteur au cours du salon dans un espace dédié privatif
· Un programme de conférences/tables rondes et des ateliers qui abordera tous les sujets d’actualités. Plus de 4 200 auditeurs attendus obtiendront des informations pratiques et des retours d’expériences pour améliorer leurs connaissances et les compétences métiers de leurs collaborateurs.
· Les bsoco awards : en partenariat avec le salon Solutions Ressources Humaines, le site bsoco remettra ses bsoco awards. Les bsoco awards récompensent chaque année les éditeurs de logiciels, et notamment ceux du monde RH (SIRH, Gestion des talents, e-learning), en s’appuyant sur un concept innovant
· Le Plateau TV - organisé avec la  web-tv collaborative www.hrchannel.com  (spécialisée en RH)
Pour plus d’informations : 

Organisation/Exposants : 
Régis de CERVAL 



- Tél. 01 44 39 85 00

r.cerval@infoexpo.fr 
Site web : 


www.solutions-ressources-humaines.com
Conférences : 


Norbert MOUYAL 



- Tél. 06 71 27 79 43
norbert.mouyal@free.fr 
Relations Presse : 

Marie-Christine FLAHAULT


- Tél. 06 15 37 18 11

flahault@orange.fr
Twitter :



@Salon Solutions RH
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