Académie d’Orléans-Tours

académie pilote du sujet APS du baccalauréat professionnel secrétariat


Plusieurs enseignants se sont interrogés sur le tableau d’analyse de l’extraction de données tel qu’il a été présenté (ANNEXE C) dans le sujet :

Activités professionnelles de synthèse (APS)

Baccalauréat Professionnel secrétariat - Session de septembre 2004

Entreprise BÉNÉTEAU

(ce sujet est téléchargeable sur le site du CERPEG www.ac-versailles.fr/cerpeg/)

En réponse à ces interrogations, nous formulons, au travers de ce document, un certain nombre de précisions qui devraient les aider à mieux appréhender le traitement de ce type de dossier.

Nous avons retraité la partie informatique du sujet

Activités professionnelles de synthèse (APS)

Baccalauréat Professionnel secrétariat – Session de septembre 2003

Entreprise « La table de CANA »

(ce sujet est téléchargeable sur le site du CERPEG www.ac-versailles.fr/cerpeg/)
Il importe que le vocabulaire attaché au SGBDR soit harmonisé et précisé pour une bonne compréhension des éléments qui suivent. A cet effet, un lexique est présenté sous forme de document de travail afin qu’il puisse être amendé.
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Entreprise BÉNÉTEAU

(ce sujet est téléchargeable sur le site du CERPEG www.ac-versailles.fr/cerpeg/)

Démarche :

La démarche retenue dans le sujet est à privilégier pour plusieurs raisons. Il convient, en effet, de :

· déconnecter le travail de requête de toute référence à un quelconque logiciel,

· montrer l’intérêt d’une analyse préalable à toute activité sur poste informatique.

L’analyse s’appuie sur la méthode de l’approche par les sorties.

Résultat à obtenir :

Dans le thème de référence (BÉNÉTEAU) on souhaite obtenir un document qui liste les salariés qui ont demandé à bénéficier d’un congé RTT entre le 23 et le 30 juin 2004 et pour lesquels le vœu a été retenu.

Les informations attendues sont les suivantes :

	Nom
	Prénom
	Service
	Date début
	Nombre de jours

	DUPONT
	Régis
	LOGAD
	28/06/04
	1

	GAUBERT
	Simone
	LOGAD
	23/06/04
	1

	SOURICE
	Françoise
	LOGPR
	25/06/04
	1

	RICAUD
	Philippe
	LOGPR
	25/06/04
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Pour obtenir ce résultat, les informations sont à rechercher dans les tables suivantes :

· table « Salariés » pour le Nom, le Prénom et le Service,

· table « Demandes » pour la Date de début de la RTT et le Nombre de jours.

Pour faciliter la compréhension, il est possible de dresser un tableau qui liste les informations utiles à la création du document demandé ainsi que l’origine de celles-ci dans les différentes tables de la base de données. Cette étape n’était pas demandée dans le sujet mais, dans une phase d’apprentissage, elle peut se révéler utile pour guider les élèves.

	Informations utiles
	Noms des attributs
	Nom de la table utilisée

	Nom du salarié
	Nom
	Salariés

	Prénom du salarié
	Prénom
	Salariés

	Service d’affectation
	Service
	Salariés

	Date de début de la RTT
	Date début
	Demandes

	Nombre de jours de RTT
	Nombre de jours
	Demandes

	Vœu du salarié retenu
	Vœu retenu
	Demandes


Le tableau de l’ANNEXE C intitulé « Tableau d’analyse de l’extraction des données » indique les 3 étapes nécessaires à la réalisation de la requête :
· Étape 1 : Sélection,

· Étape 2 : Jointure,

· Étape 3 : Projection.

Chaque étape successive du tableau d’analyse permet d’avancer dans la réalisation de la requête.

Première étape :

La sélection

On recherche les salariés qui ont déposé une demande de congé RTT pour la période comprise entre le 23 et le 30 juin 2004 et pour lesquels le vœu a été retenu.

Pour ce faire, on utilise la table « demandes » afin d’y sélectionner les occurrences correspondant aux critères de sélection. 

Les critères de sélection sont :

Nature demande=RTT,

Date début>=23/06/04,

Date de reprise<=30/06/04,

Vœu retenu=oui.

Les opérateurs de comparaison sont utilisés pour définir les conditions de sélection.

L’opérateur logique « ET » est nécessaire pour relier les différents critères de sélection.

Le résultat de la sélection est appelé « Requête résultat 1 » (R1).

L’ensemble des éléments décrits est consigné au travers du tableau d’analyse :

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Table demandes
	- Nature=RTT

ET

- Date début>=23/06/04
ET

- Date de reprise <=30/06/04
ET

- Vœu retenu=oui
	
	
	R1


Deuxième étape :

La jointure

On recherche le nom des salariés qui ont déposé une demande de congé RTT pour la période comprise entre le 23 et le 30 juin 2004 et pour lesquels le vœu a été retenu.

On associe les informations sélectionnées dans la table « demandes » (R1) à celles de la table « salariés ».

Cette jointure s’opère sur la valeur commune de l’occurrence « Matricule ».

Le résultat après l’opération de jointure est appelé « Requête résultat 2 » (R2).

L’ensemble des éléments décrits est consigné au travers du tableau d’analyse :

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Jointure
	- R1

- Table salariés
	
	Matricule
	
	R2


Troisième étape : 

La projection

On choisit les champs de la « requête résultat R2 » utile à l’obtention de l’état demandé.

Cette opération permettra d’afficher ou d’imprimer le contenu des colonnes définies par le document de sortie (d’où le nom de la méthode de l’approche par les sorties).

Les champs projetés sont 



issus des tables


- Nom






Salariés


- Prénom





Salariés


- Service





Salariés


- Date de début




Demandes


- Nombre de jours




Demandes

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Projection
	R2
	
	
	Nom, prénom, service, date début, nombre de jours
	Liste des salariés en RTT entre le 23/06/04 et le 30/06/04


La méthode retenue doit permettre d’asseoir une démarche logique de travail.

SUIVI DES CONGÉS

Chantal LAVIGNE assure également dans le cadre de ses fonctions, la gestion du personnel du service logistique.

Conformément aux axes prioritaires retenus pour l’année 2004, la société CHANTIERS BÉNÉTEAU souhaite améliorer la flexibilité des horaires du personnel dans l’entreprise. En conséquence, la gestion des congés et celle de la réduction du temps de travail (RTT) doivent être rigoureuses.

En effet, les salariés effectuent 37,5 heures hebdomadaires et obtiennent 2,5 heures de congé RTT par semaine. Les salariés doivent avoir cumulé au minimum 4 heures pour bénéficier d’un congé d’une demie journée de RTT et 7,5 heures pour bénéficier d’une journée. Il est possible de cumuler des heures au cours du trimestre afin de bénéficier de plusieurs journées de repos consécutives.

Pour toute demande de congé -congés payés (CP) ou congés RTT (RTT)-, les employés complètent un imprimé dans lequel ils formulent deux vœux. Chantal LAVIGNE met à jour la table « Demandes » et précise le vœu retenu.

Première partie

Elle vous charge d’établir la liste des salariés susceptibles d’être en congé RTT au cours de la période du 23 au 30 juin 2004. Cette liste fera apparaître le nom du salarié, son prénom, son service d’affectation, la date de début de la RTT et sa durée en jours.

Vous disposez en :

Annexe 3 : des extraits des tables de la base de données relationnelle « Personnel ».


TRAVAIL À FAIRE :

Sur l’annexe C


Complétez le tableau d’analyse de l’extraction de données,


Établissez la liste des salariés ayant demandé un congé RTT entre le 23 et le 30 juin 2004.



ANNEXE 3
BASE DE DONNÉES RELATIONNELLE « PERSONNEL »

Extrait de la table Salariés

	Matricule
	Nom
	Prénom
	Qualification
	Service
	Adresses électroniques

	LOA17
	DUPONT
	Régis
	OA
	LOGAD
	regis.dupont@beneteau.fr

	LOP73
	SOURICE
	Françoise
	OP
	LOGPR
	francoise.sourice@beneteau.fr

	LOP75
	MARY
	Jean-Pierre
	OP
	LOGPR
	jean-pierre.mary@beneteau.fr

	LOP74
	RICAUD
	Philippe
	OP
	LOGPR
	philippe.ricaud@beneteau.fr

	LOA18
	GAUBERT
	Simone
	OA
	LOGAD
	simone.gaubert@beneteau.fr


Extrait de la table Demandes

	Id demandes
	Matricule
	Nature demande
	N° vœu
	Date début
	Date de reprise
	Nombre de jours
	Vœu retenu

	225
	LOA17
	CP
	1
	21/06/04
	28/06/04
	5
	non

	256
	LOA17
	CP
	2
	05/07/04
	12/07/04
	5
	oui

	284
	LOA17
	RTT
	1
	28/06/04
	29/06/04
	1
	oui
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227
	LOA17
	RTT
	2
	30/06/04
	01/07/04
	1
	non

	235
	LOA18
	CP
	1
	28/06/04
	05/07/04
	5
	oui

	238
	LOA18
	CP
	2
	19/07/04
	26/07/04
	5
	non

	255
	LOA18
	RTT
	1
	23/06/04
	24/06/04
	1
	oui

	278
	LOA18
	RTT
	2
	30/06/04
	30/06/04
	0,5
	non

	226
	LOP73
	CP
	1
	05/07/04
	08/07/04
	3
	oui

	228
	LOP73
	CP
	2
	21/07/04
	26/07/04
	3
	non

	281
	LOP73
	RTT
	1
	25/06/04
	28/06/04
	1
	oui

	252
	LOP73
	RTT
	2
	28/06/04
	29/06/04
	1
	non

	271
	LOP74
	CP
	1
	13/07/04
	21/07/04
	5
	non

	229
	LOP74
	CP
	2
	02/08/04
	09/08/04
	5
	oui

	244
	LOP74
	RTT
	1
	24/06/04
	25/06/04
	1
	non

	231
	LOP74
	RTT
	2
	25/06/04
	28/06/04
	1
	oui


Lecture : Ce salarié de matricule LOA17 a déposé en vœu de rang 2 une demande de congé RTT pour le 30/06 au matin avec reprise au 1/07 qui n’a pas été retenue.

ANNEXE C
Tableau d’analyse de l’extraction de données

	Opérations
	Table(s) Source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projeté(s)
	Requête résultat

	Sélection


	
	
	
	
	R1

	Jointure


	
	
	
	
	R2

	Projection


	
	
	
	
	Liste des salariés en RTT entre le 23/06 et le 30/06


Présentez la liste des enregistrements correspondant à la requête résultat « Liste des salariés en RTT entre le 23/06 et le 30/06

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


CORRIGÉ   DOSSIER 2 
ANNEXE C
Le candidat doit avoir complété l’annexe C ou l’annexe C bis

Tableau d’analyse de l’extraction de données sur 11 pt

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Table demandes
	- Nature=RTT

- Date début>=23/06/041
- Date de reprise <=30/06/041
- Vœu retenu=oui
	
	
	R1

	Jointure
	- R1

- Table salariés
	
	Matricule
	
	R2

	Projection
	R2
	
	
	Nom, prénom, service, date début, nombre de jours
	Liste des salariés en RTT entre le 23/06/04 et le 30/06/04


(1) accepter tout format de date valide

Liste des enregistrements correspondant à la requête résultat « Liste des salariés en RTT entre le 23/06/04 et le 30/06/04 » sur 4 points

	Nom
	Prénom
	Service
	Date début
	Nombre de jours

	DUPONT
	Régis
	LOGAD
	28/06/04
	1

	GAUBERT
	Simone
	LOGAD
	23/06/04
	1

	SOURICE
	Françoise
	LOGPR
	25/06/04
	1

	RICAUD
	Philippe
	LOGPR
	25/06/04
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Cet exemple est un retraitement du dossier

Activités professionnelles de synthèse (APS)

Baccalauréat Professionnel secrétariat – Session de septembre 2003

Entreprise « La table de CANA »

(ce sujet est téléchargeable sur le site du CERPEG www.ac-versailles.fr/cerpeg/)

Le chef d’entreprise désire obtenir un document selon le modèle ci-dessous :

	Menu : 

Prix unitaire du menu :

	Nom du client
	Ville
	Téléphone
	Date du repas
	Nombre de convives
	Montant du repas

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Cet état devra être établi pour les menus de plus de 30 € qui ont été commandés pour 8 convives au moins.


Dans un premier temps, on recherche les informations utiles à la création de ce document et l’origine de celles-ci dans les différentes tables de la base de données.

	Informations utiles
	Noms des attributs
	Nom de la table utilisée

	Menu
	Nom menu
	Menu

	Prix unitaire du menu
	Prix unitaire
	Menu

	Nom du client
	Nom
	Client

	Ville
	Ville
	Client

	Date repas
	Date du repas
	COMMANDE

	Nombre de convives
	Nombre de convives
	COMMANDE

	Montant du repas
	Nombre convives * Prix unitaire
	Cette information ne fait pas partie de la base car elle est calculée.


Dans le modèle présenté, le champ Montant commande a été retiré de la table COMMANDE. En effet, ce champ est un champ calculé et ne doit pas, à priori, faire partie de la base.

1) Première étape : 

Les sélections

a. On recherche les Menus dont le prix unitaire est supérieur à 30 €.

Pour ce faire on va procéder à une sélection dans la table MENU.

Le critère de sélection est : Prix unitaire >= 30.

Le résultat de cette sélection s’appelle R1.

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Table MENU
	Prix unitaire >=30
	
	
	R1


b. On recherche dans la table COMMANDE les commandes faites pour un minimum de 8 convives.

Le critère de sélection est  : Nombre de convives>=8.

Le résultat de cette sélection s’appelle R2.

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Sélection
	Table COMMANDE
	Nombre de convives >=8


	
	
	R2


2) Deuxième étape :

Les jointures

a. On recherche les menus d’au moins 30 € qui ont fait l’objet d’un repas avec au moins 8 convives.

On procède donc à la jointure du résultat de la sélection R1 avec le résultat de la sélection R2. 

Cette jointure s’opère sur le numéro de menu.

Le résultat obtenu est nommé R3.

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Jointure
	- R1

- R2
	
	Numéro Menu
	
	R3


b. On recherche les clients qui ont commandé les repas correspondants au résultat R3.

Cette jointure s’opère sur la valeur du numéro client du résultat R3 et celle de l’attribut Numéro Client de la table CLIENT. 

Le résultat obtenu s’appelle R4.

	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Jointure
	- R3

- CLIENT
	
	Numéro Client
	
	R4


3) Troisième étape :

La projection


On choisit les champs de R4 utiles à l’obtention de l’état demandé.

On projettera donc les champs suivants :

	Nom menu

	Prix unitaire

	Nom

	Ville

	Date du repas

	Nombre de convives


	Opérations
	Table(s)
source(s)
	Critères de sélection
	Champ de jointure
	Champ(s) projetés
	Requête résultat

	Projection
	R4
	
	
	Nom menu 

Prix unitaire

Nom

Ville

Date du repas

Nombre de convives
	État


Le champ Montant du repas sera calculé au moment de l’exécution de la requête. Il est égal à : nombre de convives * Prix unitaire.

Pour établir le document demandé, et plus particulièrement son en-tête, un regroupement sera à prévoir sur le champ Nom menu.

Rappel du document à éditer :

	Menu : 

Prix unitaire du menu :

	Nom du client
	Ville
	Téléphone
	Date du repas
	Nombre de convives
	Montant du repas

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


En effet, le même menu de plus de 30 € peut avoir été commandé pour plus de 8 personnes.

De cette façon, l’intitulé du menu n’apparaîtra qu’une fois (dans l’en-tête du document) pour l’ensemble des occurrences des commandes correspondant aux critères de sélection. Si ce regroupement n’est pas effectué, on retrouvera le nom et le prix du menu pour chaque ligne de R4.

A noter que le regroupement peut s’effectuer sur le nom du menu ou sur son numéro.

LEXIQUE


Approche par les sorties

Approche méthodologique qui permet d’analyser un problème de gestion. Cette méthode consiste à :

· partir du résultat que l’on veut obtenir précisément ;

· lister les informations de base qu’il a été nécessaire de saisir, de rechercher, d’importer ou de lier pour être capable de parvenir à ce résultat ;

· définir les traitements à appliquer aux données pour parvenir au résultat attendu. 

Attributs
Propriété caractéristique d’un ou de plusieurs éléments.

Table
Une table se présente sous la forme d’un tableau à double entrée, dont les lignes sont les enregistrements et les colonnes sont les champs. La table est définie par une structure (schéma de la table).

Champ

Le champ est identifié par un nom et il est décrit par un ensemble de propriétés qui définissent le domaine des valeurs autorisées dans les opérations de saisie ou d’affectation :

· type de la donnée (texte, numérique, oui/non, date, monétaire, mémo…) ;

· taille et format de la donnée ;

· règle de validation (ex : saisie obligatoire).

Requête

Opération qui permet d’interroger une base de données (requête sélection). Elle met en œuvre des opérateurs appliqués à une ou plusieurs tables pour retourner une « table résultat ».

Occurrence

L’occurrence de l’entité « demande » est, par exemple :

284,LOA17,RTT,1,28/06/04,29/06/04,1,oui

La sélection permet de ne retenir que les lignes d’une table qui correspondent au(x) critère(s) de sélection.

Critères de sélection

Expression logique de la forme :

<nom de champ>

<opérateur de comparaison>

<valeur>

Exemple : Nature demande=RTT

Opérateur


Symbole particulier indiquant des opérations déterminées à exécuter sur les opérandes. Les principaux opérateurs sont de deux types : arithmétique (=,>,<…) et logique (ET, OU…).

Exemple :

Nature demande=RTT ET Date début>=23/06/04

Jointure

Opération qui permet de lier 2 tables. L’opération de jointure s’effectue sur des champs qui ont les mêmes domaines de valeur.

Exemple :

Champ « Matricule » de la table « Salariés » et de la table « Demandes »

Projection

Opération qui consiste à ne retenir que les colonnes désignées d’une table. Elle permet d’afficher ou d’imprimer le contenu des colonnes définies par le document de sortie.

1 pt





1 pt (0 pt si une seule table est citée)





3 pt si tous les champs sont cités ou 0,5 pt par champ





1 pt





4 pt (1 pt par élément)





1 pt





1 pt par ligne compète
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