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DESCRIPTION SOMMAIRE DU COURS
Ce cours se veut pratique en ce sens où on y simule diverses situations se rapprochant de la réalité d’une entreprise.  À la fin de ce cours l’étudiant aura développé des aptitudes nécessaires à la gestion de projets. À l’aide de données recueillies, l’étudiant procédera à l’analyse de la demande et de la faisabilité du projet. Par la suite, il appliquera à son projet le processus de gestion : planification, organisation, direction et contrôle. Il devra établir les objectifs et l’échéancier et déterminer les ressources nécessaires au projet. Il devra également mettre en place les moyens adéquats afin de coordonner les activités de suivi du projet. Il devra aussi développer des méthodes de contrôle de la qualité. À la fin du projet, il devra évaluer l’atteinte des objectifs et les ressources utilisées ainsi que rédiger un rapport final contenant l’analyse, les recommandations et la conclusion. 

INTENTIONS ÉDUCATIVES

Amener l'élève à utiliser les outils et les méthodes nécessaires pour exploiter judicieusement des données commerciales, de l'information économique ainsi que des sources de droit pertinentes. Développer la capacité d'utiliser des logiciels d'exploitation et d'application. Développer la capacité de rechercher et de traiter de l'information efficacement. Favoriser le développement d'un esprit d'analyse et de synthèse. Favoriser le développement de la créativité. Favoriser le développement des habiletés liées aux relations interpersonnelles et au travail en équipe.

Ce cours de sixième session intègre les notions apprises dans le cadre du cours Management (410-164-RO) dans lequel les notions de base ont été dispensées. Ce cours prépare l’étudiant pour le stage d’Intégration au marché du travail (410-S24-R0). De plus, ce cours est en quelque sorte une synthèse de l’ensemble des cours du programme Techniques de comptabilité et de gestion. La réussite de ce cours atteste du développement de la compétence 01HX telle que définie dans le devis ministériel.
CONTEXTE DE RÉALISATION
· Dans des situations de travail représentatives de l'exercice de la profession.

· En collaboration avec différentes personnes.

· À partir d'un poste informatisé autonome ou en réseau et des logiciels appropriés.

Éléments de compétence
1.
Préparer le projet.

2.
Structurer les activités du projet.

3.
Coordonner le projet.

4.
Assurer le contrôle et le suivi du projet.

5.
Achever le projet.

Objectifs d’apprentissage
Au terme de ce cours, l'étudiant sera apte à :

· Définir les caractéristiques générales d'un projet et les caractéristiques particulières d'un projet utilisant des outils informatiques
· Expliquer les concepts de la gestion de projet
· Concevoir des projets informatisés
· Saisir et modifier des données présentes dans les logiciels de gestion de projet
· Rechercher et exploiter les données dans la gestion de projet
· Effectuer des calculs à partir de données contenue dans le système d'information
· Utiliser les fonctions d'un logiciel de gestion de projet
· Concevoir des projets
· Consigner des données et les interroger dans un environnement informatisé
· Identifier des solutions potentielles
COMPÉTENCES ATTENDUES
À la fin de ce cours, l'étudiant sera en mesure à :

· Appliquer la gestion de projet dans un contexte informatisé.

· Développer des projets à l'aide d'outils informatiques.

· Réaliser un projet de façon efficace.

Pour y arriver, l'étudiant se familiarisera, par une démarche systématique et progressive, aux concepts et aux fonctionnalités permettant de réaliser un projet, d'en analyser les écarts et d'identifier des solutions potentielles. L'étudiant maîtrisera les fonctions et techniques pour utiliser pleinement et efficacement le logiciel Microsoft Office Project comme outil de support à la planification et au suivi des projets.
MODALITÉS DE PARTICIPATION DES ÉTUDIANTS

La réussite dans tout cours dépend en grande partie de facteurs sur lesquels l'étudiant a un contrôle, par exemple, l'effort, la motivation et la méthode de travail. L'étudiant est donc invité à suivre les règles suivantes :
1. Il faut prévoir un minimum de 3 heures d'étude par semaine en plus des 4 heures de cours.

2. L'étudiant doit lire les sections correspondant à la matière qui sera vue au cours.

3. Pour faire une étude qui soit efficace, l'étudiant doit privilégier la compréhension de ce qu'il fait.

4. En cas de difficultés d'apprentissage, il est de la responsabilité de l'étudiant de consulter son enseignant.

PLANIFICATION DU COURS

	OBJECTIF D’APPRENTISSAGE
	CONTENU
	ACTIVITÉS D’ÉTUDE PERSONNELLE

	1.
Préparer et structurer les activités du projet


	· Nature et caractéristiques du projet (complexité, expertise, temps, coûts, risques, etc.)

· Contexte de réalisation


	· Exposés

· Études de cas

	1.1 Chercher l’information nécessaire à la préparation du projet


	· Collecte de données à l’interne et à l’externe


	

	1.2 Rédiger le résultat attendu et les objectifs du projet
	· Résultats attendus

· Définition des objectifs

· Identification et analyse des options


	

	1.3 Établir les activités du projet
	· Liste exhaustive des activités

· Évaluation des risques

· Regroupement par catégories

· Élaboration et rédaction des procédures de travail


	

	1.4 Organiser les activités du projet
	· Priorités (délais, temps, ressources, coûts, degré d’urgences, etc.)

· Ordonnance des activités

· Stratégies de réalisation

· Calendrier


	

	2.
Coordonner le projet

2.1 Estimer les ressources 


humaines, matérielles et financières au projet.
	· Détermination des besoins

· Estimation des ressources

· Outils et documents de planification :

· Structure de fonctionnement de travail

· Fiche de lots


	· Exposés

· Simulation informatisée

· Études de cas

	2.2 Coordonner les tâches et 
les responsabilités
	· Préparation et suivi de l’échéancier

· Tâches à accomplir

· Dépendance et conflits entre les tâches

· Responsabilités

	

	2.3 Conclure sur la meilleure utilisation des ressources
	· Rapport avec justification des conclusions :

· Embauche, affectation, formation, comités de travail etc.

· Achats, financement, attributions de contrats, etc.
	

	3.
Assurer le contrôle et le suivi du projet et achever le projet.

3.1
Déterminer les outils de contrôle d’un projet
	· Outils :

· Rapport d’écarts

· Diagramme de Gantt

· Rapport d’avancement des travaux

· Résumé sur les tâches périodiques 

· Autres : Méthode de Chemin critique (CPM), PERT, échéancier.
	Simulation informatisée

· Étude de cas



	3.2
Mesurer l’atteinte des objectifs du projet
	· Cueillette des données

· Calculs

· Analyse
	

	3.3
Proposer des mesures visant à améliorer le projet.
	· Liste de recommandations :

· Ajustement des procédés administratifs

· Réorganisation des ressources
	

	3.4
Faire rapport sur l’avancement des travaux
	· État d’avancement des travaux et des résultats escomptés
	

	3.5
Produire un rapport final
	· Évaluation de la qualité et de la valeur du projet

· Propositions visant la réutilisation des ressources ou des produits restants à la fin du projet

· Étapes de base (planifié, prévu et réalisé)

· Forme et outils


	Utilisation de Ms Project et de MS PowerPoint


MODALITÉS ET CRITÈRES D'ÉVALUATION 

Ce cours comporte deux examens d'une durée de trois heures chacun. Le tableau suivant résume les différentes évaluations qui seront effectuées en précisant la pondération et le contenu de chacune des évaluations.

Outre ces examens, il y aura deux travaux de groupes et un travail individuel dans le courant de la session afin que l'étudiant mette en pratique les concepts et les fonctions du logiciel de gestion de projet.

Description des travaux requis des étudiants :

Les exercices distribués seront les seuls travaux exigés, requis et essentiels pour la réussite de ce cours. Les travaux pratiques appliqueront les concepts de la gestion de projet et les techniques d'utilisation du logiciel
Éléments d’évaluation
	Description de l’activité d’évaluation
	Contexte de réalisation
	Objectif(s)

d’apprentissage
	Pondération (%)

	Examen 1 : Chapitres 1 à 3, Processus de régulation du travail d’équipe et processus de résolution de problème
	Individuel
	1-2
	15

	Examen 2 : PERT et GANTT, Chapitres 4 à 6
	Individuel
	1-2
	15

	Examen 3 : Ms Project
	Individuel
	1-2
	15

	Travaux pratiques
	Individuel
	1-2-3
	10

	Évaluations des pairs pour le travail de session (hebdomadaire et final)
Note : l’étudiant(e) qui ne se conforme pas au délai de remise se verra attribué une pénalité de 1 point  de la note allouée  pour chaque auto-évaluation non remise dans la forme et selon les délais prévus
Évaluation selon les pairs pour le travail de session (implication et capacité de travailler en équipe, etc.)
	Individuel
	1-2-3
	5

	Travail de session : Gestion de projet d’entreprise (projet doit être approuvé par l’enseignante)

Évaluation continue et terminale

	Degré de réussite du projet en fonction des objectifs fixés au départ
	Équipe
	1-2-3
	10

	Processus de régulation du travail d’équipe  (contrat d’équipe, dépôt hebdomadaire  sur Léa : tableaux des livrables) 
	Équipe
	1-2-3
	

	Matériel de support (pour le projet, ex. : publicité, lettres, billets, etc.) déposé sur Léa selon les délais prévus
	Équipe
	1-2-3
	

	Présentation orale et matériel de support

PowerPoint 

Rapport final

MS Project

TOTAL
	Équipe
	1-2-3
	30

100%



Important : Doit être parvenu au professeur avant 17 hrs la veille du cours.
MÉDIAGRAPHIE

· Bloch Alain, Déjouer les pièges de la gestion de projet, Édition Organisation, 2000.

· Buttrick Robert, Gestion de projet en action, Édition Village Mondial, 2002.

· Koenig Gérard, Management stratégique, Dunod éditeur, 2004.

· Madeos H.P. et Clet E., Comment manager un projet, Édition Organisation, 2004.

· Rechoum Naziha, Microsoft Project 2000, Réalisation d’un projet, Loze-Dion éditeur, 2002.

EXTRAITS des règles départementales d'évaluation des apprentissages

	ABSENCE DES ÉTUDIANTS AU COURS


 «En conformité avec la PIEA et la méthode pédagogique utilisée pour atteindre les objectifs de son cours, chaque professeur gère la ponctualité et l’assiduité des étudiants inscrits à son cours»

Selon le point 2.2.4 L, la présence au cours est obligatoire, mais une absence (motivé ou pas) de 3 cours et plus entraînera automatiquement un refus de se présenter à l’examen final.

	DÉLAI DE RETOUR DES TRAVAUX ET DES EXAMENS AUX ÉTUDIANTS


«En conformité avec la PIEA, le professeur indique dans son plan de cours le délai requis pour corriger et retourner les travaux et les examens aux étudiants.  Ces travaux et examens sont la propriété du Collège de Rosemont»». Selon le point 2.2.4 G, les travaux et examens fait en cours de session, seront corrigés et remis la semaine suivante.

	ÉCHEC À UN COURS


 «Un étudiant n’ayant pas atteint la note de passage à un cours ne peut se reprendre»

	ABSENCE DU PROFESSEUR AU COURS


 «Le professeur absent doit, dans la mesure du possible, reprendre toutes les périodes de cours manquées, sinon de les récupérer afin d’atteindre les objectifs de son cours»

	REPRISE DES CONTRÔLES POUR CAUSE D'ABSENCE


1.
La responsabilité de l'administration de la politique de reprise des contrôles est confiée à chaque département.

2.
Tous les contrôles auxquels un étudiant était absent sont repris de la façon suivante:


a)
regrouper les étudiants


b)
trouver un moment à l'intérieur de l'horaire pour la reprise


c)
si B est inapplicable, toute latitude est laissée au professeur


d)
en cas de litige, le problème est soumis au comité de reprise des contrôles du département

3.
Un étudiant ne peut reprendre plus d'un contrôle dans chacun des cours suivis à une session.

4.
Un étudiant qui se présente à un contrôle n'a pas droit de reprise.

5.
Il n'y a pas de reprise du dernier contrôle sauf pour des raisons graves (présentation de pièces justificatives au comité de reprise des contrôles du département).

6.
La demande de reprise doit être remise par écrit au professeur concerné dans les 5 jours ouvrables qui suivent la date du contrôle.

7.
Le département seul est autorisé à juger des cas exceptionnels.

8.
À la fin de chaque session, le chef de département transmet aux Services pédagogiques son évaluation sur l'application de cette politique.

	VALORISATION

DE LA LANGUE FRANÇAISE


Il est proposé que la politique du département des techniques administratives concernant la valorisation de la langue française soit la suivante:


«La qualité de la langue française est une exigence fondamentale de ce cours. Tout travail non conforme à cette exigence sera rendu à l'étudiant pour être corrigé avant qu'une note ne soit attribuée.»

	LE CONTRAT ÉDUCATIF


	Principe général:

L'étudiant est responsable de son apprentissage; son professeur l'appuie, l'encadre et le guide dans sa démarche.

	Objectif général:

L'objectif général du contrat éducatif est de créer et d'assurer un cadre de travail facilitant l'apprentissage de l'ensemble des étudiants.

	Dispositions générales:

L'étudiant et son professeur s'obligent réciproquement à observer les dispositions suivantes:

L'étudiant:

L'étudiant adopte une attitude conforme à un milieu de travail intellectuel. Pour ce faire, il s'engage à:

_
faire preuve de sérieux dans sa démarche d'apprentissage;

_
participer pleinement aux activités pédagogiques proposées par son professeur;

_
observer les consignes pédagogiques édictées par son professeur. Cela a trait notamment à la présence et à la ponctualité aux cours et aux examens, la présentation et la remise des travaux scolaires, les exercices et les lectures à faire;

_
opter, pendant sa présence en classe, pour un comportement général, une tenue, un langage, une conduite, des manières conformes à un climat de travail intellectuel;

_
respecter la dignité et l'intégrité de l'autre.

Le professeur:

Autant que faire se peut et dans le cadre des politiques du Collège et de son département, le professeur s'engage à:

_
favoriser des situations de travail propices à l'apprentissage de ses étudiants;

_
fournir les outils pédagogiques nécessaires au processus d'apprentissage de ses étudiants;

_
suivre son plan de cours en ce qui a trait particulièrement aux objectifs à atteindre, au contenu du cours, aux périodes allouées aux thèmes abordés, à l'évaluation des étudiants;

_
privilégier, par son enseignement, l'acquisition de connaissances, le développement d'habiletés et l'adoption d'un comportement approprié à un milieu de travail;

_
encourager, par ses méthodes pédagogiques, l'initiative et l'autonomie de ses étudiants;

_
adopter une attitude conforme à un milieu de travail intellectuel;

_
respecter la dignité et l'intégrité de ses étudiants.

	
J'ai pris connaissance de mes obligations et je m'engage à les observer.


X





Techniques de comptabilité et de gestion  (410.RO)


Gestion de commerces (410.DO)





Automne 2009














410 284 RO





Gestion de projets





cdecoste@crosemont.qc.ca





B-411





Claude Decoste























Claude Decoste
- 1 -

