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La fonction d’assistance au matériel d’un service d’assistance technique permet de déterminer si un équipement spécifique fonctionne ou non. S’il ne fonctionne pas correctement, vous disposez de deux options : la première consiste à remplacer le pilote (le logiciel qui permet au matériel de « communiquer » avec le système d’exploitation) ou d’essayer d’autres configurations. La deuxième, est de remplacer cet équipement. 

Résoudre les problèmes d’ordre mécanique

Des problèmes mécaniques peuvent se manifester dans le cas de problème avec le fonctionnement mécanique d’un ordinateur ou d’un de ces périphériques. Généralement, un composant qui ne s’allume pas ou qui s’allume mais ne fonctionne pas. Le moniteur, par exemple, s’allume mais l’écran reste noir. 

Les problèmes de configuration surviennent lorsqu’un composant est sous tension mais ne fonctionne pas correctement. Ces types de défaillance sont généralement dûs à un problème de configuration ou de pilote et donc tombe sous la catégorie des problèmes de configuration qui sont abordées plus tard dans ce chapitre.

Les problèmes mécaniques étant le plus souvent liés au fait qu’un élément ne peut pas être mis sous tension ou au fait qu’il ne fonctionne pas malgré la mise sous tension, il faut donc concentrer son attention sur la source d’énergie, les câbles et les autres connexions lors du dépannage. 

Vérifications des connexions

La première étape dans le dépannage d’une défaillance d’un équipement est de s’assurer qu’il est sous tension. Bien souvent les utilisateurs supposent qu’un équipement qui était sous tension récemment, doit toujours être branché. Ceci n’est pas toujours le cas. L’un de ces évènements a pu arriver:

· Un câble d’alimentation a pu être débranché de la source d’énergie ou de l’équipement lui-même.

· Une « bande d’alimentation » est peut-être défaillant ou a été éteinte.

· La prise de courant est défaillante ou a été éteinte par un disjoncteur.

Un interrupteur qui contrôle la prise de courant a été éteint.

Demandez à l’utilisateur de vérifier que l’équipement en question est bien sous tension. Si c’est le cas, une lumière témoin devrait être allumée. Si elle ne l’est pas, demandez à l’utilisateur d’appuyer sur le bouton marche/arrêt. 
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Si le composant ne se met pas en marche après avoir appuyer sur le bonton marche/arrêt, l’utilisateur doit vérifier toutes les connexions. Si elles sont toutes satisfaisantes et qu’il n’y toujours pas de tension, branchez alors le composant à une prise de courant dont vous êtes sûr de l’état de marche et appuyer sur le bouton marche/arrêt. Si cela ne provoque aucun changement, il est très probable que ce composant souffre d’un problème mécanique et devrait être examiné par un professionnel. Lorsque ce cas de figure arrive, il est important de pouvoir arranger le remplacement de ce composant sur l’ordinateur.

D’autres câbles peuvent aussi se détendre et faire qu’un équipement ne fonctionne pas. Par exemple, lorsque le câble du moniteur est débranché de l’ordinateur ou du moniteur lui-même, ce dernier sera sous tension mais ne fonctionnera pas. Si un composant est sous tension mais ne fonctionne pas, vérifiez tous les câbles et  branchements. Si le composant est un périphérique et est sous tension mais ne fonctionne pas, utilisez le Gestionnaire de dispositif  pour vérifier son état de marche.

Utiliser le Gestionnaire de dispositif pour vérifier leur état de marche

Le Gestionnaire de dispositif est un outil de Windows XP Professionnel qui vous permet de vérifier que le système d’exploitation reconnait ou non un composant interne ou externe et de vérifier son statut. Ce gestionnaire vous permet d’éxécuter un grand nombre de tâches en relation avec les composants. Une des plus importantes est de vérifier si un composant fonctionne ou non. 

Pour utiliser le gestionnaire et vérifier si un équipement fonctionne, suivez les instructions suivantes:

1.
Cliquez sur Démarrer, cliquez à droite sur Mon ordinateur, puis cliquez sur Gestionnaire.

2.
Dans la console de Gestion de l’ordinateur, cliquez sur Gestionnaire de dispositif. Vous voyez alors la liste des types de composants installés sur votre ordinateur, comme sur la Figure 5-1.
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Figure 5-1

Gestionnaire de dispositif

3.
Cliquez sur le signe (+) devant le type de composants que vous voulez controler. S’il ne se trouve pas dans la liste, cela signifie qu’il n’est pas reconnu par le système d’exploitation et que vous devez l’installer. Pour ce faire, référez vous à la section Ajouter un équipement plus loin dans ce chapitre.

4.
Double-cliquez sur le composant. Vous voyez alors la tabulation générale. (La figure 5-2 montre la tabulation générale du moniteur.)
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Figure 5-2

Tabulation générale dans la fenêtre des propriétés 

5.
Si la boite de statut du dispositif indique que le dispositif ne fonctionne pas correctement, vérifiez alors s’il est autorisé. S’il ne l’est pas, cliquez sur la flèche de la boite Utilisation de dispositif et sélectionnez Utilisez ce dispositif (activé) pour l’activer. 

6.
Cliquez sur le bouton Dépannage, selectionnez le type de problème que vous rencontrez et suivez les consignes de l’assistant de dépannage. 

Ajouter un équipement

Si vous ne trouvez pas ce dispositif dans le Gestionnaire de dispositif, cela signifie qu’il n’est pas installé. Le terme “installé” signifie plus que le simple fait d’être branché; un dispositif est installé lorsque le système d’exploitaion dispose du pilote pour le faire fonctionner. Quand le dispositif est connecté à l’ordinateur et est sous tension (si nécessaire) , utilisez alors l’Assistant d’ajout de matériel pour l’installer:

Pour ajouter un équipement, suivez les intructions suivantes: 

1.
Insérez le CD d’installation de Windows XP Professionnel ou le CD fourni avec le matériel en question dans le lecteur de CD-Rom (ou dirigez l’assistant d’ajout de matériel vers un réseau ou un dossier qui contient les pilotes nécessaires).

2.
Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration.

3.
Cliquez sur Imprimantes et autre matériel, puis sous Voir aussi, cliquez sur Ajouter un matériel.

4.
Dans l’assistant d’ajout de matériel, sélectionnez Oui, j’ai déjà connecté le matériel, puis cliquez sur Suivant.

5.
Sous Installer un matériel, sélectionnez Ajoutez un nouvel équipement puis cliquez deux fois sur Suivant. Si le matériel n’est pas installé, allez à l’étape 6.

6.
Cliquez sur Suivant, sélectionnez le type de matériel que vous voulez installer puis cliquez sur Suivant.

7.
Cliquez J’ai le disque, cliquez sur Naviguer pour localiser le disque ou le dossier puis cliquez sur OK. Vous devez pointer la localisation exacte du pilote sur le disque. 

Autres astuces pour résoudre les problèmes mécaniques

Voici d’autres astuces pour résoudre les problèmes mécaniques:

· Eteignez le composant puis rallumez le une fois connecté à l’ordinateur.

· Désactivez puis activez le dispositif dans le gestionnaire de dispositif.

Redémarrez l’ordinateur lorsque le dispositif est connecté.

Résoudre les problèmes de configuration

Si le problème avec le composant externe ou interne n’est pas d’ordre mécanique, il s’agit le plus souvent d’un problème de configuration. Un  composant ayant des problèmes de configuration fonctionne généralement mais pas de la manière attendue. Par exepmple : un lecteur de CD/DVD configuré pour la mauvaise zone géographique fonctionnera, vous l’entenderez tourner, mais il ne lira pas les CD ou les DVD de cette zone. Même si les composants internes comme les lecteurs ou les cartes son peuvent souffrir de problèmes mécaniques, il est préférable de commencer vos recherches par les problèmes de configuration.

Mettre à jour les pilotes ou retourner à une version antérieure 

L’une des principales raisons du mauvais fonctionnement du matériel est que le pilote est périmé ou altéré. Les pilotes étant spécifiquement créés pour un système d’exploitation, le fait de les mettre à niveau ou d’éxécuter des mises à jour peut conduire le composant à fonctionner anormalement, voire pas du tout. Par exemple, si vous passez de Windows 98 à Windows XP, votre imprimante risque de ne plus fonctionner car son pilote était spécifiquement configuré pour Windows 98. Savoir comment trouver et mettre à jour un pilote ou retourner à une version antérieure peut vous aider à résoudre bien des problèmes liés à la configuration du matériel.

Trouver les pilotes

Il existe quatre principales sources où trouver les pilotes. Pour un meilleur résultat, suivez l’ordre de la liste suivante :

· Le CD du produit. La plupart des équipements sont fournis avec un CD sur lequel se trouve le pilote. C’est le meilleur endroit où trouver le pilote d’un nouvel équipement.

· Mise à jour de Windows. Microsoft fournit les derniers pilotes et mises à jour pour le système d’exploitation de votre ordinateur, vos logiciels et équipements. La mise à jour Windows scanne votre ordinateur et propose une sélection de mises à jour pour le matériel et les logiciels de votre ordinateur. Vous pouvez alors sélectionner celles que vous voulez installer.

· Le site Internet du fabriquant : La plupart des fabricants de composants fournissent les pilotes les plus récents pour tous les équipements qu’ils fabriquent, ou ont précédemment fabriqué, sur leur site internet.
Le CD de Microsoft Windows XP Professionnel. Le CD d’installation contient les pilotes de la plupart des équipements contenus dans la liste de compatibilité du matériel Microsoft. Vous pouvez la trouver sur le site http://microsoft.com/hcl.
Mettre à jour un pilote

Lorsque vous installez un nouveau pilote pour un équipement existant déjà, vous faites une mise à jour du pilote. Windows XP Professionnel facilite cette mise à jour : 

Pour mettre à jour un pilote, suivez les instructions suivantes:

1.
Trouvez le pilote dont vous avez besoin en recherchant sur les sources de la liste vue plus haut. 

2.
Cliquez sur Démarrer, cliquez à droite sur Mon ordinateur, puis cliquez sur Gestionnaire.

3.
Dans la console de Gestion de l’ordinateur, cliquez sur Gestionnaire de dispositif.

4.
Cliquez sur le signe (+) devant le composant dont vous voulez mettre à jour le pilote. 

5.
Double-cliquez sur le composant, puis cliquez sur la tabulation Pilote dans la fenêtre de Propriétés du matériel. La tabulation pour le pilote d’un lecteur de disque dur Toshiba est montrée dans la Figure 5-3.
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Figure 5-3

Tabulation des pilotes dans la fenêtre  des propriétés

6.
Cliquez sur Mettre à jour un pilote. L’assistant de mise à jour s’ouvre. 

7.
Si le pilote dont vous avez besoin est sur un CD, cliquez sur Suivant. Sinon, sélectionnez Installer à partir de la liste ou d’une localisation spécifique (Avancé) puis cliquez sur Suivant.

8.
Sélectionnez Inclure cette localisation dans la recherche, cliquez sur Naviguez, trouvez le pilote, et cliquez sur Suivant.

Le pilote devrait s’installer et activer le dispositif. Vous pourriez avoir besoin d’aller dans la fenêtre de propriétés du dispositif pour l’activer manuellement.

Retourner à une version antérieure du pilote

Il se peut qu’un dispositif fonctionne correctement mais que vous mettiez à jour le pilote car une nouvelle version est disponible. Dans de rares cas, cette mise à jour conduit le dispositif lui-même (ou d’autres) à fonctionner anormalement ou cesser de fonctionner. Lorsque cela arrive, il est nécessaire de revenir à la version antérieure. Lorsque vous faites ceci, vous revenez à la version du pilote qui avait été installée précédemment. Vous pouvez le faire facilement avec Windows XP Professionnel car les versions installées précédemment sont sauvegardées.

Pour retourner à la version antérieure d’un pilote, suivez les instructions suivantes:

1.
Allez dans la tabulation du Pilote dans la fenêtre de propriétés du dispositif (Voir plus haut pour le détail de la procédure à suivre).

2.
Cliquez sur Retourner à la version antérieure.

Installer une imprimante en réseau

Lorsque vous connectez un ordinateur à une imprimante qui est sur le même réseau, vous devez installer le pilote de cette imprimante distante sur cet ordinateur. Vous pouvez utiliser l’Assistant d’ajout d’imprimante à cette fin. 

Pour ajouter le pilote d’un imprimante en réseau, suivez les instructions suivantes:

1.
Cliquez sur Démarrer, cliquez sur Imprimantes et faxes, puis sous les tâches Imprimantes, cliquez sur Ajouter une imprimante.

2.
Sélectionnez l’imprimante en réseau ou une imprimante connectée à un autre ordinateur (voir figure 5-4), puis cliquez sur Suivant.
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Figure 5-4

Sélectionnez une imprimante locale ou en réseau

3.
La prochaine étape dépend de la localisation de l’imprimante et du type de réseau auquel sont connectés l’ordinateur et l’imprimante.

· Si le réseau est un domaine et que les imprimantes apparaissent dans un répertoire actif , sélectionnez Trouvez une imprimante dans le répertoire, et cliquez sur Suivant. Ensuite, cliquez sur Trouver maintenant, sélectionnez l’imprimante que vous voulez ajouter et cliquez sur Suivant.
· Si l’imprimante est sur un réseau qui n’est pas un domaine ou sur un domaine mais que les imprimantes n’apparaissent pas dans un répertoire, sélectionnez Se connecter à cette imprimante, entrez le nom du serveur et le nom de l’imprimante dans le fichier de partage \\server\share, puis cliquez sur Suivant.

· Si l’imprimante est sur un autre réseau que celui de l’ordinateur et est accessible par l’Internet, sélectionnez  Se connecter à une imprimante sur Internet ou sur un réseau domestique ou professionnel, entrez l’URL de l’imprimante comme demandé puis cliquez sur Suivant.

4.
Choisissez si vous voulez ou non que cette imprimante soit l’imprimante par défaut de l’ordinateur, cliquez sur Suivant, et puis sur Fin.
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Résoudre les problèmes de configuration hors pilotes

La configuration de la plupart des dispositifs dépend de plus d’un pilote. Vous pouvez revoir ces autres options de configuration dans le gestionnaire de dispositif. Vous devez vous familiariser avec les options de configuration pour les plus importants dispositifs de votre ordinateur. Pour revoir ces options, allez dans la fenêtre de propriétés de votre ordinateur et cliquez les différentes tabulations permettant de revoir ces options.
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Exercice 5-1: Trouver les options de configuration 

Utilisez le gestionnaire de périphériques pour ouvrir la fenêtre de propriétés pour les dispositifs suivants. Ecrivez les options de configuration dans l’espace libre.

1.
lecteurs de disques : cliquez sur la tabulation Polices. Que pouvez vous configurer ici ?

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

2. Lecteurs de disques : Cliquez sur la tabulation Volume. Cliquez sur  « Peupler », cliquez une lettre de Volume puis cliquez Propriétés. Ecrivez les noms des tabulations qui sont disponibles dans cette configuration.

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

3.
Lecteurs DVD/CD-ROM. Quelles tabulations et options de configuration sont disponibles ?  

_________________________________________________

_________________________________________________

______________________________________________________

4.
Connexion au réseau (sous cartes réseau): quelles tabulations apparaissent? Sur quelle tabulation pouvez vous configurer les propriétés ? 

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

Tâches habituelles de configuration du disque dur 

Les scénarios suivants décrivent les tâches qui sont généralement requises pour résoudre les problèmes spécifiques des lecteurs de disques. 

Problème: Le disque est trop lent ou sur le point d’être plein.

Solution: Défragmentez le disque pour consolider les données, pour améliorer la capacité du système d’exploitation, pour écrire et retrouver des données à partir du disque, et créer plus d’espace sur le disque. 

Pour défragmenter le disque, faites comme suit :

1.
Cliquez sur Démarer, cliquez à droite sur Mon Ordinateur, puis cliquez sur Gestion.

2.
Dans la console de gestion de l’ordinateur, cliquez sur Gestionnaire de dispositif. 

3.
Cliquez sur le signe plus (+) à coté de Lecteur de disques, puis double cliquez sur le disque dur que vous souhaitez défragmenter.

4.
Sur la tabulation Volume, cliquez Peupler, cliquez le lecteur de disque, puis sur Propriétés.

5.
Sur la tabulation Outil, cliquez Défragmenter Maintenant.
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Figure 5-5

Tabulation outil dans la fenêtre des Propriétés

6.
Dans la fenêtre de défragmentation du disque (voir dessin 5-6), sélectionnez le disque, et cliquez sur Analyseur. 
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Figure 5-6

Défragmenteur de Disque

Vous verrez une représentation en couleur de l’utilisation du disque. Les dossiers fragmentés -  ceux qui ne sont pas à un seul endroit du disque – apparaissent en rouge. Les dossiers contigus – ceux qui occupent des espaces consécutifs sur le disque – apparaissent en bleu. Les espaces libres apparaissent en blanc. Les dossiers indéplaçables sont en vert. Cette représentation visuelle vous permet d’apprécier l’espace disponible et comment la consolidation de dossiers fragmentés peut aider. Une boite de message apparaît également pour vous expliquer l’utilité de la défragmentation du disque.

7.
Si la boite de message vous indique que vous devriez défragmenter le disque, fermez tous les autres programmes et cliquez Défragmentation.

Problème: Vous avez besoin de créer plus d’espace sur votre disque dur.

Solution: Utilisez le nettoyage de disque pour supprimer les dossiers inutiles et compresser les fichiers anciens.

1.
Cliquez Démarrer, cliquez à droite sur Mon Ordinateur, puis cliquez sur Gestion.

2.
Dans la console du Gestionnaire de l’ordinateur, cliquez sur gestionnaire de dispositif. 

3.
Cliquez sur le signe plus (+) à côté de Lecteur de Disque, puis double-cliquez sur le disque dur que vous souhaitez défragmenter.

4.
Sur la tabulation Volume, cliquez Peupler, cliquez sur le lecteur de disque, puis cliquez sur Propriétés.

5.
Sur la tabulation générale de la fenêtre de propriété du disque local, cliquez Nettoyage du disque. Celui-ci calculera l’espace que vous pouvez libérer. Cela peut prendre plusieurs minutes
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Figure 5-7

Nettoyage de disque

6.
Sélectionnez les items que vous désirez supprimer ou compresser, puis cliquez sur OK. 

Le volume total d’espace susceptible d’être récupéré changera chaque fois que vous sélectionnerez ou désélectionerez une option.

Exercice 5-2: Corriger un problème matériel

Votre instructeur vous mettra en présence d’un ordinateur ayant un problème matériel. Instruisez le problème en suivant les informations des rubriques 1 à 6 ci-dessus. Vous pouvez utiliser à cet effet l’organigramme d’aide au dépannage de matériel de l’annexe A, le gestionnaire de périphérique ainsi que tout autre outil à votre disposition. Après avoir fait approuver votre méthodologie par votre instructeur, corrigez le problème.

La figure 5-8 montre l’exemple d’un problème déjà traité. 

1.
Etapes d’investigations pour déterminer le problème:

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

2.
Le problème :

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

3.
Etapes de correction envisagées :

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

4.
Etapes de résolution réelles : 

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

5.
Le problème a t-il été résolu ?

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

6. Que devriez vous faire à l’avenir pour éviter ce genre de problèmes ?

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________
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Figure 5-8

Exemple d’un problème déjà traité
Chapitre
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À la fin de ce chapitre, vous serez capable :


D’utiliser le gestionnaire de périphérique pour déterminer si un équipement fonctionne correctement.


De déterminer la cause probable d’un problème lié au matériel.


D’ajouter un nouvel équipement au système de l’ordinateur. 


De mettre à jour les pilotes ou retourner à une version antérieure si nécessaire.





A Savoir


L’aide au dépannage de matériel


Le dépannage du matériel se fait selon une procédure par élimination. Il vous faut éliminer méthodiquement, une par une, les causes possibles du problème. L’aide au dépannage de matériel, de l’annexe A, est un organigramme qui vous guide dans ce processus d’élimination. Même s’il ne couvre pas tous les cas de figure possibles, il reste un cadre de travail efficace pour corriger les problèmes les plus fréquents. 





Important


Ne connectez ou déconnectez jamais le cordon d’alimentation ou un autre câble alors que l’ordinateur est en marche. Eteignez le, si possible. Ne reconnectez ou déconnectez jamais un périphérique tel qu’un moniteur ou un scanner à moins qu’il ne soit éteint. Ceci  pourrait provoquer un choc électrique et endommager le dispositif.





astuce


Il est toujours préférable d’utiliser le disque d’installation fournit avec le matériel si cela est possible. Sur le disque d’installation de  Windows XP Professionnel, tous les pilotes sont situés dans le répertoire Z:\\i386\system32 (Z représente la lettre de votre lecteur de CD-ROM). Si vous ne possédez pas ce disque et que le pilote n’est pas disponible sur Windows XP Professionnel, Allez sur le site Internet du fabricant. Recherchez le lien “Pilotes” ou  “Assistant”sur la page d’accueil  





A savoir


Pourquoi les pilotes se périment


Le pilote qui est un logiciel qui permet au matériel de fonctionner peut lui-même cesser de fonctionner pour un certain nombre de raisons dont les suivantes:


Le système d’exploitation a été mis à niveau.


Les mises à jour du système d’exploitation ou des autres équipements ont rendu le pilote inopérable ou l’ont altéré.


Le pilote a été altéré par un virus ou par une configuration inappropriée de l’ordinateur.


Le pilote a été supprimé.


Le pilote a été mis à jour mais le nouveau pilote ne fonctionne pas avec le système d’exploitation.





Truc


Si le lecteur de CD-ROM est le composant qui pose problème, utilisez le lecteur USB pour copier le bon pilote sur l’ordinateur.





EN savoir plus


Le dépannage de la connexion à une imprimante en réseau est abordé dans le chapitre 7, Assistance aux ordinateurs en réseau.





Important


Ne configurez aucun “réglages” dans la tabulation de Ressources d’une fenêtre de propriétés.  La configuration manuelle d’une ressource requiert des connaissances poussées, et nécessite l’intervention d’un technicien expérimenté.





Astuce


Au moins 15 % de votre disque dur doit être libre pour pouvoir le défragmenter. Si ce n’est pas le cas, essayez de supprimer des programmes que vous n’utilisez pas. Vous pouvez vous aider du Nettoyage de disque pour libérer de l‘espace sur le disque dur.





attention


Ne supprimer pas les fichiers d’installation d’une application à moins d’être certain d’avoir besoin de cette espace. Les fichiers d’installation peuvent se révéler très utiles pour le dépannage des applications et des fichiers du système d’exploitation.





1.	Etapes d’investigation pour dévouvrir le problème :


Ordinateur allumé. L’écran est alimenté mais n’affiche rien. Câbles vérifiés semblent correctement connectés. Un deuxième écran raccordé fonctionne normalement. Sur le gestionnaire de périphérique, découverte que le pilote du premier écran date de 3 ans. L’ordinateur a été récemment remis à jour avec Windows XP Professionnel.


2.	Le problème :


Suspicion qu’un mauvais pilote a été installé pour l’écran d’origine.


3.	Etapes de résolution prévues  :


Trouver le disque d’installation de l’écran d’origine, ou aller sur la mise à jour Windows et vérifier si un nouveau pilote est disponible. Dans le cas contraire, se rendre sur le site Internet du fabriquant et télécharger le nouveau pilote pour ce modèle sur le disque dur. Puis, dans le gestionnaire de périphérique, mettre à jour le pilote. Enfin, redémarrer l’ordinateur raccordé à l’écran original.


4.	Etapes de résolution réelles :


a.	Nous avons trouvé le disque d’installation pour le moniteur.


b.	Nous avons lancé le disque d’installation. Cela n’a pas résolu le problème.


c.	Nous sommes allés sur la mise à jour Windows  et avons sélectionnés la mise à jour pour le moniteur. 


d. Nous avons redémarré l’ordinateur :


5.	Le problème a t’il été résolu ?


OUI.


6.	Que devriez vous faire à l’avenir pour éviter ce genre de problèmes ?


A chaque fois qu’un ordinateur est doté de Windows XP Professionnel, il faudra immédiatement aller sur la mise à jour Windows  pour installer les pilotes les plus récents pour ses équipements. On créera aussi un site Internet avec tous  les derniers pilotes pour que les techniciens puissent y aller directement dans le futur.








