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	Epreuves

	Lieu d’évaluation


	Points

attribués
	
	Coeff
total

	EP1
TECHNIQUES

ESTHETIQUES

+
PSE

	Centre de formation
	(  Pratique :
Soins esth. Visage 

Beauté des pieds

Maquillage

(  Ecrite : Fiche Diagnostic /
Conseils soins esth.

	55

10

20

20
	
	8

	
	
	PSE (cf cahier des charges académique)
	20
	
	

	
	Milieu professionnel

	(  Pratique :
· Epilations

· Manucurie

( Attitudes  

    professionnelles


	20

5

10
	
	

	EP2
VENTE de PRODUITS 

et  de

PRESTATIONS DE SERVICES
	Centre de formation
	(  Epreuve orale :

· Dossier +

· Entretien 
    sur dossier


	5
25
	20 mn
	3

	
	Milieu professionnel


	Epreuve orale
( Activités de vente
( Attitudes  

    professionnelles


	25
5
	
	


EP1          Coef 8    /   TECHNIQUES  ESTHETIQUES

                                                                                                                                                                                             +




EP2      Coef 3  /  VENTE de produits et de prestations de services




 
 


  



	CAPACITES
	COMPETENCES


	EP1
	EP2

	C1. S’informer
	C11  - Rechercher l’information
	
	

	
	C12  -  Interpréter l’information
	
	

	
	C13  -   Sélectionner et traiter les informations
	
	

	
	C14  -  Recueillir des informations sur le client
	
	

	C2. Organiser


	C21  -  Gérer les rendez-vous
	
	

	
	C22  -  Gérer le poste de travail
	
	

	
	C23  - Participer à la gestion des stocks
	
	

	
	C24  -  Participer à la veille technique des appareils
	
	

	
	C25  -  Gérer les encaissements
	
	

	C3. Réaliser


	C31  -  Exécuter les techniques de soins esthétiques
	
	

	
	C32  -  Exécuter les techniques de maquillage
	
	

	
	C33  -  Mettre en valeur les produits et/ou les prestations de services
	
	

	
	C34  -  Participer au suivi de la clientèle


	
	

	
	C35  -  Vendre des produits et/ou des prestations de services
	
	

	C4. Communiquer
	C41  -  Accueillir, recevoir et transmettre un message
	
	

	
	C42  -  S’intégrer dans une équipe de travail


	
	



Textes de référence

· Note de cadrage du CCF de l’Académie de Rennes 
· Principes et objectifs du CCF : BOEN n°44 du 19 novembre 1992   
· Et n°2 du 27 mars 1997  
· Arrêté de création du CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie du 22 avril 2008
Publics concernés :

L’évaluation concerne les candidats :

· de la voie scolaire, issus des établissements publics ou privés sous contrat,

· de la voie de l’apprentissage, issus de centres de formation d’apprentis ou de sections d’apprentissage habilités à pratiquer le CCF,

· de la voie de la formation professionnelle continue, issus d’établissements de formation professionnelle continue publique.

Calendrier du CCF et information de L’IEN et du CET :
Le CCF est intégré dans le processus de formation. Il est organisé sous la responsabilité du Chef d’établissement, dans le respect du règlement d’examen et du cadrage académique.

L’IEN de la spécialité veille au bon déroulement du CCF :

Il convient de  transmettre à l’IEN et au CET 10 jours avant la date prévue le calendrier prévisionnel  des situations d’évaluation en centre de formation.
· date(s)

· horaire(s)

· effectifs

· professionnels et professeurs/formateurs. 
Information des candidats :

Les candidats sont informés à l’avance de la période  d’évaluation retenue pour chaque épreuve ainsi que des conséquences d’une éventuelle absence, par  :

information écrite sur le carnet de correspondance et dans le cahier de textes de la classe ou émargement des élèves attestant  de  l’information reçue pour les  scolaires et apprentis 
communication du calendrier au minimum 15 jours avant la période d’évaluation pour les candidats de la  Formation continue GRETA 
Absences :

En cas d’absence d’un candidat à l’évaluation en centre de formation, il convient :

Si cette absence est justifiée* d’organiser, pour ce candidat une nouvelle situation d’évaluation avec convocation écrite obligatoire.
Si cette absence n’est pas justifiée*, le candidat est porté  « absent ».
* à l’appréciation du chef d’établissement

Composition de la commission d’évaluation

En centre de formation  les professionnels sont associés au professeur / formateur du candidat de la discipline (élaboration des supports de l’évaluation, conception des situations d’évaluation,  évaluation des candidats…) 

En milieu professionnel, la proposition de note est établie conjointement  par le tuteur ou maître d’apprentissage et un membre de l’équipe pédagogique de la spécialité.
Evaluations en centre de formation : 

Les évaluations ont lieu dans le cadre des activités habituelles de formation. 

Les  élèves non évalués sont en activité sous la responsabilité de l’enseignant. 
Les notes attribuées par le professeur et le professionnel associé sont remises au chef d’établissement.

Les notes doivent être reportées sur le relevé récapitulatif  adressé à l’IEN en fin de session.
Les notes des évaluations par CCF  ne sont JAMAIS communiquées aux candidats ni prises en compte dans les moyennes trimestrielles.

 Constitution du dossier de l’élève et du dossier de la classe
Pour envoyer à  la commission d’harmonisation, le professeur devra remettre au chef d’établissement :

Un dossier pour la classe comprenant : 
· La liste des élèves de la classe  
· La fiche des enseignants de la classe

· Une fiche récapitulative, par épreuve, des résultats obtenus par les élèves (note sur 20) avec la note la plus haute, la note la plus basse, la note moyenne.
· Un dossier par élève comprenant :


- La fiche récapitulative individuelle des évaluations EP1, EP2

- La fiche récapitulative « attestation de stage »


- L’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV (décret N°97-617 du 30 mai 1997)

L’établissement conservera une copie des dossiers complets de CCF (dossier classe + les grilles d’évaluation + attestations de stage + dossier EP2) durant un an et un jour.
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FORMATION DE NIVEAU V

C.C.F. CONTRÔLE EN COURS DE FORMATION

           SESSION   20..   / 20..  
Dossier classe comprenant :
· Liste des élèves  de la classe
· Situations d’évaluation proposées 

· Tableau récapitulatif des notes 
· Dossier de chaque candidat
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Classe de terminale :……………

Tableau récapitulatif des notes* :
* notes arrondies au  demi-point  supérieur
	NOMS
	EP1    /20
	EP2    /20

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Moyenne
	
	

	Note la plus haute
	
	

	Note la plus basse
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       FORMATION DE NIVEAU V
C.C.F. CONTRÔLE EN COURS DE FORMATION

SESSION   20..  /  20.. 

Dossier candidat comprenant :
· Situation d’évaluations proposées et grilles d’évaluation 

· Récapitulatif des notes obtenues Attestation des PFMP pour les élèves, stagiaires   

ou  Fiche d’assiduité pour les apprentis
· Attestation de formation à l’utilisation des appareils UV 

(Décret n°97-617 du 30 mai 1997)
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	CAP    ESTHETIQUE

           COSMETIQUE   

           PARFUMERIE


	CACHET DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION



	
	                SESSION :


	

	PROPOSITION DE NOTES 

	Nom et prénom du candidat :



	EP 1

TECHNIQUES

ESTHETIQUES
                                      /   160
	Centre de formation


	           /  105
	       / 20

(coef 8)

Note arrondie au ½ point supérieur

	
	Milieu professionnel


	         /  35
	

	
	+   PSE 

	        /  20
	

	EP 2

VENTE de PRODUITS

 et de PRESTATIONS de SERVICES
                                     /   60
	Centre de formation


	        /  30
	          / 20

(coef 3)
Note arrondie au ½ point supérieur


	
	Milieu professionnel


	       /  30
	


Cachet de l’établissement scolaire :


Signature du chef d’établissement :
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Je soussigné(e) :

Nom :…………………………………………………………………………………………………...

Fonction (1) :  ………………………………………………………………………………………...

Etablissement : …………………………………………………………………………………….... 

Adresse : ……………………………………………………………………….. ……………………………..

……………………………………………………………………………………………………

Certifie que :

Nom :  ……………………………….. Prénom :…………………………………………

Inscrit dans l’établissement que je dirige et dont les fiches d’évaluation et ……(2).attestations de Périodes de Formation en Milieu Professionnel sont jointes à ce dossier, a suivi, conformément à la réglementation en vigueur, des périodes de formation en milieu professionnel d’une durée de ………………semaines (3)

	PFMP N°
	Entreprise
	Activité(s)
	Nombre de  journées/ semaine 
	Nombre de jours d’absence

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	TOTAL
	
	


                                                         Fait à .......................... Le…………………   
             Signature du chef d’établissement
(1) Proviseur, directeur d’établissement privé sous contrat, directeur de CFA

(2) Indiquer le nombre

(3) Indiquer le nombre et joindre la copie de l’avis de dérogation de Monsieur le recteur en cas de non conformité

CAHIER  DES CHARGES 
EN MILIEU PROFESSIONNEL :   (épreuve pratique)  /  35 points
Cette épreuve est réalisée sur  un Modèle : Féminin,  de plus de 18 ans, permettant la réalisation des techniques suivantes et ne possédant pas d’ongles artificiels

La candidate réalise, en plusieurs séquences éventuellement, tout au long  de la période de référence  de PFMP au cours de l’année d’inscription à l’examen : 

· des techniques d’épilation    (20 pts)
· des techniques de manucurie  (5 pts)
+

· Une évaluation des attitudes professionnelles  est requise : (10 pts)
Le candidat est évalué par le tuteur ou le maître d’apprentissage au cours des activités réalisées dans l’entreprise

                               Utilisation des  grilles d’évaluation :

                          I : Insuffisant


  S : Satisfaisant 
                            P : Passable 

            TS : très satisfaisant 
EN CENTRE DE FORMATION :    (épreuve pratique et écrite)  / 105 points
Le candidat réalise, en plusieurs séquences :

· des techniques de soins esthétiques visage (55 pts),  

· un maquillage (20 pts), 

· une  beauté des pieds  (10 pts)  

· la rédaction d’une  fiche « diagnostic/Conseils esthétiques » (20 pts)      

L’évaluation de l’EP1 se répartit en 3 séquences :

	1ère séquence : Beauté des pieds - maquillage des ongles des mains ou des pieds 


Période d’évaluation : 

- Fin du 1ertrimestre ou début du 2ème de l’année terminale candidat sous statut scolaire

- En Mars/ Avril, pour les candidats de la  formation continue ou CAP 1 an

Durée maximum :

- 1h15

Compétences évaluées : - C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques




           - C32 Exécuter les techniques de maquillage

Caractéristiques du modèle :
- Le modèle féminin devra être majeur (carte d’identité présentée)
- Ongles non manucurés aux pieds avec vernis laqué foncé, sans prothèses ongulaires
- Ongles des mains manucurés non vernis sans prothèses ongulaires.
Tout candidat dont le modèle n’est pas conforme aux caractéristiques sera fortement pénalisé.

Les pénalités sont les suivantes :
	Modèle avec ongles sans vernis ou avec un vernis clair
	-0,5 pt aux techniques de soins des ongles.

	Modèle avec ongles manucurés aux pieds
	0 aux techniques de beauté des pieds

	Modèle avec des faux ongles
	0 aux techniques de beauté des pieds

Note divisée par 2 au maquillage

Note divisée par 2 au maquillage des mains


	2ème séquence : Fiche diagnostic-Conseils Soins Esthétiques


Période d’évaluation : 
- Fin du 2er trimestre 

Durée maximum : 

- 30 minutes

Compétences évaluées : 
- C13 Sélectionner et traiter les informations

    - C14 Recueillir les informations sur le client

Informations : - Le modèle, prévu par l’établissement, est âgé de 20 à 60 ans, démaquillé et dépourvu de tous produits cosmétiques

                         - Si modèle masculin : barbe de 2 jours maximum

Consigne aux candidats :
- Ils ne peuvent pas poser de questions au modèle 

	3ème séquence : Soin du visage au décolleté-Maquillage


Période d’évaluation : 
- Fin de formation

Durée maximum : 

- 2 heures

Compétences évaluées : - C22 Gérer le poste de travail





- C24 Participer à la veille technique des appareils





- C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques





- C32 Exécuter les techniques de maquillage

Caractéristiques du modèle :
- Le modèle devra être majeur (carte d’identité présentée)

- Modèle féminin majeur, maquillé (Teint, yeux, lèvres hors gloss) et sourcils épilés

- Remarque : sont interdits : le traçage maquillage longue durée, l’extension de cils et le piercing (pour des raisons de sécurité lors de l’utilisation des appareils électriques)

Consignes aux candidats : 
- Les candidats devront présenter l’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV ainsi que la pièce d’identité et la convocation au début de l’évaluation en CCF.

Tout candidat dont le modèle n’est pas conforme aux caractéristiques sera fortement pénalisé.

Les pénalités sont les suivantes : 

	Si modèle non maquillé
	0 au démaquillage

	Si modèle partiellement maquillé
	Note divisée par 2 au démaquillage

	Si modèle avec maquillage longue durée
	Note divisée par 2 au maquillage

	Modèle masculin
	0 au maquillage de l’EP1


	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en Entreprise 
PFMP du ………….au ………………….20

	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques  Esthétiques 

	
	Nom ……………………………Prénom 

	FICHE DE POSITIONNEMENT 


	EPILATION

	Recueillir des infos sur le client - C14
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Questionnement adapté et pertinent
	
	
	
	

	Suivi de la fiche client
	
	
	
	

	Gérer le poste de travail - C22
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Installation rationnelle et propreté du plan de travail
	
	
	
	

	Respect des règles d’hygiène tout au long de l’exécution
	
	
	
	

	Respect des règles d’ergonomie, d’économie
	
	
	
	

	Respect du confort de la cliente
	
	
	
	

	Protection adaptée de la cliente
	
	
	
	

	Participer à la gestion des stocks - C23
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Signalement des anomalies repérées
	
	
	
	

	Respect des règles de rangement en vigueur dans l’entreprise
	
	
	
	

	Participer à la veille technique des appareils - C24
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Entretien correct des appareils
	
	
	
	

	Respect des règles de sécurité
	
	
	
	

	Signalement des anomalies et des dysfonctionnements.
	
	
	
	

	Exécuter les techniques d’épilation (visage et corps) - C31
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Choix adapté de la technique d’épilation
	
	
	
	

	Utilisation correcte des produits (respect de la notice d’emploi)
	
	
	
	

	Application régulière et soignée des produits
	
	
	
	

	Précision et habileté du geste
	
	
	
	

	Réglage correct des appareils
	
	
	
	

	Résultat net – peau sans irritation
	
	
	
	

	Durée d’exécution adaptée
	
	
	
	

	Respect des règles de sécurité
	
	
	
	


     (1) Les techniques d’application sont à réaliser à la spatule. Uniquement maillot féminin, maillot intégral exclu. 
	MANUCURIE

	Exécuter les  techniques des soins esthétiques - C31
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Utilisation rationnelle des instruments et des produits 
	
	
	
	

	Précision – Habileté du geste
	
	
	
	

	Rapport efficacité / rapidité
	
	
	
	

	Résultat net et esthétique 
	
	
	
	


	COMPORTEMENT ET ATTITUDE PROFESSIONNELS
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Tenue soignée et adaptée
	
	
	
	

	Registre du langage
	
	
	
	

	Expression orale
	
	
	
	

	Conscience professionnelle
	
	
	
	

	Ponctualité et assiduité
	
	
	
	

	Efficacité
	
	
	
	

	Respect et attention portés au client
	
	
	
	

	Initiatives
	
	
	
	

	Intégration dans l’équipe
	
	
	
	


TS : très satisfaisant                      S : satisfaisant                           P : passable                         I : insuffisant
	Appréciation générale :



Date          Signature du tuteur          Cachet et de l’entreprise            Signature du professeur

	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en Entreprise 
PFMP du ………….au ………………….20

	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques  Esthétiques 

	
	Nom ……………………………Prénom 

	FICHE D’EVALUATION


	COMPETENCES


	BAREME
	NOTE
	
OBSERVATIONS



	EPILATION
	20
	

	Recueillir des informations  sur le client - C14
	1
	
	

	Gérer le poste de travail - C22


	3
	
	

	Participer à la gestion des stocks - C23 Participer à la veille technique des appareils - C24
	3
	
	

	Exécuter les techniques d’épilation (visage et corps) - C31
	13
	
	

	MANUCURIE
	5
	

	Exécuter les  techniques des soins esthétiques (mains) - C31
	5
	
	

	COMPORTEMENT ET ATTITUDE
	10
	

	Comportements et attitudes professionnels

S’intégrer dans une équipe de travail ou sur le lieu professionnel - C42


	10
	
	

	                                                                TOTAL
	35
	                   note arrondie au ½ point supérieur


Appréciation générale :

Date     Signature du tuteur                     Cachet  de l’entreprise                  Signature du professeur

	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 1

Beauté des pieds – Maquillage ongles 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom :                           Prénom :       

	
	Date : 

	FICHE D’EVALUATION 


	BEAUTÉ DES PIEDS

	C 31 – Exécuter les techniques de soins esthétiques
	Barème
	Observations
	TS
	S
	P
	I
	 Note

	Enchaînement logique, respect des durées par étape et du temps global imparti
	1,5
	
	
	
	
	
	

	Technique soin des ongles*
· Précision des gestes dans le respect de l'anatomie et de la physiologie

· Choix adapté et utilisation rationnelle des produits et des instruments

*-0,5pt si ongles non vernis  ou vernis clair et zéro  si ongles  déjà manucurés
	4
	
	
	
	
	
	

	Technique(s) spécifique(s) : gommage, modelage, masque, pansement …

· Précision des gestes dans le respect de l'anatomie et de la physiologie

· Choix adapté et utilisation rationnelle des produits et des instruments

· Efficacité de la technique mise en oeuvre
	2,5
	
	
	
	
	
	

	Qualité des résultats : netteté de la peau et des phanères en fin de soin
	2
	
	
	
	
	
	

	TOTAL BEAUTE DES PIEDS  
	10
	
	
	
	
	
	


	MAQUILLAGE DES ONGLES DES MAINS OU DES PIEDS

	C32 – Exécuter les techniques de maquillage des ongles des mains ou des pieds
	Barème
	Observations
	TS
	S
	P
	I
	Note

	Enchaînement logique,  respect des durées par étape et du temps global imparti
	0,5
	
	
	
	
	
	

	Réalisation correcte du maquillage :

· Respect des règles d'hygiène, de sécurité, d'ergonomie et d'économie tout au long de l'épreuve

· Exécution soignée 

· Qualité du résultat
	3,5
	
	
	
	
	
	

	Adéquation et pertinence du maquillage réalisé à la situation donnée
	0,5
	
	
	
	
	
	

	Mise en valeur et/ou correction de la morphologie
	0,5
	
	
	
	
	
	

	TOTAL MAQUILLAGE DES MAINS ou PIEDS                            
	5
	
	
	
	
	
	


*TS : très satisfaisant

S : satisfaisant

P : passable

I : insuffisant
Date : ……………………………..

Nom et signature du jury :

	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 2

Fiche diagnostic –conseils 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom                             Prénom       

	
	date 

	                                        FICHE  FEMME                Durée : 30 min maximum.                                 


O        Observer le modèle présent, cocher et compléter les propositions utiles.

        Fiche diagnostics                   / 10

E       Examen visuel, observation de la peau :                      / 5 pts
	
	Anomalies

Pigmentaires

 1 pt
	Anomalies vasculaires

 1 pt
	Grain de peau, pores  

  1  pt
	Pilosité 
  0,5 pt
	Signes d’âge :

rides, atonie 

1 pt
	Autres

 0,5 pt

	Front


	
	
	
	
	
	

	Zone contour des yeux


	
	
	
	
	
	

	pommettes/ joues


	
	
	
	
	
	

	Nez


	
	
	
	
	
	

	Zone contour des lèvres


	
	
	
	
	
	

	Ovale / menton


	
	
	
	
	
	

	Cou / décolleté


	
	
	
	
	
	


     Age apparent : □ – de 20 ans    □ 20/30 ans    □ 30/40 ans    □ 40/50 ans    □ 50/60 ans    □ + de 60 ans                                0,5 pt
	Examen tactile :                                                                                                                                                           2pts (0,5 x 4)


Epaisseur : □ fine    □ normale    □ épaisse


Toucher : □ doux    □ rêche    □ granuleux    □ huileux


Hydratation : □ satisfaisante    □ moyenne    □ insuffisante

Fermeté : □ satisfaisante    □ atonie    □ double menton


    En conclusion : 











2,5 pts

  Type de peau : ……………………………………………………………………………………………

     ....................................................................................................................................................................

      But du ou des soin(s) envisagé(s), besoins de cette peau : …………………………………………………


 ………………………………………………………………………………………………………………….

    ………………………………………………………………………………………………………………….

	                                                  FICHE CONSEILS                                     / 10

	  ( Les produits à utiliser à domicile pour :

    1/ les soins quotidiens : 4 réponses minimum attendues.                                                                   4 pts
                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….


    2/ les soins spécifiques (préciser la fréquence et/ou la durée, cures éventuelles …) :                        3 pts
                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

                …………………………………………………………………………………………………………….

  ( Conseiller une ou des prestation(s) pour l’institut : nommer la ou les prestation(s), les zones concernées,

        la fréquence des prestations et leurs caractéristiques éventuelles.                                                               3 pts
         ……………………………………………………………………………………………………………….

         ……………………………………………………………………………………………………………….     

         ……………………………………………………………………………………………………………….
         ……………………………………………………………………………………………………………….




	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 2

Fiche diagnostic –conseils 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom                             Prénom       

	
	date 

	                                        FICHE  HOMME                Durée : 30 min maximum.                                 


O            Observer le modèle présent,  cocher et  compléter les propositions utiles.

         Fiche diagnostics                                                                    / 11

          Examen visuel  et tactile :             
	Observation de la peau :  
                                      / 5,5pts
	Inférieur à la normale
	           Normale
	Supérieur à la normale  

	Epaisseur   
	
	
	

	Hydratation
	
	
	

	Taux de sébum
	
	
	

	Fermeté
	
	
	

	Pilosité   
	
	
	 


	Imperfections cutanées :  

                                             / 3 pts            
	Préciser
	Localiser

	Vasculaires

	
	

	Pigmentaires

	
	

	Autres


	
	


                Age apparent : □ – de 20 ans    □ 20/30 ans    □ 30/40 ans    □ 40/50 ans    □ 50/60 ans    □ + de 60 ans                   0,5 pt

      En conclusion : 
     








      
                     2 pts

   Type de peau :    …………………………………………………………………………………………………………. ……..

…     …………….. .............................................................................................................................................................................

             Fiche conseils                                                                                         / 9

         ( Les produits à utiliser à domicile pour :
	Préciser le type de produit              / 7
	Texture
	Fréquence
	Conseils d’utilisation

	Produit de rasage :       / 1
………………………..

………………………..


	
	
	

	Produits quotidiens :    / 4
(Nettoyer / Protéger / Compenser)                     

…………………………..

………………………….
………………………….

………………………….

………………………….


	
	
	

	Produits spécifiques :   / 2
………………………….
………………………….

………………………….

…………………………


	
	
	


(                  ( Conseiller une ou des prestation(s) pour l’institut : nommer la ou les prestation(s), les zones concernées,

la fréquence des prestations et leurs caractéristiques éventuelles.                                                                                         2 pts
           ……………………………………………………………………………………………………………….

            ……………………………………………………………………………………………………………….  

            …………………………………………………………………………………………………………….

          ……… ……………………………………………………………………………………………………….

	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 2

Fiche diagnostic –conseils 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom                             Prénom       

	
	date 

	FICHE RECAPITULATIVE  FEMME   
            .


	CAP esthétique-cosmétique-parfumerie                             EP1 Techniques esthétiques



	Compétences

évaluées
	        Exigences


	

	C13- Sélectionner et traiter les informations

C14- Recueillir des informations sur le client


	Barême
	Points obtenus, commentaires

	          Renseigner une fiche conseils


	
	

	Observation de la peau

(évaluation globale en fonction du modèle)


	  / 5
	

	Age apparent

	/ 0,5
	

	Examen tactile


	/ 2
	

	Type de peau

But du ou des soins envisagés


	/ 2,5
	

	Soins quotidiens   nettoyer, tonifier

                               protéger

                              équilibrer, traiter
	/ 1
	

	
	/ 1,5
	

	
	 / 1,5
	

	Soins périodiques  gommage

                                masque
	/ 1
	

	
	/ 1
	

	Cures et soins spécifiques à domicile (yeux…)


	    / 1
	

	Soins conseillés en institut

	/ 3
	

	Total


	/ 20
	


	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 2

Fiche diagnostic –conseils 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom                             Prénom       

	
	date 

	FICHE RECAPITULATIVE  HOMME
                      


	CAP esthétique-cosmétique-parfumerie                             EP1 Techniques esthétiques



	Compétences

évaluées
	        Exigences
	

	C13- Sélectionner et traiter les informations

C14- Recueillir des informations sur le client


	Barême
	Points obtenus, commentaires

	          Renseigner une fiche conseils


	
	

	Observation de la peau

(évaluation globale en fonction du modèle)


	   / 8,5
	

	Age apparent

	/ 0,5
	

	Type de peau

But du ou des soins envisagés


	/ 2
	

	Soins quotidiens : rasage

Produits autres : nettoyer, protéger, compenser


	/ 1
	

	
	/ 4

	

	Soins périodiques ou spécifiques 

	/ 2

	

	Soins conseillés en institut

	/ 2
	

	Total


	/ 20
	


	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

SEQUENCE N° 3

Soins visage- Maquillage 
	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP1    Techniques Esthétiques 

	
	Nom                             Prénom       

	
	date 

	FICHE D’EVALUATION 


	SOIN DU VISAGE AU DECOLLETE

	
	Barème
	Observations
	TS
	S
	P
	I
	Note

	Gérer le poste de travail – C22
	5
	
	
	
	
	
	

	Installation rationnelle, propreté du plan de travail tout au long de l’épreuve et respect des règles d’hygiène
	1
	
	
	
	
	
	

	Respect des règles d’ergonomie et de sécurité
	2
	
	
	
	
	
	

	Respect du confort de la position et des protections de la cliente
	2
	
	
	
	
	
	

	Participer à la veille technique des appareils – C24
	2
	
	
	
	
	
	

	Entretien correct des appareils en toute sécurité
	1
	
	
	
	
	
	

	Signalement des anomalies et des dysfonctionnements
	1
	
	
	
	
	
	

	Exécuter les techniques de soin du visage au décolleté – C31 
	48
	
	
	
	
	
	

	Démaquiller : 

Enchaînement logique des étapes, propreté, habileté des gestes, rapidité, respect de l’anatomie et de la physiologie, netteté de la peau, utilisation rationnelle des produits 
	6
	
	
	
	
	
	

	Soins manuels autres que démaquiller : 

Enchaînement logique des étapes / utilisation rationnelle des produits, matériels /  habileté des gestes / rapidité / respect de l’anatomie et de la physiologie / netteté de la peau en fin de soin / durée d’exécution adaptée.

· Gommage

· Modelage

· Masque
	6

15

6
	
	
	
	
	
	

	Utilisation des appareils : 2 appareils au minimum 

Choix pertinent, utilisation rationnelle, réglage adapté, remise en état, respect des règles de sécurité, respect des règles d’hygiène
	10
	
	
	
	
	
	

	Respect des règles d'hygiène globale et tenue de l'esthéticienne
	3
	
	
	
	
	
	

	Qualité des résultats : netteté de la peau en fin de soin
	2
	
	
	
	
	
	

	TOTAL SOIN VISAGE AU DECOLLETE 
	55
	
	
	
	
	
	


	MAQUILLAGE

	C32 – Exécuter les techniques de maquillage du visage
	Barème
	Observations
	TS
	S
	P
	I
	Note

	Travail du teint :

· correction des imperfections, mise en valeur de la carnation, corrections morphologiques

· netteté du teint

· pose du blush
	3
	
	
	
	
	
	

	Travail des yeux :

· pose d'ombres à paupières

· crayon et/ou eye-liner, 

· mascara, faux-cils ….

· travail des sourcils
	4
	
	
	
	
	
	

	Travail de la bouche :

· correction du contour et pose du crayon contour des lèvres

· pose du rouge à lèvres
	3
	
	
	
	
	
	

	Harmonie générale 
	1
	
	
	
	
	
	

	Adéquation et pertinence du maquillage réalisé à la situation donnée
	1
	
	
	
	
	
	

	Enchaînement logique et respect du temps imparti
	1
	
	
	
	
	
	

	Respect des règles d'hygiène, de sécurité, et d'économie tout au long de l'épreuve
	1
	
	
	
	
	
	

	Qualité du résultat
	1
	
	
	
	
	
	

	TOTAL MAQUILLAGE VISAGE  
	15
	
	
	
	
	
	


*TS : très satisfaisant

S : satisfaisant

P : passable

I : insuffisant

Appréciation générale :

Date :………………………………..

 Nom et signature du jury :
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	CAP    ESTHETIQUE

           COSMETIQUE   

           PARFUMERIE


	CACHET DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION



	
	                SESSION :


	


	EPREUVE   EP1

TECHNIQUES  ESTHETIQUES

	FICHE INDIVIDUELLE

RECAPITULATIVE

DES  EVALUATIONS
Coefficient  7
	Notes du candidat :

Nom : …………….………….

Prénom :…………………….

	(    EVALUATION EN MILIEU  

    PROFESSIONNEL    / 35 points
	

	(  techniques d’épilation    
	                                     /   20 

	(  techniques de manucurie  
	                                   /    5

	(  attitudes professionnelles  
	                                    /   10

	(   EVALUATION EN CENTRE
    DE FORMATION      /  105 points
	

	    (  Fiche « Diagnostic/Conseils

         Soins esthétiques »
	                                    /   20

	    (  Soins esthétiques du visage
	                                   /   55

	    (  Beauté des pieds
	                                  /   10

	    (  Maquillage
	                                  /   20

	 (   TOTAL  / Epreuve  EP1 : coef. 7
	                             /  140

	 +   (  PSE    coefficient   :  1
	+                           /    20

	       Note sur 20
	                              /    20



               Noms, qualités et signatures des membres de la commission d’évaluation :

   CAHIER DES CHARGES 
Les évaluations des acquis s’effectuent sur la base d’un contrôle en cours de formation (CCF) à l’occasion de deux situations  d’évaluation réalisées au cours de l’année d’inscription à l’examen.

L’une des situations se déroule en milieu professionnel, l’autre se déroule en centre de formation.

EN MILIEU PROFESSIONNEL :   
La situation permet d’évaluer en entreprise, de manière réelle les prestations de vente  ou des activités professionnelles liées au secteur de la vente et du marchandisage, tout au long de la PFMP.
Cette situation est notée à partir d’un support académique permettant l’évaluation des compétences requises :

· une évaluation des attitudes professionnelles liées à la vente  (5 points)

· une évaluation des prestations de vente ou d’activités liées à la vente  ( 25 pts)
La proposition de note de l’évaluation est établie conjointement par le tuteur ou maître de stage et un enseignant ou formateur en enseignement professionnel (vente ou esthétique) 
EN CENTRE DE FORMATION :    
La situation d’évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle.

L’évaluation s’appuie sur le dossier professionnel* complété par l’attestation de formation en milieu professionnel      (30 pts)
Cette situation d’évaluation est constituée d’un entretien, de 20 minutes maximum.
Il est relatif aux deux fiches de connaissances : le  Produit +  la Prestation de services,  à la présentation de la structure d’accueil  (l’entreprise / PFMP)  ainsi qu’aux savoirs associés liés à la vente et à la connaissance du milieu professionnel
Cette situation est notée à partir d’un support académique permettant l’évaluation des compétences requises, par l’enseignant chargé de la vente  ou de l’esthétique et par un professionnel du secteur d’activités Esthétique/Parfumerie.

 

La note est proposée conjointement par l’enseignant et le professionnel.

En l’absence  du dossier professionnel ou des attestations de formation en entreprise à la date fixée par le Chef d’établissement, le candidat est informé que la note zéro lui est attribuée à cette épreuve.

· Le dossier professionnel : il est proposé au  candidat  un « guide d’élaboration »

académique  permettant  d’obtenir un support d’évaluation, commun à toutes les commissions constituées
	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en Entreprise 
PFMP du ………….au ………………….20

	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP2    Vente de produits et de prestations de services

	
	Nom ……………………………Prénom 

	FICHE DE POSITIONNEMENT 


	Gérer  les rendez-vous C21
	TS*
	S*
	P*
	I*

	Renseigner le planning de rendez-vous (tenue correcte et prise en compte des contraintes de l’institut et de la cliente)
	
	
	
	

	Accueillir, recevoir, et transmettre un message C41
	
	
	
	

	Se présenter et présenter l’entreprise (accueil téléphonique)
	
	
	
	

	Accueillir le client sur le point de vente
	
	
	
	

	Recevoir un message (rendez-vous, livraison)
	
	
	
	

	Transmettre le message
	
	
	
	

	Mise en valeur des produits et/ou des prestations de services C33
	
	
	
	

	Disposer ou exposer les produits
	
	
	
	

	Mettre en valeur les supports publicitaires
	
	
	
	

	Participer au suivi de la clientèle C 34
	
	
	
	

	Mise à jour du fichier client
	
	
	
	

	Participer à une action de promotion, de fidélisation et d’information
	
	
	
	

	Gérer les encaissements C 25
	
	
	
	

	Enregistrer sans erreur les ventes
	
	
	
	

	Etablir un ticket de caisse et/ou une facture
	
	
	
	

	Accomplir les formalités adaptées aux modes de paiements (CB, chèques)
	
	
	
	

	Utiliser les outils de fidélisation (carte de fidélité, parrainage, publipostage….)
	
	
	
	

	Vendre des produits et/ou des prestations de service C 35
	
	
	
	

	Rechercher  Reformuler les besoins des clients
	
	
	
	

	Présenter les produits et/ou des prestations de services
	
	
	
	

	Démontrer et argumenter les produits et/ou des prestations de services
	
	
	
	

	Répondre aux objections du client
	
	
	
	

	Comportements et attitudes professionnels
	
	
	
	

	Tenue soignée et adaptée
	
	
	
	

	Registre du langage
	
	
	
	

	Expression orale
	
	
	
	

	Conscience professionnelle
	
	
	
	

	Ponctualité et assiduité
	
	
	
	

	Efficacité
	
	
	
	

	Respect et attention portés au client
	
	
	
	

	S’intégrer dans une équipe de travail ou sur le lieu professionnel C42
	
	
	
	


*TS : très satisfaisant            S : satisfaisant           P : passable          I : insuffisant
	Appréciations générales : 



Date             Signature du  tuteur                Cachet de l’entreprise:                  Signature de l’enseignant :
	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en Entreprise 
PFMP du ………….au ………………….20

	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP2    Vente de produits et de prestations de services

	
	Nom ……………………………Prénom 

	FICHE D’EVALUATION

	COMPETENCES


	BAREME
	NOTE
	
OBSERVATIONS



	Gérer  les rendez-vous C21

Accueillir, recevoir, et transmettre un message C41

	6
	
	

	Mise en valeur des produits et/ou des prestations de services C33

	2
	
	

	Participer au suivi de la clientèle C 34

	2
	
	

	Gérer les encaissements C 25
Vendre des produits et/ou des prestations de service C 35

	15
	
	

	Comportements et attitudes professionnels

S’intégrer dans une équipe de travail ou sur le lieu professionnel C42

	5
	
	

	                                                         TOTAL
	   30


	                      note arrondie au ½ point supérieur


Appréciation générale :

Date                    Signature du  tuteur                Cachet de l’entreprise            Signature de l’enseignant
	 ACADEMIE DE RENNES   Session 201
EVALUATION

en CENTRE de FORMATION

ENTRETIEN sur dossier

	CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE
EP2    Vente de produits et de prestations de services

	
	Coefficient : 3
	Durée de l’épreuve : 20 minutes

	Date : ……………………………..………….
	Compétences professionnelles évaluées

C 11  Rechercher l’information

C 12  Interpréter l’information

C 33  Mettre en valeur les produits et /ou les prestations

C 34  Participer au suivi de la clientèle

C 35 Vendre des produits et/ou des prestations de services
-   Savoirs associés liés à la vente et au milieu professionnel

	Candidat :

Nom :

Prénom :
	Centre d’examen :
	

	INDICATEURS D’EVALUATION
	TS
	S
	P
	I
	Justifications
	Notes

	
	Le DOSSIER             (
- Dossier en conformité

- Présentation du dossier :plan, mise en page orthographe, syntaxe,

- Qualité des informations proposées : complètes, justes et pertinentes
	
	
	
	
	
	…/1

…/1

…/3

	
	L’ ENTRETIEN      (
- Pertinence des réponses liées aux diverses

questions sur la connaissance commerciale 
de l’entreprise  
	
	
	
	
	
	   /5

	
	- Pertinence des arguments liés à la fiche technico-commerciale de vente d’un « produit »
	
	
	
	
	
	   /5

	
	- Pertinence des arguments liés à la fiche 

technico-commerciale de vente d’une « prestation »
	
	
	
	
	
	   /5

	
	- Présentation structurée  des réponses

- Informations en cohérence avec les sujets traités
	
	
	
	
	
	   /3

	
	- Expression orale : précise, audible, dynamique

- Ton rythmé et agréable
	
	
	
	
	
	   /2

	
	- Attitude professionnelles 
- Registre de langage

- Conscience professionnelle 

- Respect , attention portée au client


	
	
	
	
	
	   /5

	                                                                                       NOTE             /  30

	Appréciation générale 




Noms, qualités et signatures des  membres de la commission d’évaluation :
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	EPREUVE   EP2
VENTE de PRODUITS et de PRESTATIONS DE SERVICES

	FICHE INDIVIDUELLE

RECAPITULATIVE

DES  EVALUATIONS

Coefficient   3


	Notes du  candidat :

Nom : …………….………….

Prénom :…………………….

	(    EVALUATION EN MILIEU  

    PROFESSIONNEL    / 30 points

	

	(  Déroulement d’une vente
	                                     /   25 

	(  attitudes professionnelles  
	                                   /    5

	(   EVALUATION EN CENTRE
    DE FORMATION      /  30 points

	

	    (  Entretien sur dossier
	                                    /   30

	 (   TOTAL  /  Epreuve  EP2 


	                             /    60

	       Note sur 20
	                              /    20


	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
	CAP    ESTHETIQUE

           COSMETIQUE   

           PARFUMERIE


	CACHET DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION










L’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV (décret N°97-617 du 30 mai 1997) est présentée avant le début de l’épreuve ou à la dernière séquence d’évaluation (CCF). Le candidat est prévenu par le service des examens ou par le Chef d’établissement (CCF).


En l’absence d’attestation, lorsque l’évaluation a lieu en CCF, l’épreuve se déroule normalement, le candidat  se voit attribuer  la note O à l’épreuve.











 PSE  sur 20 points (coef 1)


Cf  Règlement d’examen et directives académiques 














� 








Centre de formation :





Centre de formation :











Centre de formation :








NOM :





PRENOM :








Techniques esthétiques (épreuve pratique et écrite)  coef 7


-  Cette  épreuve permet de vérifier la maîtrise des compétences professionnelles  du candidat, ses attitudes professionnelles dans des situations d’exécution de techniques esthétiques


-  Modèle : Féminin,  de plus de 18 ans, ne présentant pas  de maquillage « semi-permanent » (paupières, sourcils, lèvres) et sans  prothèses ongulaires.








1 situation d’évaluation  en entreprise :


- évaluation des attitudes professionnelles (10pts)


- évaluation de  manière réelle des techniques d’épilation (20 pts)  et de manucurie   (5 pts),   tout au long  de la PFMP sur le secteur  soins esthétiques 





Quand ?


- au cours de l’année d’inscription à l’examen











1 situation d’évaluation en centre de formation, peut être décomposée en séquences : 


- évaluation  des techniques de soins esthétiques visage (55 pts),  du maquillage (20 pts), de la beauté des pieds  (10 pts) et de  la fiche « diagnostic/Conseils esthétiques » (20 pts)      Total = 105 pts





Quand ?


- au cours de la dernière année de formation qui précède l’examen,  lorsque l’élève est « prêt ». 











Evaluée par le tuteur ou le maître de stage.





La proposition de note est établie conjointement par le tuteur ou maître d’apprentissage + un professeur ou formateur d’enseignement professionnel (esthétique, vente)





Evaluée par les enseignants, les formateurs dans le cadre des activités habituelles de formation avec la participation  d’un professionnel. 





- Un professionnel est toujours associé à un moment du parcours d’évaluation du candidat  (grille, rédaction, situation d’évaluation, évaluation sur site, proposition de note)





Evaluation en milieu professionnel


Par le tuteur ou maître de stage





Evaluation en Centre de formation


Organisée dans le cadre des activités habituelles de formation 





Evaluation réalisée au  cours de l’année d’inscription à l’examen





      Cette évaluation, en entreprise permet d’évaluer de manière réelle les prestations de vente tout au long de la PFMP ou des activités professionnelles liées au secteur d’activités de conseils et de vente.





Un support d’évaluation est fourni par 


l’établissement de formation permettant l’évaluation des compétences terminales de référence.


Cette situation est notée sur 30 pts, dont 


5 pts correspondent à l’évaluation des attitudes professionnelles





La proposition de note de l’évaluation en 


milieu  professionnel est établie conjointement par le tuteur ou le maître d’apprentissage et un professeur ou formateur d’enseignement professionnel (esthétique, vente).





Une situation d’évaluation, réalisée au cours de l’année d’inscription à 


l’examen,  est constituée d’un entretien





     Cette situation s’appuie sur un dossier professionnel élaboré par le candidat. Ce dossier correspond aux activités de vente et de mise en valeur des produits et/ou des prestations de services réalisées en entreprise (activités professionnelles ou PFMP).


      Le dossier professionnel est constitué :


d’une partie commerciale (positionnement de l’entreprise : Assortiment, clientèle, techniques de marchandisage) liée à une des structures du secteur d’activités de conseils et de vente (deux  pages maximum).


d’une partie connaissance des produits et des prestations de services  constituée d’une fiche pour le produit et d’une fiche pour la prestation   


      de services  (une page maximum chacune)





      L’Epreuve orale, constituée de l’entretien, dure 20 minutes maximum.


      Le candidat est évalué, conformément à la grille académique :  5 pts  pour l’élaboration du dossier et  25 pts pour  l’entretien. L’entretien est conduit  par un enseignant chargé de la vente ou de l’esthétique et un professionnel du secteur d’activités Esthétique/Parfumerie.











  (   Le dossier est complété par l’attestation de formation en milieu professionnel. 


  ( En l’absence du dossier professionnel ou des attestations de formation en milieu professionnel ou d’expérience professionnelle, à la date fixée par le chef d’établissement, le candidat est informé que la note zéro lui est attribuée à cette épreuve. 
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