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ALLEMAND

Test de compréhension de l'oral

Durée totale de l'épreuve: 25 minutes

DEROULEMENT DE L'EPREUVE

Démarrage de l'enregistrement dès que tous les élèves sont installés.

Descriptif de l'enregistrement

ALLEMAND

Test de compréhension de l'oral

Notice à l’attention des élèves.  A lire très attentivement avant l'épreuve.

Vous testez aujourd'hui un projet d'évaluation de la compréhension de l'oral.

Le sérieux de votre contribution permettra la mise en place d'une nouvelle épreuve de baccalauréat dans les meilleures conditions de réussite pour chacun.

Vous allez entendre un enregistrement et vous recevrez des 2 tests. Vous rendez le premier pendant l’épreuve et le deuxième à la fin de l'épreuve à votre professeur.

Vous n'aurez rien à écrire ou rédiger, il suffira de cocher la case qui, à chaque fois, corresponde à la réponse (ou aux réponses) exactes. Ecrivez au crayon HB noir afin de pouvoir gommer et rectifier si nécessaire.

Réfléchissez bien.  Les réponses justes seront évaluées positivement, les réponses fausses ou l'absence de réponse seront pénalisées.

Déroulement de l'épreuve

- Vous entendez l'enregistrement une première fois.  Vous vous concentrez, vous essayez de comprendre et de mémoriser l'essentiel.

- Vous entendez l'enregistrement une deuxième fois.  Vous pouvez à présent prendre quelques notes qui vous serviront par la suite.

- Le professeur vous distribue le premier test.  Vous le lisez attentivement. Vous avez  5 minutes pour répondre aux questions. 30 secondes avant la fin du test vous serez avertis. Après avoir rendu le test au professeur, vous allez recevoir le deuxième test. Lisez l’énoncé.

- Vous entendez l'enregistrement une troisième fois.  Vous avez 5 minutes pour répondre au test N° 2.

- N'oubliez pas d'inscrire votre nom, votre prénom et votre série d'examen avant de rendre votre travail

au professeur.

Bon courage et bonne réussite !

Frau an der Rezeption : Guten Abend.

Er.
Grüß Gott. Ehm, haben Sie noch ein Doppelzimmer frei….. für heute Nacht ?

Frau an der Rezeption: Haben Sie etwa nicht reserviert ?

Er. 
Nein, wir haben uns ja erst gestern entschlossen zu verreisen. Das heißt, das war meine Frau, die  hat mich halt dazu überredet. Sie hat gesagt,“ Weißt du, Walter“, hat sie gesagt,“ in dieser Jahreszeit, da kriegen wir allemal ein freies Zimmer. Wer verreist schon Ende November ?“

Frau an der Rezeption :
Das ist schon richtig. Aber gerade in dieser Woche ist es bei uns ganz schön voll. Wir machen nämlich ein Sonderangebot. Haben Sie denn nicht davon gehört ?

Er
Nein. Inge, hast du vielleicht was von einem Sonderangebot gehört ? Ach, sie ist ja noch am Auto.

Frau an der Rezeption
In dieser Woche zahlt jeder Gast, was er will.

Er.
Wie bitte ?

Frau an der Rezeption
Ja, Sie haben ganz richtig verstanden. Sie bestimmen den Preis der Übernachtung.

Er
Das ist ja toll! Ohne wenn und aber – wenn ich will, kann ich morgen früh wieder gehen ohne überhaupt etwas bezahlt zu haben ?

Frau an der Rezeption
Genau so ist es.

Er
Na, dann sehen Sie doch bitte gleich, ob noch etwas frei ist.

Frau an der Rezeption
Ja, sie haben Glück, das Zimmer 14 im zweiten Stock ist noch frei.

Er:
Na wunderbar! Da bist du ja endlich. Wir haben das Zimmer 15. Hier ist der Schlüssel, du kannst ja schon vorgehen. Ich hole noch die Koffer aus dem Auto.

Zur Frau an der Rezeption: Hören sie bitte. Es ist jetzt 18 Uhr. In der nächsten

Viertelstunde wird ein Rosenstrauß gebracht. Lassen sie ihn bitte gleich auf’s  Zimmer bringen. Wir haben nämlich Hochzeitstag. Und ich hab’s diesmal nicht vergessen! Aber wenn das mit dem Zimmer nicht geklappt hätte ?

Nom :



Prénom :


Série :

Erster Teil

Kreuzen Sie an, was richtig ist. Achtung  Mehrere Antworten können richtig sein !

1)Wo findet das Gespräch statt ? 







An der Rezeption eines Hotels


Auf einem Parkplatz


In einem Blumengeschäft


In einem Hotelrestaurant


In einem Reisebüro


2) Wann  findet das Gespräch statt ?







Im Herbst


Im Winter


In den Sommerferien


In der Nacht


Während einer Familienfeier


3) Kreuzen Sie an, was richtig ist : 







Person
Spricht im Dialog
Ist da, ohne zu sprechen

Ein Gepäckträger











Eine Kundin












Eine Parkplatzbewacherin










Ein Rezeptionistin











Eine Kellnerin











Der Leiter eines Reisebüros 









Ein Kunde





 






Eine Blumenverkäuferin










4) Wer will  was ? (Sie müssen nicht auf jeder Linie ein Kreuz machen)





die Frau
der Mann

Das Auto bewachen



Den Kunden informieren



Den Preis ändern



Die Koffer aus dem Auto holen



Die Koffer zum Zimmer tragen



Die Zimmer vermieten



Ein Essen bestellen



Ein Zimmer reservieren



Eine Reise machen



Eine Reise verkaufen



Nom :



Prénom :


Série :

Zweiter Teil

Kreuzen Sie an, was richtig ist. Achtung  Mehrere Antworten können richtig sein !

5) Die Kundin ist für den Mann :








Mutter

Frau

Kollegin

Tochter


Schwester

Bekannte

Geliebte




6) Warum wollen sie gerade in dieser Zeit reisen ?





Es kostet weniger Geld


Sie haben etwas zu feiern


Sie haben gerade geheiratet


Weil sie Ferien haben


7) Was schlägt die Rezeptionistin den beiden Kunden vor ? 



Die Kunden können morgen früh in ihrem Zimmer frühstücken


Die Kunden zahlen, was sie wollen


Ein Zimmer mit Blumen


Ein Zimmer, das überhaupt nichts kostet


Eine Reduzierung um 15%


8) Was ist richtig und für wen? (Auch hier müssen Sie nicht auf jeder Linie ein Kreuz machen)

die Frau
der Mann




a) Hatte die Idee zur Fahrt



b) Hat die Fahrt vor einer Woche geplant



c) Wollte zuerst nicht fahren



d) War als Erster im Hotel

9 ) Ordnen Sie die Gefühle des Kunden chronologisch ein :

  


erleichtert, mißtrauisch (méfiant) , überrascht, unsicher,

unsicher







10) Der Kunde ist besonders








ordentlich


undankbar


unfreundlich


unzufrieden


vergeßlich


11) Warum geht die Frau allein zum Zimmer ?





Ihr Begleiter muß noch etwas kaufen

Sie möchte allein sein


Ihr Begleiter muß noch das Auto abschließen
 
Ihr Begleiter ist schon auf dem Zimmer.


Ihr Begleiter bereitet eine Überraschung vor.



CORRIGE

Erster Teil

1)Wo findet das Gespräch statt ? 






(2pts)

An der Rezeption eines Hotels
x

Auf einem Parkplatz


In einem Blumengeschäft


In einem Hotelrestaurant


In einem Reisebüro


2) Wann  findet das Gespräch statt ?





(1pt ) 

Im Herbst


Im Winter
x

In den Sommerferien


Nachts


Während einer Familienfeier


3) Kreuzen Sie an, was richtig ist : 





(3 pts)

Person
Spricht im Dialog
Ist da, ohne zu sprechen

Ein Gepäckträger











Eine Kundin










x

Eine Parkplatzbewacherin










Ein Rezeptionnistin




x






Eine Kellnerin











Der Leiter eines Reisebüros 









Ein Kunde





x






Eine Blumenverkäuferin










4) Wer will  was ?








( 4pt


die Frau
der Mann

Blumen kaufen



Das Auto bewachen



Den Kunden informieren
x


Den Preis ändern



Die Koffer aus dem Auto holen

x

Die Koffer zum Zimmer tragen



Die Zimmer vermieten
x


Ein Essen bestellen



Ein Zimmer reservieren

x

Eine Reise machen



Eine Reise verkaufen



CORRIGE

Zweiter Teil

5) Die Frau ist für den Mann :







( 1 pt )

Mutter

Frau
x
Kollegin

Tochter


Schwester

Bekannte

Geliebte




6) Warum wollen sie gerade in dieser Zeit reisen ?




( 1pt)

Es kostet weniger Geld


Sie haben etwas zu feiern
x

Sie haben gerade geheiratet


Weil sie Ferien haben


7) Was schlägt die Rezeptionistin den beiden Kunden vor ? 


(1pt)

Die Kunden können morgen früh in ihrem Zimmer frühstücken


Die Kunden zahlen, was sie wollen
x

Ein Zimmer mit Blumen


Ein Zimmer, das überhaupt nichts kostet


Eine Reduzierung um 15%


8) Was ist richtig und für wen  ?







(3 pts)

die Frau
der Mann


x

a) Hatte die Idee zur Fahrt



b) Hat die Fahrt vor einer Woche geplant


x
c) Wollte zuerst nicht fahren


x
d) War als Erster im Hotel

9 ) Ordnen Sie die Gefühle des Kunden chronologisch ein :


 
(1,5 pts)

unsicher

überrascht

mißtrauisch

erleichtert

10) Der Kunde ist besonders







(1,5 pts)

ordentlich


undankbar


unfreundlich


unzufrieden


vergeßlich
x

11) Warum geht die Frau allein zum Zimmer ?





Ihr Begleiter muß noch etwas kaufen

Sie möchte allein sein


Ihr Begleiter muß noch das Auto abschließen
 
Ihr Begleiter ist schon auf dem Zimmer.


Ihr Begleiter bereitet eine Überraschung vor.
x


Nom :
Prénom :
Série :

Première partie 

Cochez les bonnes réponses. Attention, plusieurs réponses sont possibles.

1- La scène se passe … :


à la réception d’un hôtel


chez un fleuriste


dans le restaurant d’un hôtel


dans une agence de voyage


sur un parking


2- En quelle période se passe-t-elle ?


en automne


en hiver


la nuit


pendant les vacances d’été


pendant une fête de famille


3- Cochez les bonnes réponses 

personnages
qui parle ?
qui est présent mais ne parle pas?

un bagagiste



un client



un directeur d’agence de voyage



une cliente



une fleuriste



une réceptionniste



une serveuse



une surveillante de parking



4- Qui veut quoi ? Attention ne cochez pas systématiquement toutes les lignes !


la femme
l’homme

acheter des fleurs



aller chercher les bagages dans sa voiture



commander à manger



faire un voyage



informer le client



louer des chambres



modifier le prix



porter les bagages dans la chambre



réserver une chambre



surveiller la voiture



vendre un voyage



Nom :
Prénom :
Série :

Deuxième partie

Cochez les bonnes réponses. Attention, plusieurs réponses sont possibles.

5- Quelle relation l’homme a-t-il avec la cliente : elle est 

sa collègue


sa femme


sa fille


sa maîtresse


sa mère


sa sœur


une amie


6- Pourquoi veulent-ils justement voyager en cette période : parce que …

cela revient moins cher.


ils ont un événement à fêter.


ils sont en congé.


ils viennent juste de se marier.


7- Que propose la réceptionniste aux clients ?

d’avoir une chambre fleurie.


de faire porter le petit-déjeuner aux clients dans la chambre le lendemain matin.


que les clients payent la somme qu’ils souhaitent.


une chambre gratuite.


Une réduction de 15 %


8- Quelles propositions sont vraies ? Qui fait quoi ? Attention ne cochez pas systématiquement toutes les lignes !

la femme
l’homme




a eu l’idée du voyage.



a prévu le voyage il y a une semaine.



est arrivé/arrivée en premier à l’hôtel. 



n’avait tout d’abord aucune envie de partir.

9- Rangez les sentiments éprouvés par le client dans l’ordre chronologique :

étonné
inquiet
méfiant
soulagé


inquiet










10- le client est tout particulièrement :


désagréable


distrait


organisé


mécontent


peu reconnaissant


11- Pourquoi la femme se rend-elle seule dans la chambre ?


elle désire être seule.


son accompagnateur a quelque chose à acheter.


son accompagnateur doit fermer la voiture à clé.


son accompagnateur est déjà monté dans la chambre.


son accompagnateur prépare une surprise.


Correction

Première partie 

Cochez les bonnes réponses. Attention, plusieurs réponses sont possibles.

1- La scène se passe … :
2pts

à la réception d’un hôtel
x

chez un fleuriste


dans le restaurant d’un hôtel


dans une agence de voyage


sur un parking


2- En quelle période se passe-t-elle ?
1pt

en automne
x

en hiver


la nuit


pendant les vacances d’été


pendant une fête de famille


3-: cochez les bonnes réponses !
3pts

personnages
qui parle ?
qui est présent mais ne parle pas?

un bagagiste



un client
x


un directeur d’agence de voyage



une cliente

x

une fleuriste



une réceptionniste
x


une serveuse



une surveillante de parking



4- Qui veut quoi ?
4pts


la femme
l’homme

acheter des fleurs



aller chercher les bagages dans sa voiture

x

commander à manger



faire un voyage



informer le client
x


louer des chambres
x


modifier le prix



porter les bagages dans la chambre



réserver une chambre

x

surveiller la voiture



vendre un voyage



Deuxième partie

Cochez les bonnes réponses. Attention, plusieurs réponses sont possibles.

5- Quelle relation l’homme a-t-il avec la cliente : elle est …
1pt

sa collègue


sa femme
x

sa fille


sa maîtresse


sa mère


sa soeur


une amie


6- Pourquoi veulent-ils justement voyager en cette période : parce que …
1pt

cela revient moins cher.


ils ont un événement à fêter.
x

ils sont en congé.


ils viennent juste de se marier.


7- Que propose la réceptionniste aux clients ?
1pt

d’avoir une chambre fleurie.


de faire porter le petit-déjeuner aux clients dans la chambre le lendemain matin.


que les clients payent la somme qu’ils souhaitent.
x

une chambre gratuite.


Une réduction de 15 %


8- Quelles propositions sont vraies ? Qui fait quoi ?
3pts

la femme
l’homme


x

a eu l’idée du voyage.



a prévu le voyage il y a une semaine.


x
est arrivé/arrivée en premier à l’hôtel. 


x
n’avait tout d’abord aucune envie de partir.

9- Rangez les sentiments éprouvés par le client dans l’ordre chronologique:
1,5pts

étonné
inquiet
méfiant
soulagé


inquiet


étonné


méfiant


soulagé

10- le client est tout particulièrement :
1,5pts

désagréable


distrait
x

organisé


mécontent


peu reconnaissant


11- Pourquoi la femme se rend-elle seule dans la chambre ?
1pt

elle désire être seule.


son accompagnateur a quelque chose à acheter.


son accompagnateur doit fermer la voiture à clé.


son accompagnateur est déjà monté dans la chambre.


son accompagnateur prépare une surprise.
x

Barème

I. Points attribués aux différentes questions :

1- La scène se passe … :
2pts

2- En quelle période se passe-t-elle ?
1pt

3-: cochez les bonnes réponses !
3pts

4- Qui veut quoi ?
4pts

5- Quelle relation l’homme a-t-il avec la cliente : elle est …
1pt

6- Pourquoi veulent-ils justement voyager en cette période : parce que …
1pt

7- Que propose la réceptionniste aux clients ?
1pt

8- Quelles propositions sont vraies ? Qui fait quoi ?
3pts

9- Rangez les sentiments éprouvés par le client dans l’ordre chronologique:
   1,5pts

10- le client est tout particulièrement :
1,5pts

11- Pourquoi la femme se rend-elle seule dans la chambre ?
1pt

II. Réponses entièrement justes : attribuer le nombre total de points indiqué

III. Réponses entièrement fausses = 0

IV.  Réponse surnuméraire : retrancher 0,5 par réponse surnuméraire sur le résultat obtenu à la question. 

V. Questions à réponses multiples :

note maximale : le nombre total de points

note minimale : 0

Réponse surnuméraire : retrancher 0,5 par réponse sur le résultat obtenu à la question.

VI. Pour l’exercice n°9 : attribuer 0,5 à chaque adjectif placé dans le bon ordre. Aucun point ne sera retranché pour un adjectif mal placé. 

Barème/Version N 2, points score

I. Points attribués aux différentes questions :

1- La scène se passe … :
2pts ou 4 pts

2- En quelle période se passe-t-elle ?
1pt/2 pts

3-: cochez les bonnes réponses !
3pts/6pts

4- Qui veut quoi ?
4pts/8 pts

5- Quelle relation l’homme a-t-il avec la cliente : elle est …
1pt

6- Pourquoi veulent-ils justement voyager en cette période : parce que …
1pt

7- Que propose la réceptionniste aux clients ?
4pt

8- Quelles propositions sont vraies ? Qui fait quoi ?
3pts

9- Rangez les sentiments éprouvés par le client dans l’ordre chronologique:
3pts

10- le client est tout particulièrement :
2pts

11- Pourquoi la femme se rend-elle seule dans la chambre ?
1pt

Commentaire : 

· Poids relatifs des deux parties

Version N°1 poids égaux 5/10 et 5/10 

Version N°2 partie 1    10/25=4/10 et partie 2     15/25=6/10

Afin d’éviter cette pondération importante de la deuxième partie ; il faudrait multiplier aussi les points de la première partie (par exemple  par 2). Ainsi, on arriverait à un total de 35  points.

score
0
1-2
3-4
5-6
7
8-9
10-11
12-13
14
15-16
17-18
19-20
21
22-23
24-25
26-27
28
29-30
31-32
33-34

Note
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19


35





















20




















II. Réponses entièrement justes : attribuer le nombre total de points indiqué

III. Réponses entièrement fausses = 0

IV.  Réponse surnuméraire : retrancher 0,5 par réponse surnuméraire sur le résultat obtenu à la question. 

V. Questions à réponses multiples :

note maximale : le nombre total de points

note minimale : 0

Réponse surnuméraire : retrancher 0,5 par réponse sur le résultat obtenu à la question.

VI. Pour l’exercice n°9 : attribuer 0,5 à chaque adjectif placé dans le bon ordre. Aucun point ne sera retranché pour un adjectif mal placé. 


