[image: image1.jpg]




MET 1421
Gestion informatisée
HIVER 2003

	Enseignant-e :
Nom :  


Groupe : MET 1421 groupe 

Téléphone : (514)987-3324 Poste : 

Télécopieur : (514)987-3343

Courriel : 




	Coordonnateur du cours :
Michel Plaisent, Ph.D., 

Local du secrétariat R3570

Télécopieur (514) 987-3343

Courriel : michel.plaisent@uqam.ca

	 


· Chaque séance du cours sera complétée par une période de laboratoire informatique (2 heures) permettant aux étudiant(es) de s’initier aux logiciels d’usage courant en productivité personnelle, notamment Microsoft Office XP.  Voir sur le site pour les périodes
IMPORTANT

Il n'y aura aucune reprise d'examen pour ceux qui se trouveront en conflit d'horaire parce qu'ils suivent un autre cours (ex: DSA3500 , gestion financière).   VOYEZ-Y DES LE PREMIER COURS.
L'évaluation de ce cours est commune à tous les groupes et n'est donc pas négociable (conformément à l'article 3.9.2 du règlement des études) 


I.
OBJECTIFS

À la fin de ce cours, l'étudiant(e) :

· comprendra l’importance de la technologie dans le traitement de l’information pour les besoins des gestionnaires et des organisations;

· comprendra le vocabulaire de base et les concepts relatifs aux nouvelles technologies de l’informatique et des télécommunications; 

· connaîtra les critères de choix quant aux technologies à implanter; 

· saura utiliser les principaux logiciels microinformatiques comme support aux activités de gestion, notamment quant à la prise de décision et à l’exploitation des bases de données;

· connaîtra le potentiel des technologies Internet, intranet et extranet; 

· saura concevoir, développer et évaluer un site web;

· intégrera le micro-ordinateur dans ses activités quotidiennes d’étudiant(e) et futur(e) professionnel(le) de la gestion.

II.
CONTENU DES COURS
1 
Introduction  :


1.1 
Au cours :  plan de cours, travaux, séances de laboratoire, site web, etc.

1.2 
À la gestion informatisée:
 

Rôle du gestionnaire, information et prise de décision

Pyramide d’Antony et cadre de Gorry et Scott-Morton 

L’informatique dans tous les secteurs de l’organisation

Caractéristiques d’une bonne information

Informatique personnelle (PIM, Office) versus organisationnelle 

Notions de bureautique

Lectures : O'Leary & O'Leary : chap 1: l'ordinateur et vous et chap. 11 : systèmes d'information 
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2A
Implantation de la micro-informatique :


Démarche globale (de la définition des besoins à l'évaluation)  


Type d'utilisation :  serveur, bureau, portable, nomade 


Critères de choix et grille d'achat


Considérations sur la sécurité informatique :  quoi protéger, pourquoi, comment

Notions de virus : définition, prévention, récupération

Lectures:  O'Leary & O'Leary  :  annexe  B

2B
Composante logicielle du traitement des données (les logiciels) :

Détermination des besoins en traitement des données 

Taxonomie et panorama des logiciels 

Systèmes d’exploitation : DOS, Windows 95, 98, Millenium , 2000, NT, Unix(LINUX)   


Différence entre système d’exploitation et logiciel d’application


Langages de programmation

procéduraux versus orientés objets   

types de fichiers et extensions (COM, DLL, etc.) 

fichier source versus exécutable, RUNTIME

SGBD : Oracle, DB2, Access 

Logiciel d’application : autonomes et suites 

Liens entre applications (OLE, DDE)

Lectures: O'Leary & O'Leary : chap 2,3,4

3 
Composante matérielle du traitement des données (matériel) : 


Taxonomie des ordinateurs : micro-ordinateur versus mini, mainframe,  super ordinateur

Principe de fonctionnement (entrée, mémoire, processeur, sauvegarde et sortie)

Architecture et composantes : carte-mère, bus,  processeur, cache, mémoire, périphériques, unités de conservation de l’information :  disque dur, ruban, CD-ROM (réinscriptible et non), DVD 

Contrôleurs et interfaces :  IDE versus SCSI

Ports : série, parallèle, USB,firewire

Panoplie des périphériques d’entrée-sortie : imprimante, crayon optique, écrans tactiles, lecteurs optique, tablettes, traceurs de courbes,  etc. 

La numérisation tout azimut

Multimédia :  définitions :  matériels et logiciels nécessaires; formats JPEG, MPEG, AVI, etc.

Équipements branchés sur les réseaux;  télécopieurs, fax-serveurs, vidéo-conférences, etc.

Équipement de saisie (point de vente, entrepôt, inventaire, etc.)

Équipement pour un réseau local  

Critères de choix des équipements (démarche et exemples)

Lectures: O'Leary & O'Leary : chap 5-6-7

Initiation à la recherche en bibliothèque et sur internet : il s’agit d’un atelier spécial destiné aux étudiants du cours MET1421.  Une question de l’examen commun portera sur cet atelier

Mardi 21 janvier : 13h00

Mercredi 22 janvier : 17h30

Jeudi 23 janvier : 13h00

Vendredi 24 janvier : 10h00

Samedi 25 janvier : 11h00

Les formations sont d'une durée approximative de 1h30. Le lieu de rendez-vous pour les étudiants : Bibliothèque centrale, face au comptoir du prêt. La formation se déroulera au local A-M440 (salle Alphonse Desjardins) de la bibliothèque.

4@6 
Prise de décisions avec le chiffrier électronique :

Présentation d’exemples pratiques et exercices en classe (exercices du codex)


Diagrammes d’influence 

Modèles de décision (exemples)


Utilisation des formules (Si, Recherche, fonctions financières, arithmétiques et statistiques)

Principes d’élaboration et de gestion d’un chiffrier

Utilisation de la commande « valeur cible » 


Analyse de sensibilité et gestion de scénarios

Type de graphique en fonction de l’objectif (normes et critères)

Méthodologie de développement des chiffriers 

Codex : la prise de décision avec le chiffrier 



a)  quelques exercices sur les adresses absolues et les courbes 

b)  diagrammes d’influence et modélisation (Claude Decoste)



c) concevoir et implanter de bons chiffriers (Amiot et Juteau)

d) l'analyse prévisionnelle (Dodge, Kinnata et Stinson)

7.
Intra commun

8. 
Les réseaux pour les télécommunications et pour Internet : 

a) 
Rôle et importance : Partage de l’information, des programmes et des ressources, télétravail, informatique nomade

b) 
Ce qu'il faut savoir de la technologie sous-jacente :

Terminaux versus micro-ordinateurs, terminaux intelligents versus passifs

Réseau local versus WAN

Architecture des réseaux :  anneau, étoile, bus, maillée 

Importance et impact de l'architecture maillée du réseau Internet

sur micro : "peer-to-peer" versus "serveur dédié" 

Supports physiques pour le transport (câble, micro-ondes, satellites, fibre, cuivre)

Modem, modem-câble et paire torsadée pour branchement internet  

Notions de bande passante, multiplexeur et concentrateurs

Notions de protocole :  le  cas de NetBEUI et TCP/IP

Équipements : HUB et routeurs

Les gestionnaires de réseaux Novell et  Windows NT

c) 
Les applications :

Notions d’applications client-serveur

Internet versus Intranet et versus extranet

Fonctionnement des intranets (Notes et web)

Lectures:  
O'Leary & O'Leary :  
chap 8:  la connectivité
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9-10
Internet et le commerce électronique :


a) 
Fondements et technologie :

Historique,  croissance actuelle;  approche critique aux prévisions 

Importance économique 

b) 
Les services internet (news, web, telnet, ftp, listes, etc.) :

Noms de domaine et adresse IP, URL 


Les langages du WEB :  HTML, Javascript, Vbscript, Java, ASP, XML, VHTML

Critères de choix d’un fournisseur (personnel vs corporatif)

Équipements nécessaires (corporatif et personnel)

c)  
De la vitrine au commerce électronique :

Définition et éléments du commerce électronique


Modèle d’impact d’internet sur la chaîne de valeur 


Étapes d’implantation  et facteurs de succès d’un site


Méthodes de recherche sur le Web 

Approches à la diffusion sur le web

Les bases de données pour les sites transactionnels

Sécurité internet :  firewall, encryptage, clefs publiques et privées, certificats

Lectures:



O'Leary & O'Leary : chap 9 (la télématique)
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11@14
Bases de données :


a) 
Définitions : 

Nature et rôles des BD en gestion (exemples)

Bases de données individuelles versus corporatives

Définition des termes : champs, clef, enregistrement, fichier, relation

Schémas conceptuels versus physique, vues

Modèles d’organisation :  hiérarchique, réseau et relationnelle

b) 
Réalisation 

Présentation d’exemples pratiques et exercices en classe (sur papier)


Exercices de normalisation (3 premières formes)


Notions d’intégrité référentielle

c) 
Exploitation des données : 

Élaboration de requêtes en mode création ("QBE")

Le langage SQL

d) 
Gestion des bases de données : 

Confidentialité (gestion des accès), sécurité (intégrité) 

Les acteurs (propriétaire, utilisateur et gestionnaire des données)

Lectures  
O'Leary & O'Leary : chap 10 :  fichiers et bases de données

Segev : Les bases de données 

Codex : bases de données 

15 Examen commun  (date spécifiée dans le cahier SIT)

III.
RÉFÉRENCES  OBLIGATOIRES
(Disponibles à la Librairie Guérin Universitaire (335, Ste-Catherine est)

 L’examen commun est rédigé par le coordonnateur du cours en puisant dans ces manuels.  En outre, aucun étudiant ne sera admis aux séances d’exercices sans les livres ACCESS ET EXCEL ci-dessous:

O'Leary, Timothy J. & O'Leary, Linda I. (1999).  Éléments d'informatique.  Chenelière/McGraw-Hill. (ISBN=2-89461-249-4)

Plaisent, M., Bernard, P., Favreau, S.(2002).  Excel XP.  Montréal : éditions Guérin universitaire,  183 p. (ISBN 2-7601-6267-2).    

Plaisent, M., Bernard, P., Favreau, S.(2002).  Access XP.  Montréal : éditions Guérin universitaire,  150 p. (ISBN 2-7601-6266-4).    




Plaisent, Michel (2003).  Codex  

IV.
ÉVALUATION
25% 
Examen intra (possiblement au laboratoire)

35%
Examen final (possiblement au laboratoire)

Remarques :

· Il n'y a pas d'examen de reprise  (cf remarque 10).  

· Environ le tiers des examens portera sur la maîtrise des logiciels utilisés pour les devoirs.
· Si l'étudiant(e) obtient une note trop faible (moins de 50%) dans les questions de l'examen portant sur les logiciels EXCEL et/ou ACCESS, alors le  travail correspondant sera réévalué à zéro. 
· Les examens sont rédigés par le coordonnateur du cours en puisant dans les manuels obligatoires mentionnés au plan de cours.
· Tout ce qui est mentionné au plan de cours est sujet à l’examen, pour tous les groupes. 
40% pour 2 travaux en équipe de 2 personnes maximum  [20%+20% = 40%] .

Description des travaux (précisée et adaptée par chaque enseignant à son groupe).  
· TP1 (20 points):
 Élaborer un chiffrier qui aide à la prise de décision.  

· Description de la problématique de décision;  

· Diagramme d’influence (réalisé en power point)

· Utilisation d’adressages absolus et relatifs, de fonctions de recherche (recherchev), de courbes de prévision, graphiques et gestionnaire de scénario

· l’utilisation du solveur et de la valeur cible donnera un bonus

· recommandations  et conclusion 

· le respect des normes de conception de chiffrier (Amyot et al.) est obligatoire

· TP2 (20 points) : Élaborer une base de données en ACCESS 

· Présentez les besoins en système de gestion d’une entreprise
· Déterminez les données 
· normalisez (troisième forme normale) et soumettez les étapes intermédiaires
· produisez le schéma des relations 

· élaborez des requêtes simples et  complexes (multi-tables) 

· élaborez des formulaires de saisie

· produisez quelques états significatifs reposant sur ces requêtes

NOTA BENE:


Tous les cours-groupes sont soumis aux 3 travaux pratiques mentionnés ci-haut.  L’examen ressemblera beaucoup aux travaux.  Vous devez être en mesure de réussir vos travaux pour réussir l’examen (rédigé par le coordonnateur).  

V.
REMARQUES

(1)
À partir de la deuxième semaine, l’étudiant(e) a la responsabilité de prendre connaissance de ses messages électroniques régulièrement, au moins une fois par semaine.  D'importantes informations entre professeur(e) et étudiant(e)s seront acheminées grâce à ces nouvelles technologies.  Le moyen privilégié de communiquer avec les enseignants sera le courrier électronique. 

(2)
Les travaux devront être faits en équipe de deux personnes (minimum et maximum). Les personnes doivent appartenir au même groupe-cours.

(3)
Vous devez utiliser les capacités de votre logiciel de traitement de texte pour soigner l'apparence de vos documents (mettre en gras, souligné, pagination, table des matières, etc.).

(4)
Les travaux doivent être remis avant le début du cours .  Au-delà de ce délai, le travail est considéré en retard.  Ces travaux en retard seront acceptés avec  une pénalité de 25 % par jour de retard (sans exception).

(5)
Tout plagiat sera soumis au Comité de discipline de l'UQAM et rend ses auteurs passibles de sanctions prévues au Règlement No. 12 (exclusion de l'UQAM, etc.).

(6)
Étant donné l'importance du français écrit dans la fonction de gestionnaire, l'étudiant(e) dont les travaux comporteront trop de fautes de français sera pénalisé(e) dans son évaluation (maximum de 20 %).

(7)
Le professeur se réserve le droit de questionner un(e) ou plusieurs étudiant(e)s sur leur(s) devoir(s). À tout moment, il(elle) peut demander à un étudiant(e) de se prêter à un test de ses connaissances directement sur l'ordinateur.  Si le professeur juge que l'étudiant(e) n'a pas les connaissances permettant de produire le devoir remis, l'étudiant(e) se verra attribuer la note de 0 (zéro) pour ce travail.  Une vérification systématique par sélection aléatoire sera effectuée pour chaque travail.

(8)
Si l'étudiant(e) obtient une note trop faible (moins de 50%) dans les questions de l'examen portant sur les logiciels appris, alors le  travail sera réévalué à zéro. Si l'étudiant(e) demande une modification de note, il (elle) devra justifier à son professeur la nature et la qualité de sa contribution au travail remis portant sur cette matière et démontrer sa capacité à réussir ce travail.  

(9)
Les travaux avec un virus, qu’ils soient acheminés par courrier électronique ou remis sur disquette, ne seront pas corrigés et se verront attribuer la note ZÉRO.  De puissants logiciels anti-virus sont disponibles au laboratoire.  Vérifiez vos disquettes et vos fichiers avant de remettre ceux-ci à votre enseignant

(10)
Veuillez noter qu'il n'y aucun examen de reprise dans le cadre du cours ADM1421. Si vous manquez l’examen et que votre absence est dûment justifiée (par une attestation médicale détaillant de façon TRÈS PRÉCISE une grave maladie et en quoi elle vous empêchait de procéder à l'examen et non pas un papier de l'urgence), vous pourrez peut-être reprendre l'examen à la prochaine session.  Ce papier sera soumis au médecin de l'université et donc doit être très spécifique.  A défaut d'être assez spécifique, l'étudiant ne bénéficiera pas de ce privilège.  

VI.  SÉANCES DE LABORATOIRE (support pour les travaux pratiques)
· Les séances de laboratoire ont pour objectif de faciliter la réalisation des travaux pratiques. Elles   sont dispensées au local DS-M900.   En plus de celles-ci, les étudiant(es) ont la responsabilité de pratiquer (par eux-mêmes) pour atteindre la maîtrise des différents logiciels de micro-informatique.    Il faut avoir un exemplaire des manuels pour participer aux laboratoires.

· Une  première séance de laboratoire, soit le « laboratoire # 0 » ne s’offrira qu’une seule fois le samedi de la première semaine des cours. Elle est destinée aux étudiants n’ayant aucune connaissance en micro-informatique. À partir de cette séance, on assume que les étudiants peuvent se débrouiller avec un micro-ordinateur et maîtrisent l'utilisation du  clavier. 

· Si un(e) étudiant(e) manque une séance, il (elle) devra couvrir la matière vue par ses propres moyens et ne pourra demander au (à la) chargé(e) de laboratoire de récapituler la matière de la semaine précédente.

· Des informations sont disponibles sur la page WEB du cours http://www.unites.uqam.ca/met1421/ notamment sur le compagnon du gestionnaire informatisé animé par Patrice Roy (http://www.er.uqam.ca/merlin/xw999998/) 
Bonne Session
ESG
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