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1. Introduction
La République Démocratique du Congo est le onzième pays sur les 22 où la tuberculose constitue un problème de santé publique majeur. D’une superficie de 2.345.409 km2, ce grand pays a connu la guerre et la scission du pays pendant de longues années, entraînant un accès aux soins de santé à deux vitesses, et ce sans doute encore plus particulièrement dans l’Est du pays.
Le Programme National de lutte contre la Tuberculose met en place différentes stratégies de lutte contre la maladie, parmi lesquelles la formation continue et un partenariat pour la formation initiale.

Cependant, la grande superficie du pays et ses caractéristiques propres rendent difficile l’harmonisation des formations et des supports d’informations. Ceux-ci sont pourtant indispensables afin d’avoir une idée la plus précise possible de l’évolution de l’épidémiologie dans le pays et par rapport à la situation mondiale et pour évaluer l’efficacité des actions mises en place.

Un projet d’harmonisation des formations, tant au niveau technique que méthodologique, a été initié par le PNT en partenariat avec l’Association pour la Promotion de l’Enseignement et de la Formation à l’Etranger (APEFE – Belgique). Ce projet a débuté par une phase d’observation de la situation des formations, suivi par une phase d’analyse et d’identification des besoins, puis une phase de réflexion et finalement une phase de rédaction. Cette formation est conçue pour associer les connaissances techniques de la tuberculose aux connaissances méthodologiques. La dernière étape étant terminée, il a été indispensable de tester cette formation. Cela se fit en décembre 2004 à Mbuji-Mayi et les résultats furent excellents
 et encourageant dans notre démarche de formation active. Une formation destinée aux microscopistes des laboratoires des centres de santé, de diagnostic et de traitement, dont les résultats ont été probants, a également eu lieu à Kinshasa
.
Ainsi, la coordination de la Province Orientale Est (Bunia) a été choisie pour renforcer les capacités des infirmiers travaillant dans le domaine de la tuberculose : 

· un faible taux de dépistage (1993 Nouveaux Cas au lieu des 6536 attendus = 30%) en raison d’une mauvaise connaissance des signes associés à la tuberculose (uniquement présence de sang dans les crachats), alors que les exigences du PNT sont de 70%

· un faible taux de guérison de 46%, alors que les exigences du PNT sont de 85%

· un très haut taux de perdus de vue de 23%, alors que le PNT ne « tolère » que 5%.

· une offre de formation très pauvre principalement en raison de l’insécurité.

La coordination provinciale de la Province Orientale Est offre des caractéristiques assez intéressantes.

En effet, d’une population totale de 4.357.356 habitants et d’une superficie de 65.845 Km2, la coordination a été divisée en deux pour les besoins de notre formation. Nous avons donc donné une formation à Bunia et une autre à Aru, près de la frontière ougandaise. Les grandes distances à parcourir, la difficulté d’atteindre certains coins de la Province, l’insécurité et les mouvements de population (déplacés, réfugiés, militaires,…) sont autant de difficultés rencontrées par la Coordination. De plus, le suivi des malades pose également un certain nombre de problèmes en raison des particularités de certains, principalement les militaires.
Les chiffres avancés en 2004 font état de la situation suivante pour la Province Orientale Est
 : 

	Taux de guérison
	46 %

	Taux de succès thérapeutique
	21 %

	Taux d’abandon
	23 %

	Taux de transférés
	4 %


Le profil de la coordination reste donc inquiétant et requiert toute l’attention du PNT.

Il était donc intéressant et utile que l’APEFE puisse appuyer l’ensemble de cette Province au niveau des formations en cours d’emploi.
Les formateurs, au nombre de trois, ont allié différentes capacités et compétences. Ainsi, Madame Barbara De Coster est graduée en communication, licenciée en sciences de la santé publique (option éducation pour la santé) et agrégée de l’enseignement secondaire et  supérieur. Elle a œuvré dans le domaine de l’animation santé (causerie éducative) auprès des populations non scolarisées et défavorisées à Bruxelles (Belgique). Elle a de plus travaillé à l’Université de Liège au service de Santé au Travail et d’Education pour la Santé où elle a développé l’approche méthodologique et évaluative de programmes et projets. Actuellement, elle travaille comme consultante pour l’APEFE où, en collaboration avec le PNT, elle a pour mission l’harmonisation des formations.

Dr Jean-Pierre Kabuayi est médecin au Programme National de lutte contre la Tuberculose, il a longtemps travaillé « sur le terrain » comme médecin chef de zone, puis de district. Il allie la connaissance du PNT et celle, plus complexe, de la réalité que vit les infirmiers.

Dr. Jean-Marie Mpapa est médecin coordinateur de la Province Orientale Est. Son parcours est également jalonné de compétences techniques et médicales. Il est un référent indispensable pour les infirmiers de la Province.

Le bailleur de fonds de cette action est l’Association pour la Promotion de l’Education et de la Formation à l’Etranger, A.P.E.F.E.
2. Le public cible de la formation

Les participants choisis pour la formation sont les infirmiers titulaires des centres de diagnostics et de traitement de la coordination de la province orientale est. A l’origine, la formation était prévue pour 20 personnes, mais d’autres infirmiers, avides de connaissances, se sont joints au groupe, donnant un total de 24 personnes.

3. Les objectifs de la formation

3.1. Objectif général

· Améliorer la qualité des prestations du personnel de santé dans le domaine de la prise en charge de la tuberculose

· Améliorer les connaissances du personnel de santé en matière de tuberculose

3.2. Objectifs spécifiques

+ de faire circuler la parole dans le groupe

+ de mettre en parallèle leurs propres attentes et les objectifs du module

+ d’expliquer les objectifs du cours et le programme de travail

+ de citer quelques chiffres de la situation mondiale

+ de citer quelques chiffres de la situation en RDC

+ de répondre à la question : pourquoi faut-il contrôler la tuberculose

+ de citer les symptômes de la tuberculose

+ de reconnaître les symptômes de la tuberculose

+ de nommer les causes de la tuberculose

+ d’expliquer avec ses mots le fonctionnement de la respiration et son implication dans la maladie

+ d’expliquer avec ses mots le fonctionnement de la circulation sanguine et son implication dans la maladie

+ de citer les aspects bactériologiques de la maladie

+ de citer les diagnostics différentiels de la tuberculose

+ de retracer le chemin du tuberculeux, du dépistage à la guérison

+ d’expliquer au malade le chemin qu’il fera tout au long de sa maladie

+ de connaître la procédure de détection des cas

+ de citer l’examen principal dans la recherche de la tuberculose

+ de décrire la procédure de recueil des crachats

+ de déterminer l’aspect d’un bon crachat

+ de récolter un crachat

+ d’utiliser les résultats de laboratoire pour classifier les cas de tuberculose

+ de connaître les étapes pour informer le suspect des résultats et commencer le traitement

+ de remplir le bulletin d’examen de crachat

+ d’interpréter les résultats

+ de se comporter correctement par rapport au malade

+ de donner des explications correctes et compréhensibles
+ d’utiliser le registre de la tuberculose

+ de définir les cas de la tuberculose

+ de faire une anamnèse correcte et poussée du patient

+ d’énoncer les 5 étapes du TB Talk

+ de répondre aux questions les plus courantes que le patient se pose en utilisant des mots simples

+ de saisir l’importance de la communication dans la réussite du traitement
+ d’expliquer les deux phases de traitement

+ de citer le nom des médicaments

+ d’appliquer les régimes de traitement adéquat

+ de remplir correctement le registre de traitement

+ de citer les différents traitements appropriés aux différents cas de tuberculose

+ d’expliquer le traitement

+ d’énoncer les caractéristiques du traitement
+ de citer les différents contrôles auxquels le malade doit se soumettre

+ d’expliquer leur signification

+ de décider de la mise sous traitement d’un malade

+ d’énoncer l’intérêt de chaque contrôle dans le traitement

+ d’expliquer avec des mots simples l’intérêt de chaque contrôle

+ de nommer les médicaments possibles en fonction des effets secondaires

+ d’expliquer avec des mots simples les effets secondaires et leur traitement
+ d’expliquer les 5 composantes du DOTS

+ d’expliquer l’importance du TDO

+ d’appliquer le TDO

+ d’expliquer ce qu’est le DOTS communautaire et les diverses expériences déjà menées
+ d’élaborer correctement les rapports trimestriels
+ d’établir la commande des médicaments et des consommables médicaux

+ de citer les messages de la tuberculose

3.3. Résultats attendus

· Les infirmiers ont participé à l’entièreté de la formation.

· Après la formation, 85% des infirmiers auront un score de 70% au post test, quels que soient les résultats du pré test.

3.3.1. Les méthodes

Les activités seront réalisées en fonction des différentes sessions de formation.

La méthode participative, tant dans les exposés que dans les exercices, sera privilégiée.

L’approche expérientielle fait partie intégrante des activités de formation.

Méthodes

· Lecture individuelle des documents mis à disposition

· Jeux de rôle

· Etude des cas

· Exercices

· Exposés dynamiques

· Travaux de groupe

· Activités ludiques

· Brainstorming

· Visualisation mobile

· Carte conceptuelle

· Utilisation de médias

· Discussions de groupe

· Discussions individuelles

Médias

· Flipshart + marqueurs

· Vidéo-projecteur

· Visualisation mobile

· Télévision

· Magnétoscope

· Les images plastifiées

· La silhouette

· La boîte à images

· Les messages de la tuberculose

4. Préparation avant la formation

Une séance de travail a eu lieu entre facilitateurs juste avant la formation où un rappel a été fait sur les rôles et tâches de facilitateurs, entre autres : se soucier de la formation, animer les sessions, faire le point de l’évaluation des participants et leur propre évaluation.

Dans ce cas-ci, un guide des sessions a été élaboré pour les formateurs, ainsi qu’un module théorique. De plus, un carnet du participant, à remettre à chaque personne formée en début de formation, permettait l’économie de temps de la distribution des documents, ainsi que l’oubli de ceux-ci et les photocopillages de dernière minute !

Ce carnet comprenait, outre les évaluations, les exercices, les questionnaires, les pré et post tests, les informations utiles, les objectifs des sessions de formation,…

Du matériel didactique avait également été élaboré et reproduit pour être distribué à chacun. Il s’agit de la boîte à images et du tableau de traitement.

4.1. Administration et logistique

La coordination provinciale lèpre et tuberculose de la province du Kasaï oriental Sud s’est chargée d’informer le médecin chef de district qui a envoyé les invitations aux différents infirmiers.

La coordination a également utilisé le moyen le plus sûr pour faire passer des messages dans ce coin de la RDC : la radio. Elle s’est également chargée d’accueillir les participants, de réserver la salle, les hôtels, les repas, les transports des participants et des formateurs, de confirmer les billets d’avion des formateurs,…
4.1.1. Informations administratives données aux participants

· Le séminaire est résidentiel. Les participants auront droit à 3 repas par jours durant le séminaire.

· Il est prévu deux pauses café, l’avant midi et l’après midi pour les participants et les facilitateurs.

· Le per diem prévu est de 10$ par jour pour les 6 jours du séminaire + 15$ de transport
· Le transport aller et retour est assuré pour tous les participants venant de l’extérieur de la ville de Bunia.

5. Pendant la formation

Les formateurs, après avoir écouté le mot de bienvenue du médecin chef de district, ont commencé leurs activités.

5.1. Calendrier de la formation

Jour 1 :

Accueil

Session 1 : Aperçu du module et « brise-glace »

Session 2 : Pourquoi vouloir contrôler la tuberculose ?

Session 3 : Qu’est-ce que la tuberculose ?

Evaluation selon la méthode des chats
Pour cela, chaque participant devait entourer le chat correspondant à son humeur pour la journée et donner quelques mots sur la logistique, l’hébergement, les activités, les repas, les objectifs,…
· Les chats : 
· 10 personnes heureuses

· 7 personnes optimistes

· 3 personnes ravies

· 3 personnes surprises

· 2 personnes envieuses

· 1 personnes inquiète

· La logistique :

· 8 personnes se plaignent de « ne pas encore avoir reçu les modules ». En effet, bien qu’arrivés sans problèmes à Goma, ce fret de plus de 100 kilos a mis du temps pour parvenir à Bunia en raison des compagnies aériennes volant de Goma à Bunia. Il existe TMK air Commuter et CE.TRA.CAS. Nous avons pris TMK, mais cet avion est un petit Twin OTTER de 20 places et les pilotes sont très regardants au niveau du poids. Nous avons donc dû demander à CE.TRA.CAS de nous faire parvenir le fret. Leur jour de vol est le mercredi. Pour les mêmes raisons, une personne se plaint de ne pas avoir de bloc notes.

· 4 personnes ne nous en ont pas tenus rigueur et ont jugés très bonne et « suffisamment préparée » la logistique du jour.

· 1 personne se plaint « d’avoir dû faire les pieds pour venir au séminaire »

· 1 personne trouve la logistique « adaptée pour faciliter la compréhension »

· 1 personne nous dit que la logistique est « riche en couleurs »

· Les activités menées : 

· 8 personnes ont trouvé bonnes les activités du jour

· 3 personnes se plaignent que « les horaires n’ont pas été respectés » (pauses, repas et heure de fin)

· 2 personnes disent que « ça a bien débuté, pourvu que ça continue »

· 2 personnes estiment les activités « bien adaptées »

· La « bonne ambiance », les activités qui « permettent et favorisent les échanges entre les facilitateurs et les participants », « le bon déroulement et l’auditoire attentif », les activités « impressionnantes et encourageantes » et le fait que « sur le plan pédagogique les facilitateurs étaient exemplaires » ont encouragé les formateurs sur la voie de la pédagogie active.

· Les repas :
· 18 personnes les ont trouvés très bons.
· Les objectifs :

· 19 personnes ont déclarés avoir atteints leurs objectifs

· L’hébergement :

· 4 personnes n’étaient pas encore logées

· 3 personnes sont contentes

· deux personnes ne sont pas d’accord avec le fait d’être logé : « pas content de découcher, cela peut engendrer des conflits familiaux avec le conjoint »

· une personne dit que c’est « passable »

· Autres : 

· « Bon climat et ambiance »
· « J’encourage et je félicite les facilitateurs »

· « Je voudrais qu’on nous donne l’argent pour ceux qui ne veulent pas loger à l’hôtel »
Appréciation des formateurs

La journée s’est bien déroulée et les participants semblent être rentrés assez facilement dans la pédagogie active et ses méthodes. Ils n’ont pas l’habitude d’être actif dans une formation, ce qui peut expliquer les humeurs de chat « surpris » ou « ravis »
Le texte à trous a été modifié suite à la formation évaluation du module. Il nous a semblé plus approprié.

L’évaluation sous la forme d’humeur de petits chats n’a pas été difficile à comprendre et les facilitateurs ont pris une bonne habitude de bien tout expliquer avec des exemples.
L’activité brise-glace permet aux facilitateurs de se rendre compte du niveau de français des participants et si une lacune est décelée chez l’un d’entre eux, de ne pas les faire lire à haute voix.

Pour la session 3 (qu’est-ce que la tuberculose : dans sa deuxième partie : symptômes, respiration, circulation sanguine et transmission), il nous a semblé préférable de faire l’activité en langue locale, c’est-à-dire le swahili dans notre cas. En effet, étant donné que c’est leur langue de travail, ils ont pu confronter le vocabulaire qu’ils pourraient utiliser s’ils devaient expliquer ces notions à un malade.
Le travail en temps non structuré ne pose pas de problème vu que la formation est résidentielle.

Jour 2 : 

Session 4 : Le parcours du tuberculeux

Session 5 : Diagnostic et dépistage

La première partie de la journée a été consacrée à l’écoute attentive des groupes qui présentait les notions, en langue locale à savoir le Swahili, sur la respiration, la circulation sanguine, la transmission de la maladie et les signes et symptômes de la maladie. Deux consignes avaient été données : l’utilisation de vocabulaire simple et l’utilisation obligatoire de la boîte à images.

Ensuite, en groupes, les participants ont dû retracer le parcours du malade tuberculeux qui a été revu et amendé en plénière. La session 5 a été amorcée, mais n’a pas pu être terminée, du fait du nombre de questions que le parcours du tuberculeux suscitait. Le travail a donc dû se faire en temps non structuré.

Evaluation des points agréables et désagréables, utiles et inutiles et cote de la journée

Les points agréables et utiles relevés sont les suivants :

· méthodologie (2) et plus particulièrement :
· les exposés des participants en langues locales (6)

· le travail en groupe (5)

· le libre échange des expériences professionnelles (2)

· la façon pragmatique de trouver une solution à un problème (2)

· intéresser chaque participant à dire quelque chose (1)

· théorie et plus particulièrement :
·  le diagnostic (2)

·  les symptômes (1)

· la prévention de la tuberculose (2)

· le dépistage (4)

· la participation du corps soignant à la guérison du malade (1)

· le traitement (1)

· pouvoir avoir un contact avec le malade (1)

· bien accueillir le malade (2)

· le changement de comportement face au malade (1)

· le respect de la prise en charge et les mesures de récupération des abandons (1)

· l’augmentation des connaissances (1)

· la logistique et les repas (2)

· la modération (2), et plus particulièrement
· la bonne ambiance (3)

· un bon enseignement (2)

· la bonne compréhension (1)
· le fait d’avoir été bien accueilli (1)
· la discipline et la permanence des facilitateurs (1)

· tout (3)
· l’atteinte des objectifs (1)

Les points désagréables et inutiles relevés sont les suivants :

· les horaires pas toujours respectés (5)

· la désignation de l’infirmier comme responsable (5)

· les téléphones qui ne sont pas mis sur vibreur (3)

· le diagnostic (1)

· la vois basse de certains participants (1)

· les modules qui ne sont pas encore arrivés (1)

· le fait de rester à la même place (1)

· les caprices de la technologie (1)

· le non respect des mesures de récupération des abandons par les infirmiers (1)

· la non reconnaissance des efforts de travail poursuivis par l’infirmier (1)

La cote de la journée était en moyenne de 8.2.

Appréciation des formateurs

Lors de la présentation des causeries éducatives, les participants ont assez bien utilisé la boîte à images. De plus, il a été vraiment très formateur de faire l’exercice en swahili. Cela a permis aux infirmiers de se retrouver dans une situation de la vie professionnelle quotidienne. Ils ont également pu confronter les différents vocabulaires qui pouvaient être utilisés.
Un effort doit également être fait dans les méthodes d’animation. Pour beaucoup d’infirmiers, la meilleure méthode consiste à l’exposition des notions. Il y a peu de dynamique et le malade (ou la communauté) ne peut qu’écouter l’infirmier. D’autres exercices permettant à l’infirmier de se mettre en situations pourraient à ce titre être intéressants et utiles afin que le malade ait son mot à dire !

Retracer le parcours du tuberculeux nous paraît capital tant au niveau cognitif que pédagogique. En effet, nous avons pu nous rendre compte tant des forces et des connaissances de chacun que des lacunes, mais l’exercice sert également pour situer l’infirmier dans la formation puisque les sessions de formations vont suivre le malade pas à pas. 
Jour 3

Session 6 : Enregistrement des cas

Session 7 : Parler au patient

Pour commencer la session sur l’enregistrement des malades et faire le lien avec le parcours du tuberculeux, un jeu de rôle a été joué où un infirmier jouait son propre rôle et où un facilitateur jouait, lui, le rôle du malade. L’infirmier a remplit le bon d’examen de Ziehl et l’ensemble des participants a pu faire un commentaire sur le remplissage. Après un exposé sur le remplissage des différents supports liés à l’enregistrement des malades, les participants se sont mis par groupe pour les exercices. La plénière a permis tant aux apprenants qu’aux facilitateurs de se rendre compte et de répondre aux difficultés persistantes.

Pour terminer la journée, « parler au patient » a donné des exemples concrets de counseling : ADIOVI (Accueil, Dialogue, Informations Orales et Visuelles et Visites quotidiennes et hebdomadaires). La session a commencé par deux jeux de rôle représentant une bonne et une mauvaise communication avec le patient. Après l’exposé dynamique, les participants, en temps non structuré, ont réfléchi aux questions les plus courantes que le patient pouvait poser et à leurs réponses et aux questions d’orientation que l’infirmier pouvait poser aux malades.

Evaluation par le baromètre de l’humeur

Les participants ont du manifester leur contentement en se positionnant sur un thermomètre de manière à prendre la température des trois premiers jours de la formation.

Les points suivants étaient évalués avec une moyenne (de 1 à 3) :

· intérêt pour la formation : 2.6
· logistique : 1.9
· activités proposées : 2.4
· apprentissage théorique : 2.3

· adéquation par rapport à mes attentes : 1.6
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Interprétation du tableau

Les thèmes évalués progressent chaque jour. La logistique atteint même 2.8 pour le mercredi, relevant la moyenne a 1.9. L’intérêt pour la formation est très bon, ainsi que les activités proposées et l’apprentissage théorique. L’adéquation par rapport aux attentes, comme à chaque formation, nous pose un petit problème. Malgré l’exercice de recueil des attentes, la boîte à suggestions et les nombreuses séances de questions réponses, les participants ne semblent jamais totalement satisfaits par rapport à leurs attentes. Les formations continues sont proposées par le PNT, elles ne sont jamais à la demande des participants (c’est d’ailleurs pourquoi nous essayons de rendre la formation « attractive » en proposant un recueil des attentes au début de la formation).
Il serait sans doute utile, en supervision, de faire émerger les lacunes des participants et de leur proposer de participer à l’une ou l’autre formation, afin de réellement renforcer leurs compétences. Les formations, à l’heure actuelle, sont encore trop souvent perçues comme un moyen de gagner de l’argent et non comme un moyen pour renforcer sa valeur sur le marché de l’emploi…

Appréciation des formateurs

Cette évaluation, quoiqu’un peu difficile à comprendre, nous montre un intérêt important pour la formation, ainsi qu’une méthodologie adéquate. L’apprentissage théorique est bon, la logistique et la concordance avec les attentes satisfaisantes.

Il est important de rappeler aux participants que ce sont eux qui sont les garants de l’adéquation par rapport à leurs attentes. Finalement assez peu d’entre eux venaient poser des questions d’éclaircissements en individuel. Il faut faire comprendre aux participants que cette formation est leur formation.

Les exercices d’enregistrement des cas sont très importants et ont été appréciés par les participants qui ont trouvé la formation pratique. De plus, les formateurs ont pu se rendre compte des lacunes et d’essayer de savoir pourquoi elles avaient lieu !

La session sur « parler au patient » a été intéressante parce qu’elle a mis en lumière à quel point l’infirmier ne parlait pas ou peu avec son patient ! Il a donc été utile tout au long de la formation de rappeler ce message. Cependant, cette notion doit être gardée à l’œil et rappelée sans cesse par les superviseurs.

Dans la suite de la formation, d’autres jeux de rôles ont pu mettre ce thème en évidence. Toutefois, ce n’est pas encore quelque chose qui vient naturellement chez les infirmiers (tout comme la simplicité du vocabulaire) et cela reste un thème à travailler en formation continue.

Jour 4

Session 8 : Le traitement

Session 9 : Surveillance du traitement

La journée a été consacrée entièrement au traitement et à la surveillance du traitement. En effet, les participants sont venus avec de nombreuses questions sur le sujet et il était essentiel de pouvoir répondre à tout. De plus, les notions élémentaires n’étaient pas connues et nous devions donc passer du temps à les revoir, afin de consolider les bases pour mieux construire par la suite. L’exposé dynamique a permis à ce que les participants restent attentifs.
Par la suite, les connaissances ont été renforcées par un exercice en groupe de remplissage de fiche de traitement, précédé par un exercice de démonstration en plénière. Cet exercice a suscité beaucoup de discussions sur les régimes de traitement, le classement des malades, la posologie,… et a permis de lever le voile sur quelques flous qui auraient pu subsister.

L’exercice a dû être continué en temps non structuré.

Evaluation des points agréables et désagréables, utiles et inutiles et cote de la journée

Les points agréables et utiles relevés sont les suivants :

· Au niveau de la méthodologie et des facilitateurs : 

· Les exercices sur la commande des médicaments (10)

· L’enseignement (6)

· La méthodologie utilisée (3)

· Les exposés (2)

· Le dynamisme des facilitateurs (2)

· La modération (1)

· La façon de réveiller la salle par des jeux (1)

· La façon dont le message est transmis (1)

· Au niveau des connaissances :

· L’approche de la co-infection (8)

· La bonne compréhension des notions (5)

· Le traitement et la surveillance du traitement (2)

· La réquisition des médicaments (1)

· La tenue des documents (1)

· La classification des malades (1)

· L’ADIOVI (2)

· L’actuel régime de traitement (1)

· Le changement du comportement de l’infirmier face à son malade (1)

· Au niveau de la logistique :

· Les repas (4)

· Divers : 

· Atteintes des objectifs à 80% (2)

· Le PATI IV (2)

· Tout (1)

· L’intégration des deux programmes Sida et Tuberculose (1)

Les points désagréables et inutiles relevés sont les suivants :

· Les horaires non respectés (8)
· La non projection du film promis (5)

· Les repas insuffisant en quantité (4)

· La liste des présences manuscrites et sans en tête (3)

· Les bruits de la chorale (3)

· Certaines questions de participants (1)

· Le VIH (1)

· Les caprices de la technologie (1)

· Les téléphones non mis sur vibreur (1)

La cote de la journée était en moyenne de 8.

Appréciation des formateurs

Nous avons effectivement senti un soulagement au sujet de l’écoute des formateurs par rapport à toutes les questions que se posaient les apprenants. Cette session nous a semblé capitale quant aux préoccupations des participants. Nous avons fait appel à plusieurs de leurs sens dans cette journée et à plusieurs types d’apprentissage (essai/erreurs-travaux de groupe, expérimentation-jeu de rôle, écoute et cognition-exposé, réflexion-débat,…). Cela s’est révélé positif. Il nous apparaît donc comme essentiel, lors d’une formation, de mettre les participants au travail pour les faire réaliser ce à quoi on voudrait qu’ils parviennent.

Jour 5

Session 12 : Commande des médicaments

Session 11 : Elaboration des rapports trimestriels

La journée s’est déroulée principalement en deux temps, le premier pour la commande des médicaments et ensuite pour l’élaboration des rapports trimestriels, points particulièrement demandés lors des attentes.
Après un point théorique sur la question, un exercice en plénière a été fait pour la commande des médicaments.

L’élaboration des rapports trimestriels a particulièrement fait l’objet d’un exercice « réel » où les participants se servaient des registres de laboratoire et des registres des malades pour réaliser leur rapport trimestriel. Pendant les travaux de groupe, les formateurs circulaient afin de pouvoir répondre aux inévitables questions qui se posent sur ces sujets si délicats… !
La journée s’est terminée par l’évaluation et la projection d’un film qui a permis aux participants de se mettre dans la peau de l’infirmier à la recherche d’un patient perdu de vue et a renforcé d’une belle manière le message des mesures de récupération des abandons

Evaluation des participants par la méthode Philips 6X6

Liste des points positifs :

· Bonne méthodologie et facilitation (4)

· Documentation reçue (3)

· Bon repas (3)

· Bonne logistique (2)

· Bonne façon de réveiller la salle (2)

· Atteintes des attentes à 80%  ou plus (2)

· Bonne ambiance dans la salle de travail (bonne collaboration entre participants) (2)

· Bonne salle de travail aérée (2)

· Bonne organisation
· Bonne modération

· Permanence des formateurs dans la salle

· Compétence des formateurs dans les matières enseignées

· Bon rapportage

· Formation adaptée au niveau des participants

· Participation active des formateurs et des participants

· Compréhension et tolérance des formateurs face à leurs participants avec ouverture d’esprit

· Remerciement pour ne plus avoir indexer les participants

Liste des points négatifs :

· Horaire non respecté (5)

· Non projection du film la veille (4)
· Personnaliser les fautes des participants (4)

· Beaucoup de bruits à l’extérieur (chorale ou moteur de générateur) (3)

· Téléphone non mis sur vibreur (2)
· Repas insuffisant depuis le 4ème jour (2)

· Certains participants sont sur la défensive quant aux remarques

· Transports des séminaristes non assurés (de l’hôtel à la salle, ndlr)

· Des suggestions n’ont pas été prises en compte par les facilitateurs

· La logistique défaillante

· Per diem insuffisant

· Manque de moto

· Chambre (logement)

· WC

Appréciation des formateurs

La journée s’est bien déroulée dans l’ensemble, et nous remarquons que leur évaluation tient plus compte des aspects logistiques que du contenu des messages. Nous pouvons sans doute supposer que les messages passent bien et sont compris.
L’évaluation nous  semble facile à comprendre et porteuse d’enseignements.

Jour 6

Session 10 : DOTS

Session 13 : Les messages de la tuberculose

Evaluations et post test

La session sur le DOTS a pu être abordée le samedi matin, ainsi que les corrigés de tous les exercices qui restaient en suspens.
Ensuite, la journée a consisté à la réalisation de plusieurs évaluations (baromètre de l’humeur, évaluation globale, évaluation des attentes,…), de la rédaction du contrat de performance et du post test.

Evaluation par le baromètre de l’humeur

Les participants ont du manifester leur contentement en se positionnant sur un thermomètre de manière à prendre la température des trois derniers jours de la formation.
Les points suivants étaient évalués avec une moyenne (de 1 à 3) :

· intérêt pour la formation : 2.9 avec une moyenne pour les 6 jours de 2.8

· logistique : 2.8 avec une moyenne pour les 6 jours de 2.4
· activités proposées : 2.8 avec une moyenne pour les 6 jours de 2.6

· apprentissage théorique : 2.9 avec une moyenne pour les 6 jours de 2.7
· adéquation par rapport à mes attentes : 2.6 avec une moyenne pour les 6 jours de 2.1
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Interprétation des tableaux

Le premier tableau nous montre le baromètre de l’humeur des participants sur les trois derniers jours de formation. Il est, à l’instar du baromètre des trois premiers jours, très bon et progressent encore. L’adéquation par rapport aux attentes atteint même 2.7 le vendredi ! Les 4 autres thèmes évalués plafonnent à 2.8 et 2.9.
Appréciation des formateurs

Cette journée a été un peu plus longue que prévue, mais a été riche en enseignement, ces séances doivent être maintenues.

5.2. Evaluation globale

Les objectifs généraux que les formateurs s’étaient fixés sont les suivants : 

· améliorer la qualité des prestations du personnel de santé dans le domaine de la prise en charge de la tuberculose (13-10)
· améliorer les connaissances du personnel de santé en matière de tuberculose (14-9)
· connaître les principes de la lutte contre la tuberculose (1-9-13)
L’évaluation nous montre qu’ils ont tous été bien atteints ou très bien atteints. Les résultats sont entre parenthèse, le premier chiffre représentant le nombre ayant répondu bien atteint et le deuxième très bien atteint- pour le troisième item, le 1 représente une personne qui juge l’objectif un peu atteint).

De cette manière, il semble que des progrès peuvent encore être faits en matière de prise en charge et donc aussi de communication avec le patient. La formation continue, suivie d’une supervision formative dans les deux mois suivants la formation, est le lieu de telles réflexions.

Les méthodes qui ont le plus aidé à atteindre les objectifs sont les suivantes :
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Ce graphique nous montre qu’il existe très peu de différences dans les méthodes, cela prouve l’importance de diversifier les méthodes de formation pour permettre à chaque participant de se retrouver dans l’enseignement proposé.

Avant la formation, l’information reçue sur les objectifs et le contenu a été jugée très insuffisante par 2 personnes, peu suffisante par 5 personnes, suffisante par 13 personnes et très suffisante par 2 personnes. Un effort reste à faire dans les invitations que nous lançons aux participants.
Les conditions matérielles dans lesquelles la formation s’est déroulée étaient satisfaisantes pour 17 personnes et très satisfaisantes pour 5 personnes.

La qualité de l’animation était satisfaisante pour 12 personnes et très satisfaisantes pour 11 personnes.

Compte tenu des attentes à l’égard de la formation, la durée de celle-ci a été jugée un peu trop longue pour 1 personne, bien adaptée pour 17 personnes et trop courte pour 5 personnes.

La formation a-t-elle répondu aux attentes ? Bien pour 3 personnes et très bien pour 19 personnes.

D’une manière générale, par rapport à cette formation, 14 personnes sont satisfaites et 9 très satisfaites.

D’une manière générale, cette formation a été jugée utile pour 1 personne et très utile pour 22 personnes.

Il paraît donc que la formation devrait donner des résultats tangibles sur le terrain…

Les notions vues à la formation qui seront les plus utiles dans la vie professionnelle des apprenants sont les suivantes :

· prise en charge des malades (13)
· traitement des malades (6)

· dépistage (9)

· la tenue des documents (9)

· les éléments du dialogue (8)

· prise en charge des patients co-infectés (6)

· commande des médicaments (4)

· dots et tdo (2)

· la façon dont nous allons lutter pour bien lutter contre la tuberculose (2)

· intronisation du PATI IV (2)

· mesures de récupération des perdus de vue (2)

· système d’information et évaluation du dépistage (2)

· qu’est-ce que la tuberculose

· éviter que les malades ne soient dans un groupe et perdent leur vie

· classification des malades et catégorisation

· prise en charge des cas pédiatriques

· que la formation soit organisée de temps à autre

· la réquisition pour ne pas avoir de rupture de stock et pour une meilleure prise en charge du tuberculeux

· la passation de TP à TEP

Cette liste de notions utiles, qui nous l’espérons n’est pas exhaustive, se révèle être un panel des notions vues tout au long de la formation. Nous nous apercevons également ici de la difficulté de certains soignants (et donc de la population) à ne pas voir la tuberculose comme une malade honteuse, mais bien comme une maladie comme toute les autres. A ce sujet, même si l’isolement des malades est encore préconisé, comme nous avons pu le constater dans l’exercice de la carte conceptuelle, il nous a semblé plus utile de travailler sur d’autres croyances plus importantes, telles que la seule hémoptysie pour la détection des cas de tuberculose.
Si on analyse ces résultats, on peut voir que la partie exercice pratique (et notamment la rédaction des rapports, la commande des médicaments,…), ainsi que tout ce qui touche à la communication a été particulièrement considéré comme utile par les participants à la formation de Bunia.

Des suggestions ont également été apportées par des participants lors de l’évaluation finale : 

· une suggestion est de mettre les malades sous le traitement et de prévenir la maladie

· si le séminaire est résidentiel tous les participants doivent être ensemble

· organiser deux formations par an

· augmenter les per diem

· que la formation soit une façon continuelle et que la durée soit un peu prolongée pour mieux maîtriser la matière

· pour la bonne forme il vaut mieux des séminaires au niveau de la coordination pour l’uniformisation des rapports dans la province orientale

· je veux qu’on organise la session au moins une fois par an pour une évaluation

· que la formation ne se limite pas à ce niveau là et que nous soyons réévalué dans 6 mois

· pas de suggestions mais je souhaite que de telles formations aient lieu plus souvent par année

· faire des formations continue sur le sujet (2)

· moyens de communication pour les infirmiers

· motivation pour les infirmiers

· que la formation soit organisée dans ce programme au moins deux fois par an pour une meilleure évaluation sur le terrain cela au niveau national

· malgré les explications données sur les engins roulants et les moyens de communication, qu’on libère pour le programme en tous cas, des moyens de communication dans les zones de santé

· encouragement pour les personnes impliquées directement dans le programme

· que la formation soit plus ou moins régulière et étendue a d’autres personnels de service de santé non formés

· disponibilité des matériels didactique (produits et réactifs)

· prise en charge des participants par le gouvernement au sujet des primes
Bien entendu, toutes ces considérations ne relèvent pas de la formation, néanmoins, nous espérons que les autorités pourront les lire avec attention et en tenir compte dans l’élaboration de leurs plans de travail
5.2.1. Evaluation par participant

Grâce à la présence d’une date de naissance sur les évaluations, il nous a été possible de suivre l’évaluation de chaque participant. Nous avons remarqué, lors de la formation test à Mbuji-Mayi, qui nous devions lire les items de l’évaluation globale en même temps que les participants et leur expliquer chaque phrase. Il nous semble que l’évaluation reflète dès lors bien leurs préoccupations.
5.3. Discussions

Au vu de cette deuxième formation des infirmiers des Centres de Santé de Diagnostic et de Traitement, nous avons les mêmes réflexions que lors de la formation test à Mbuji-Mayi, ou encore que lors de la formation des microscopistes à Kinshasa. Il ne nous semble pas opportun de les réitérer ici. Pour plus de renseignements, le lecteur pourra se référer à ces deux rapports de formation, disponibles sur simple demande au PNT.
Résultats attendus

Pour rappel : 

· Les infirmiers ont participé à l’entièreté de la formation.

· Après la formation, 85% des infirmiers auront un score de 70% au post test, quels que soient les résultats du pré test.
Les infirmiers ont tous participé à l’entièreté de la formation. Ils arrivaient à l’heure et repartaient quand celle-ci était terminée. Cet objectif est atteint.

Par contre, le souhait de voir 85% des participants atteindre 70% au post test n’est pas atteint.

Tous les participants ont augmenté leurs résultats, comme le lecteur peut le voir dans le tableau ci-dessous (pour information, chaque participant notait une date de naissance comme symbole pour que les formateurs puissent faire la comparaison).
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Que peut-on lire dans ce tableau ?

· 14 personnes ont plus de 60% (satisfaction)

· 9 personnes ont plus de 70% (distinction)
· 3 personnes ont plus de 80% (grande distinction)
· Au prétest, 11 personnes avaient moins de 50%

· Au post test, elles n’étaient plus que 4, dont 3 qui sont arrivés en cours de route

· Plusieurs personnes ont fait de jolis bonds : de 21% à 80%, de 37% à 72%, de 38% à 76%, de 51% à 84% et de 62% à 91%

La moyenne pour le prétest était de 43%
 et pour le post test, elle est montée à 64%.

Pourquoi les résultats n’atteignent pas les 80% escomptés ?

Nous pensons, tout comme pour la formation de Mbuji-Mayi, qu’il peut exister plusieurs raisons, mais nous ne pouvons pas nous assurer de la validité de celles-ci :

· Une mauvaise compréhension du français tant à l’oral qu’à l’écrit (le test était écrit)

· Une base de savoir et de connaissance très faible (les participants étaient infirmiers A3)

· Une offre de formation et un soutien de la coordination très pauvre en Ituri
· Un test basé sur les connaissances et une formation basée sur la pratique (d’où l’intérêt de réfléchir à une évaluation basée sur des situations d’intégration)

· Une formation peut-être trop difficile ou balayant trop de thèmes ce qui empêche la consolidation des notions apprises.

· Une base de connaissance trop faible et donc un retour sur les notions de base a dû être effectué au détriment des notions que nous devions voir en rapport avec le pré-test.

Nous envisageons de faire une évaluation à moyen terme (vers le mois de septembre 2006, soit 5 mois après la formation) avec le même post-test et de comparer les résultats. Il nous semble également utile de faire une supervision formative dans les deux mois qui suivent la fin de la formation afin de continuer à renforcer leurs capacités.
Nous pensons qu’il est utile pour une prochaine formation de réfléchir à l’adéquation entre les pédagogies actives utilisées et les méthodes d’évaluation et de ce fait de proposer des situations d’intégration en lieu et place du pré test et post test classique ne jugeant que les connaissances.

Il nous paraîtrait également utile de réfléchir à un moyen de motiver les personnes dans le sens de leur donner la volonté d’apprendre et non de venir uniquement pour le per diem accordé.

En conclusion, nous pouvons dire que la pédagogie et la façon de former donnent de bons résultats que le PNT est sur la bonne voie dans la formation en cours d’emploi.







� Voir rapport d’évaluation concernant la formation test à Mbuji-Mayi et l’article issu de ce même rapport intitulé : « Evaluation de la formation active des infirmiers à la prise en charge de la tuberculose : cas de Mbuji-Mayi, au Kasaï oriental en décembre 2004.


� Voir le rapport d’évaluation concernant la formation test des laborantins à Kinshasa.


� Données de la coordination provinciale orientale est.
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		apprentissage théorique		1 2 2 3 3 3		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 2 2 2,5 3 3				1,5 2 2 2,5 % % %		2 2 3 2 3 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 2		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2,5 2,5 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		0 1 2 2 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3

		Adéquation par rapport à mes attentes		0 -1 -1 2 3 3		0 1 3 3 3 3		2,5 2,5 2,5 2 2 3		% 2 3 3 3 3				0,5 1 1,5 2 2 2		3 3 3		3 3 3 2 2 2		2 2,5 3 3 3 3		% 0 2 3 3 3		1 1 2 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		3 3 3		1 2 2 2 2 2,5		2 3 3 3 3 3		1 2 2 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 2 3 3 3		0 1 2 2 3 3		2 2 3 3 3 3		1 1 2 3 3 3

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						journée de lundi		43.5		28.5		39		37.5		17.5

						journée de mardi		56.5		35.5		50		50		37.5

						journée de mercredi		63.5		61		61.5		58		49

						journée de jeudi		61.5		57.5		56.5		56		51

						journée de vendredi		61.5		58.5		57		59		53

						journée de samedi		61.5		59		56		58		54

						Moyenne lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Moyenne mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Moyenne mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.7

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.6

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6
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résultats grahiques

		35		35		33		31		31		30		29		27		27		26		26		26		25		25		24		23		18		16



05/05/2002

10/04/1964

09/08/1973

12/11/2000

13/06/2004

14/08/1960

25/08/1986

06/08/1974

1964

27/07/1977

23/06/1972

30/09/1996

15/08/1973

07/11/1999

26 mois

12 déc. 61

X

1977

Résultats prétest KORS



résultats prétest

		





résultats prétest

		62		60		58		57		53		52		51		50		48		44		42		40		38		37		33		31		25		24		21



15/05/1988

03/10/1962

03/01/2006

04/04/1999

03/03/1963

30/06/1969

23/03/1973

14/07/1960

100/1/00

01/01/2003

20/08/1968

02/03/2006

06/08/1963

16/03/1980

21/06/1963

07/10/1973

05/08/1956

15/06/1960

12/12/1994

Résultats du prétest



préetpost

		62		60		58		57		53		52		51		50		48		44		42		40		38		37		33		31		25		24		21

		91		69		66		65		76		74		84		52				68		78		76		76		57		72		55		42		56		80		43		56		17		69		42



15/05/1988

03/10/1962

03/01/2006

04/04/1999

03/03/1963

30/06/1969

23/03/1973

14/07/1960

100/1/00

01/01/2003

20/08/1968

02/03/2006

06/08/1963

16/03/1980

21/06/1963

07/10/1973

05/08/1956

15/06/1960

12/12/1994

21/04/1980

08/08/1973

25/05/1980

28/09/1971

15-avr

Résultats pré et post test



Feuil1

		5/15/88		62		91

		10/3/62		60		69

		1/3/06		58		66

		4/4/99		57		65

		3/3/63		53		76

		6/30/69		52		74

		3/23/73		51		84

		7/14/60		50		52

		100/1/00		48

		1/1/03		44		68

		8/20/68		42		78

		3/2/06		40		76

		8/6/63		38		76

		3/16/80		37		57

		6/21/63		33		72

		10/7/73		31		55

		8/5/56		25		42

		6/15/60		24		56

		12/12/94		21		80

		4/21/80				43

		8/8/73				56

		5/25/80				17

		9/28/71				69

		15-Apr				42
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		41		40		39		39		38		35		34.5		34		34		33.5		33		33		32		28		27		26		26		25.5
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baromètre J1J3

		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi

		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi

		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi

		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

Baromètre de l'humeur

2.2

1.4

2

1.9

0.9

2.6

1.6

2.4

2.4

1.8

2.9

2.8

2.8

2.6

2.3

2.6

1.9

2.4

2.3

1.6



final

		intérêt pour la formation

		logistique

		activités proposées

		apprentissage théorique

		adéquation par rapport à mes attentes



Moyenne finale

Moyenne finale

2.8

2.4

2.6

2.7

2.1



J3J6

		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi

		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi

		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi

		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

BAROMETRE J4J6

2.9

2.7

2.8

2.8

2.5

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6

2.9

2.8

2.7

2.9

2.7

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6



Feuil1

		

				6/21/63		9/28/71		10/7/73		4/21/80		5/25/83		7/14/60		1/1/03		6/15/60		8/20/68		8/8/73		5/15/88		8/5/56		5/20/77		1/3/06		10/3/62		3/2/06		3/3/63		8/6/63		4/4/99		3/23/73		6/30/69		12/12/94		3/16/80

		Intérêt pour la formation		1 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 2 2,5 2,5		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 2 2		2 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3		1 1,5 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2,5 3 2,5 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3

		Logistique		2 2 3 2 2 2		0 1 2 2 2,5 2,5		2 2 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				2 2 3 2,5 2,5 2,5		11 3 3 3 3		3 3 3 2 2 2		1 1 3 3 3 3		%1 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		0 0 2 3 3 3		1 1 2 2 1,5 2		3 3 3 3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		2 3 2 3 3		1 1 3 3 3 3		0 0 2 3 3 3

		Activités proposées		2 2 2 2 2 2		1 2 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3						1 1,5 2 2,5 2,5 2,5		23 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 0 3 3 3 3		2 1 2 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		3 3 3		0,5 2 3 33 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		2 2 3 2 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3

		apprentissage théorique		1 2 2 3 3 3		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 2 2 2,5 3 3				1,5 2 2 2,5 % % %		2 2 3 2 3 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 2		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2,5 2,5 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		0 1 2 2 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3

		Adéquation par rapport à mes attentes		0 -1 -1 2 3 3		0 1 3 3 3 3		2,5 2,5 2,5 2 2 3		% 2 3 3 3 3				0,5 1 1,5 2 2 2		3 3 3		3 3 3 2 2 2		2 2,5 3 3 3 3		% 0 2 3 3 3		1 1 2 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		3 3 3		1 2 2 2 2 2,5		2 3 3 3 3 3		1 2 2 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 2 3 3 3		0 1 2 2 3 3		2 2 3 3 3 3		1 1 2 3 3 3

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						journée de lundi		43.5		28.5		39		37.5		17.5

						journée de mardi		56.5		35.5		50		50		37.5

						journée de mercredi		63.5		61		61.5		58		49

						journée de jeudi		61.5		57.5		56.5		56		51

						journée de vendredi		61.5		58.5		57		59		53

						journée de samedi		61.5		59		56		58		54

						Moyenne lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Moyenne mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Moyenne mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.7

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.6

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6
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baromètre J1J3

		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi

		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi

		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi

		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

Baromètre de l'humeur

2.2

1.4

2

1.9

0.9

2.6

1.6

2.4

2.4

1.8

2.9

2.8

2.8

2.6

2.3

2.6

1.9

2.4

2.3

1.6



final

		intérêt pour la formation

		logistique

		activités proposées

		apprentissage théorique

		adéquation par rapport à mes attentes



Moyenne finale

2.8

2.4

2.6

2.7

2.1



J3J6

		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi

		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi

		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi

		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

BAROMETRE J4J6

2.9

2.7

2.8

2.8

2.5

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6

2.9

2.8

2.7

2.9

2.7

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6



Feuil1

		

				6/21/63		9/28/71		10/7/73		4/21/80		5/25/83		7/14/60		1/1/03		6/15/60		8/20/68		8/8/73		5/15/88		8/5/56		5/20/77		1/3/06		10/3/62		3/2/06		3/3/63		8/6/63		4/4/99		3/23/73		6/30/69		12/12/94		3/16/80

		Intérêt pour la formation		1 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 2 2,5 2,5		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 2 2		2 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3		1 1,5 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2,5 3 2,5 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3

		Logistique		2 2 3 2 2 2		0 1 2 2 2,5 2,5		2 2 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				2 2 3 2,5 2,5 2,5		11 3 3 3 3		3 3 3 2 2 2		1 1 3 3 3 3		%1 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		0 0 2 3 3 3		1 1 2 2 1,5 2		3 3 3 3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		2 3 2 3 3		1 1 3 3 3 3		0 0 2 3 3 3

		Activités proposées		2 2 2 2 2 2		1 2 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3						1 1,5 2 2,5 2,5 2,5		23 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 0 3 3 3 3		2 1 2 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		3 3 3		0,5 2 3 33 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		2 2 3 2 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3

		apprentissage théorique		1 2 2 3 3 3		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 2 2 2,5 3 3				1,5 2 2 2,5 % % %		2 2 3 2 3 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 2		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2,5 2,5 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		0 1 2 2 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3

		Adéquation par rapport à mes attentes		0 -1 -1 2 3 3		0 1 3 3 3 3		2,5 2,5 2,5 2 2 3		% 2 3 3 3 3				0,5 1 1,5 2 2 2		3 3 3		3 3 3 2 2 2		2 2,5 3 3 3 3		% 0 2 3 3 3		1 1 2 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		3 3 3		1 2 2 2 2 2,5		2 3 3 3 3 3		1 2 2 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 2 3 3 3		0 1 2 2 3 3		2 2 3 3 3 3		1 1 2 3 3 3

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						journée de lundi		43.5		28.5		39		37.5		17.5

						journée de mardi		56.5		35.5		50		50		37.5

						journée de mercredi		63.5		61		61.5		58		49

						journée de jeudi		61.5		57.5		56.5		56		51

						journée de vendredi		61.5		58.5		57		59		53

						journée de samedi		61.5		59		56		58		54

						Moyenne lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Moyenne mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Moyenne mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.7

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.6

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6





méthodes

		85		84		78		77		76		75		69



Documentation reçue

Exposés dynamiques

Corrigé des exercices

Matériel didactique

jeux de rôle

Faire les exercices

Echanges entre participants

Méthodes ayant aidé à atteindre les objectifs
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		Documentation reçue		85

		Exposés dynamiques		84

		Corrigé des exercices		78

		Matériel didactique		77

		jeux de rôle		76

		Faire les exercices		75

		Echanges entre participants		69
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_1207466454.xls
baromètre J1J3

		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi		Lundi

		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi		Mardi

		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi		Mercredi

		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1		Moyenne 1



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

Baromètre de l'humeur

2.2

1.4

2

1.9

0.9

2.6

1.6

2.4

2.4

1.8

2.9

2.8

2.8

2.6

2.3

2.6

1.9

2.4

2.3

1.6



final

		intérêt pour la formation

		logistique

		activités proposées

		apprentissage théorique

		adéquation par rapport à mes attentes



Moyenne finale

2.8

2.4

2.6

2.7

2.1



J3J6

		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi		Moyenne jeudi

		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi		Moyenne vendredi

		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi		moyenne samedi

		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2		Moyenne 2



intérêt pour la formation

logistique

activités proposées

apprentissage théorique

adéquation par rapport à mes attentes

BAROMETRE J4J6

2.9

2.7

2.8

2.8

2.5

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6

2.9

2.8

2.7

2.9

2.7

2.9

2.8

2.8

2.9

2.6
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				6/21/63		9/28/71		10/7/73		4/21/80		5/25/83		7/14/60		1/1/03		6/15/60		8/20/68		8/8/73		5/15/88		8/5/56		5/20/77		1/3/06		10/3/62		3/2/06		3/3/63		8/6/63		4/4/99		3/23/73		6/30/69		12/12/94		3/16/80

		Intérêt pour la formation		1 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 2 2,5 2,5		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 2 2		2 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3		1 1,5 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2,5 3 2,5 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3

		Logistique		2 2 3 2 2 2		0 1 2 2 2,5 2,5		2 2 3 3 3 3		% 1 3 3 3 3				2 2 3 2,5 2,5 2,5		11 3 3 3 3		3 3 3 2 2 2		1 1 3 3 3 3		%1 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		0 0 2 3 3 3		1 1 2 2 1,5 2		3 3 3 3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		2 3 2 3 3		1 1 3 3 3 3		0 0 2 3 3 3

		Activités proposées		2 2 2 2 2 2		1 2 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3						1 1,5 2 2,5 2,5 2,5		23 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 0 3 3 3 3		2 1 2 3 3 3		2 2,5 3 3 3 3		3 3 3		0,5 2 3 33 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		2 2 3 2 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 3 3 3 3

		apprentissage théorique		1 2 2 3 3 3		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		% 2 2 2,5 3 3				1,5 2 2 2,5 % % %		2 2 3 2 3 3		3 3 3 2 2 2		3 3 3 3 3 3		% 1 3 3 3 2		2 2 2 3 3 3		3 3 3 3 3 3		3 3 3		0 1 2 3 3 3		1 3 3 3 3 3		3 3 3 3 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2,5 2,5 3 3 3		2 2 3 3 3 3		2 3 3 3 3 3		0 1 2 2 3 3		1 2 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3

		Adéquation par rapport à mes attentes		0 -1 -1 2 3 3		0 1 3 3 3 3		2,5 2,5 2,5 2 2 3		% 2 3 3 3 3				0,5 1 1,5 2 2 2		3 3 3		3 3 3 2 2 2		2 2,5 3 3 3 3		% 0 2 3 3 3		1 1 2 3 3 3		2,5 3 3 3 3 3		1 2 3		3 3 3		1 2 2 2 2 2,5		2 3 3 3 3 3		1 2 2 3 3 3		2 3 3 3 3 3		2 2 2 3 3 3		1 2 2 3 3 3		0 1 2 2 3 3		2 2 3 3 3 3		1 1 2 3 3 3

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						journée de lundi		43.5		28.5		39		37.5		17.5

						journée de mardi		56.5		35.5		50		50		37.5

						journée de mercredi		63.5		61		61.5		58		49

						journée de jeudi		61.5		57.5		56.5		56		51

						journée de vendredi		61.5		58.5		57		59		53

						journée de samedi		61.5		59		56		58		54

						Moyenne lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Moyenne mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Moyenne mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.7

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3		1.6

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Lundi		2.2		1.4		2		1.9		0.9

						Mardi		2.6		1.6		2.4		2.4		1.8

						Mercredi		2.9		2.8		2.8		2.6		2.3

						Moyenne 1		2.6		1.9		2.4		2.3

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne finale		2.8		2.4		2.6		2.7		2.1

								intérêt pour la formation		logistique		activités proposées		apprentissage théorique		adéquation par rapport à mes attentes

						Moyenne jeudi		2.9		2.7		2.8		2.8		2.5

						Moyenne vendredi		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6

						moyenne samedi		2.9		2.8		2.7		2.9		2.7

						Moyenne 2		2.9		2.8		2.8		2.9		2.6
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