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Le chef de magasin
Caractéristiques de la fonction
Les tâches, responsabilités et compétences d'un chef de magasin sont de nature tactique et opérationnelle. Le chef de magasin coordonne et dirige les activités dans le magasin (comme la réception et le stockage des marchandises), en vue d'une circulation optimale des marchandises. Il peut aussi accomplir lui-même ces activités.

Tâches essentielles
Les tâches essentielles qui appartiennent à cette fonction sont:

-
planifier et coordonner les activités des collaborateurs dans le magasin (et pour l'expé​diti​on).

-
faire l'inventaire des marchandises présentes dans le magasin

-
contrôler le niveau des stocks et informer les départements Achat et Vente à ce sujet.

-
contrôler les marchandises qui arrivent à l'aide des documents d'accompagnement

-
contrôle de la qualité à la réception et au stockage

-
contrôler les budgets pour le magasin et le transport externe

-
conseiller la direction en matière de politique des transports et d'organisation logisti​que

-
dirige les nouveaux magasiniers.

Appellations équivalentes
Les appellations équivalentes pour la fonction de "chef de magasin" sont:

-
directeur du magasin

-
store manager

-
contremaître de magasin

-
gérant de magasin

-
gestionnaire des stocks.

Place au sein de l'organisation
La fonction de "chef de magasin" est une fonction que l'on retrouve surtout dans les grandes et les moyennes entreprises. Dans les petites entreprises, les tâches qui appartiennent à cette fonction sont en partie assumées par le directeur, en partie par un magasinier. Le chef de magasin est placé sous la responsabilité hiérarchique et fonction​nelle du directeur (entreprises moyennes) ou du manager logistique (grandes entreprises). Le chef de magasin est hiérarchi​quement et fonctionnellement responsable pour les magasiniers.

Caractéristiques du collaborateur
Un chef de magasin doit posséder les aptitudes suivantes:

-
très bonnes aptitudes organisationnelles

-
bonnes aptitudes sociales 

-
bonnes aptitudes de communication

-
bonnes aptitudes administratives 

-
degré élevé de soin et de précision

-
autonomie

-
bonne capacité de réorientation

-
polyvalence

-
une capacité à penser et à négocier en fonction du client.

En outre, la maîtrise des langues française et néerlandaise est souvent une exigence.

Evolutions
Les évolutions (futures) suivantes sont importantes pour le contenu de la fonction de chef de magasin:

-
nouvelle législation en matière d'environnement, par exemple dans le domaine des emballages

-
de nouveaux services

-
la sous-traitance du transport

-
l'extension des services au client, comme le service après-vente

-
la livraison just-in-time

-
la reprise de la fonction de stockage

-
l'importance de l'utilisation de l'information de management

-
l'importance croissante du souci de la qualité et de la certification

-
l'importance croissante du souci de l'environnement

-
les responsabilités accrues dans l'exercice de sa fonction

-
l'automatisation

L'accroissement d'échelle rendra plus importantes les activités de direction du chef de magasin. La planification du personnel revêtira également une importance accrue. La livraison just-in-time impose des exigences sévères en termes de planification souple et adéquate des activités et du personnel. Le chef de magasin se concentrera sur le déroulement des processus au sein du magasin et de la coordination des activités. Il se verra ainsi attribuer une tâche de conseil et de contrôle.

	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.1: Organisation

	

	Activités essentielles:
-
Traduit la politique commerciale sur le terrain de la distribution physique.

-
Prend des mesures en cas de problèmes (par exemple) de livraison.

-
Contrôle les plannings des activités à mener au sein du département logistique.

-
Dresse un tableau des prestations logistiques exigées par les clients et les traduit en actions à entreprendre.

Activité annexe:
-
Prend des mesures en cas de marasme dans les flux des commandes ou des mar​chan​dises.

Activités d'avenir:
-
Fait des propositions pour la sous-traitance, l'extension ou l'abandon des activités dans le magasin

-
Fait des propositions pour l'automatisation dans le magasin et dirige la mise en place




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.2: Contrôle de la circulation des marchandises

	

	Activités essentielles:
-
Planifie et organise les activités dans le cadre du contrôle de la circulation des marchan​dises (réception, stockage, production suivant la commande, expédition)

-
Répartit le travail sur la base des plannings dans le cadre du contrôle de la circulation des marchandises.

-
Utilise des systèmes automatisés pour le contrôle de la circulation des marchan​dises.
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Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.3: Transport externe

	

	Activités essentielles:
-
Planifie les lieux de chargement.

-
Planifie les moments de chargement.

-
Planifie les moments de départ.

-
Codétermine le matériel nécessaire au chargement.

Activités annexes:
-
Codétermine le volume total et le poids total des marchandises à transporter.

-
Détermine le nombre d'adresses à livrer.

-
Calcule la capacité de livraison.

-
Codétermine quel type de véhicules doivent être engagés.

Activité d'avenir:
-
Fait des propositions pour la sous-traitance du transport externe
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Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.4: Aménagement du magasin

	

	Activités essentielles:
-
Détermine (en concertation avec le manager logistique) dans quelles conditions les marchandises sont stockées.

-
Détermine (en concertation avec le manager logistique) dans quels lieux les marchan​dises sont stockées.

-
Détermine (en concertation avec le manager logistique) les dimensions et la répartition des subdivisions.

-
Détermine le routing interne.

-
Détermine le lay-out du magasin.

-
Elabore un planning du matériel et des accessoires nécessaires.

-
Gère le matériel (par exemple le matériel d'emballage) et les accessoires néces​saires.

-
Détermine (en concertation avec le manager logistique) l'achat du matériel et des acces​soires nécessaires.

-
Détermine (en concertation avec le manager logistique) les systèmes de transport interne.




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.5: Réception et stockage

	

	Activités essentielles:
-
Dirige le déchargement des marchandises.

-
Dirige le placement des marchandises dans l'espace de réception.

-
Contrôle le nombre des colis reçus.

-
Contrôle l'emballage des marchandises reçues.

-
Contrôle les marchandises reçues.

-
Note les marchandises reçues endommagées ou manquantes.

-
Signe pour réception des marchandises.

-
Transmet les bons de réception à l'administration.

-
Compare les marchandises reçues avec les données figurant sur le bon de com​mande.

-
Indique au département des achats les différences entre les marchandises reçues et commandées.

-
Compare les marchandises reçues avec les documents de transport.

-
Réceptionne les marchandises renvoyées.

-
Détermine la répartition de l'espace de réception.

-
Complète les bons de réception avec les données relatives aux marchandises reçues.

-
Se concerte sur le moment et le mode de livraison des marchandises.

-
Codétermine la procédure pour la réception des marchandises.

-
Codétermine dans quelles conditions les marchandises sont stockées.

-
Contrôle la manière dont les marchandises sont stockées.

-
Détermine la disposition des articles.

-
Contrôle la qualité des marchandises stockées.

-
Détermine la répartition de l'espace de stockage.

-
Détermine la procédure relative à l'évacuation du matériel d'emballage

Activités annexes:
-
Codétermine la méthode de stockage des marchandises

-
Détermine l'importance et la répartition des subdivisions.

-
Réserve des lots de marchandises. 

-
Détermine les numéros d'emplacement.

-
Conseille la direction en matière d'optimalisation avant expédition




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.6: Gestion des stocks

	

	Activités essentielles:
-
Dirige l'exécution des inventaires des stocks.

-
Signale les articles qui circulent mal

-
A recours à des systèmes automatisés pour la gestion des stocks. 

Activités annexes:
-
Conseille la direction sur l'optimalisation de la gestion des stocks.

-
Planifie les inventaires des stocks.

-
Se concerte avec le chef des achats sur le système de commande/d'achat à utiliser.

Activité d'avenir:
-
Utilise des systèmes automatisés pour la gestion des stocks




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.7: Collecte des commandes et expédition interne

	

	Activités essentielles:
-
Contrôle les bons de collecte des commandes.

-
Détermine la marche à suivre lors de la collecte des commandes.

-
Détermine la procédure de collecte des commandes.

-
Détermine la répartition de l'espace d'expédition.

-
Compare les données qui figurent sur les marchandises avec celles qui sont indiquées sur la lettre de voiture. 

-
Contrôle lors du chargement des marchandises qu'elles sont réellement destinées aux camions concernés.

-
Détermine la procédure en matière d'expédition interne.

Activité annexe:

-
Collecte les commandes de manière automatisée




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 3: Logistique

Partie de tâche 3.9: Administration des marchandises

	

	Activités essentielles:
-
Contrôle les documents de transport

-
Transmet les documents de transport à l'administration  




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 4: Gestion du personnel

Partie de tâche 4.1: Recrutement, sélection et embauche

	

	Activités essentielles:
Discute les descriptions de fonction à établir.

Discute les exigences de fonction à établir.

Prend des mesures de remplacement en cas d'absence de collaborateurs.

Discute des emplois vacants avec un responsable du personnel.

Activités annexes:
-
Sélectionne les candidats

Mène (éventuellement avec un membre du service du personnel ou le manager logisti​que) des entretiens d'embauche

Fait des propositions relatives à la promotion de collaborateurs.

Présente des propositions de licenciement.




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 4: Gestion du personnel

Partie de tâche 4.2: Formation et échange d'information

	

	Activités essentielles:
-
Codétermine la structure de la concertation au sein du département.

-
Participe aux réunions de concertation.

Activités annexes:
-
Organise des moments de concertation.

-
Assure la direction lors des moments de concertation.

-
A recours à un système automatisé pour les besoins de la concertation et de l'établis​sem​ent des rapports.

-
Fait rapport au manager logistique ou au service du personnel en matière de deman​des de formation des collaborateurs.

-
Evalue (en concertation) la période d'essai des nouveaux collaborateurs.




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 4: Gestion du personnel

Partie de tâche 4.3: Donner des ordres

	

	Activités essentielles:
-
Coordonne les activités des magasiniers.

-
Dirige les magasiniers dans l'exécution de leurs activités 

-
Délègue des tâches et des responsabilités.

-
Transfère les activités en cas de remplacement et d'absence.

-
Stimule et motive les magasiniers.

-
Intervient en cas de conflits entre magasiniers.

-
Etablit des plans de travail.

-
Analyse l'efficacité des magasiniers.

-
Etudie les possibilités d'amélioration de l'efficacité des magasiniers.

-
Mène les entretiens d'évaluation.

-
Mène les entretiens sur le fonctionnement.

-
Mène les entretiens du type "mauvaise nouvelle".

Activité d'avenir:
-
Favorise le travail en équipe




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 5: Politique de l'entreprise

Partie de tâche 5.1: Gestion d'entreprise et détermination d'une politique

	

	Activités essentielles:
-
Planifie les activités d'entretien.

-
Organise les activités d'entretien.

-
Planifie les activités de nettoyage.

-
Organise les activités de nettoyage.

-
Contrôle le respect des règles générales de l'entreprise.

-
Fait des propositions d'amélioration des méthodes de travail.

Activité annexe:
-
Organise l'exécution des plans de réduction des coûts.




	PRIVATE 
Catégorie de tâche 5: Politique de l'entreprise

Partie de tâche 5.2: Détermination du prix et budgétisation

	

	Activités annexes:
-
Contrôle les budgets de magasin.

-
Fait des recommandations sur la base de la réalisation du budget.

-
Supervise l'exécution des plans de réduction des coûts.
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Catégorie de tâche 5: Politique de l'entreprise

Partie de tâche 5.3: Systèmes de précaution (souci de qualité, souci de l'environnem​ent, conditions de travail)

	

	Activités essentielles:
-
Apporte une contribution au développement des plans de gestion relatifs aux sys​tèmes de précaution.

-
Elabore les points d'actions en matière de précaution pour le département logisti​que.

-
Surveille le respect par les subordonnés des points d'action en matière de précau​tion.

Activités annexes:
-
Conseille la direction de l'entreprise sur la stratégie à appliquer en matière d'instaura​tion de sys​tèmes de précaution.

-
Coordonne les activités relatives à l'introduction de systèmes de précaution.




