[image: SNCF_Logo2011]Dossier d’évaluation des entreprises dans le domaine des travaux d’Infrastructure
(GF01110)
	Direction des Achats Groupe
Direction Déléguée Qualité et Performance Fournisseurs
18, rue de Dunkerque 
75010 PARIS



[bookmark: Texte1]RAISON SOCIALE DE L’ENTREPRISE :     

	Qualifications demandées[footnoteRef:1] ou à renouveler [1:  Séparez les nouvelles qualifications demandées de celles à renouveler.] 

	Niveau qualité
	Seuils financiers demandés
	Zones d’actions demandées

	     
	[bookmark: ListeDéroulante1]
	     
	     

	     
	
	     
	     

	     
	
	     
	     

	     
	
	     
	     

	     
	
	     
	     



Les renseignements contenus dans le présent dossier peuvent faire l’objet d’une vérification au siège ou sur les sites de l’Entreprise. Le représentant SNCF, doit avoir accès à tous les services et/ou sites concernés par la vérification. L'entreprise doit répondre très précisément aux différents points du questionnaire sans les modifier et en s’appuyant sur la GF 01150. Si certains points doivent être mieux précisés en fonction de l'entreprise, de sa taille et sa nature, il lui appartient de compléter ces éléments de la façon qui lui paraîtra la plus appropriée.
Le questionnaire d’évaluation et les pièces à joindre sont établis en 1 exemplaire sur support papier et 1 copie informatique sur DVD strictement conforme à l’exemplaire papier. (Fichiers informatiques à transmettre au format source auxquels le candidat peut ajouter un exemplaire au format PDF).

Je soussigné(e)       habilité(e) pour représenter l’entreprise       (Téléphone :       Fax :     ) agissant en qualité de :       certifie sur l’honneur l’exactitude des renseignements portés dans le présent dossier et ses annexes.
Fait à :      	le :      
Signature :      	Cachet de l’entreprise :      


	PARTIE ORGANISATION


	I - IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

	Dénomination ou raison sociale : (à indiquer dans sa totalité, en précisant le sigle s'il en existe un)
     

Intitulé de la Fiche INSEE :
     
Immatriculation au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS/SIRET) ou équivalent du siège social :
N° :      	(14 chiffres)

Numéro de code TVA :      
Adresse du siège social :	Pays :     
N° :      	Rue :      

Code postal :      	Ville :      
Téléphone :      	Télécopie :      

	Activité exercée selon enregistrement officiel (N° code :     )
Objet social :
     

	Personne à contacter:      

Adresse de correspondance et n° de SIRET (où seront adressés les consultations et les courriers liés à la qualification)
N° de SIRET :      	(14 chiffres)
N° :      	Rue :      

Code postal :      	Ville :      
Téléphone :      	Télécopie :      

@ E-mail :      

	II – RENSEIGNEMENTS JURIDIQUES ET FINANCIERS
Forme juridique actuelle :      
Date de création :      

Antécédents, historique (sur 5 ans) :

	20  
	     

	20  
	     

	20  
	     

	20  
	     

	20  
	     

	Noms des personnes ayant qualité pour engager la société
Président :      	Directeur Général :      
Directeur Commercial :      	Gérant :      

	Banques et établissements financiers avec lesquelles l'entreprise est en relation :
(Indiquez la banque principale en premier)

	     

	     

	     

	     

	     

	Capital social de :      	(en monnaie locale équivalent à       €)

	Nom (et prénom pour les personnes physiques) des principaux actionnaires 
(> 20% des parts)
	Part de chacun
(%)

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	Pourcentage de capitaux étrangers :       %
Êtes-vous intégré à un groupe industriel ?	|_| oui	|_| non
Si oui, lequel ?      

	Chiffre d'affaires des trois derniers exercices  (exprimé en € Hors Taxes)

	
	20  
	20  
	20  

	Total entreprise
	     
	     
	     

	Dans la spécialisation      
	     
	     
	     

	Partie sous-traitée
	     
	     
	     

	Partie réalisée en sous-traitance
	     
	     
	     

	Dans la spécialisation      
	     
	     
	     

	Partie sous-traitée
	     
	     
	     

	Partie réalisée en sous-traitance
	     
	     
	     

	Dans la spécialisation      
	     
	     
	     

	Partie sous-traitée
	     
	     
	     

	Partie réalisée en sous-traitance
	     
	     
	     

	Part du secteur ferroviaire dans le chiffre d'affaires global :       %

	III – AUTRES RENSEIGNEMENTS
Appartenez-vous à un Groupement d'intérêt économique ou à un Groupement européen d'intérêt économique ? 	|_| Oui	|_| non

	Si oui, lequel ?
     


	Quels sont les autres participants ?
     

	Avez-vous des filiales ?	|_| Oui	|_| non
Avez-vous des agences ?	|_| Oui	|_| non
(Dans l'affirmative, joindre la liste)
Avez-vous des accords avec d'autres sociétés ?	|_| Oui	|_| non
(Y compris bureaux d'études)
Dans l'affirmative :

	lesquels
	et quels genres d'accord ?

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	Rapports avec des entités ferroviaires étrangères :
Votre entreprise a-t-elle déjà travaillé dans le secteur ferroviaire ?	|_| Oui	|_| non

Dans l'affirmative :

	avec quelles entreprises ou sur quels réseaux ?
	dans quel domaine ou sur quelle mission ? 

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	Disposez-vous d'un embranchement ferroviaire ? 	|_| Oui	|_| non
Moyens de transport utilisés par l'entreprise :
     





	PARTIE QUESTIONNAIRE


	IV – HABILITATIONS DU PERSONNEL (En cours de validité)

	Libellé des habilitations
	Nombre d’employés habilités 

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	
V – MANAGEMENT de la QUALITE
Avez-vous mis en place des dispositions de Management de la Qualité répondant aux exigences de la norme ISO 9001 ? 	|_| Oui	|_| non
Votre système de Management de la Qualité est-il certifié ?	|_| Oui	|_| non

(Joignez une copie des certificats obtenus précisant le domaine couvert et l‘organisme ayant délivré le certificat et/ou apportez tous les éléments permettant de prouver l’équivalence des dispositions mises en place avec les exigences de la norme ISO 9001)

Avez-vous des reconnaissances de vos dispositions de Management de la Qualité par des acteurs du secteur ferroviaire (certificateur, constructeur ou opérateur)	|_| Oui	|_| non
(Si oui, joignez une copie des reconnaissances obtenues précisant le domaine couvert et l’organisme.)

Avez-vous des reconnaissances de vos dispositions de Management de la Qualité par des acteurs d’autres secteurs	|_| Oui	|_| non
(Si oui, joignez une copie des reconnaissances obtenues précisant le domaine couvert et l’organisme.)
Si vous avez établi un manuel d'assurance qualité :
Est-il complété par des procédures écrites ?	|_| Oui	|_| non

Avez-vous des plans qualité spécifiques ?	|_| Oui	|_| non


	Pour quelles prestations?
     

	Comment est vérifiée l'application des documents qualité lors des prestations ?
     

	Maintenez-vous opérationnel l'ensemble de ces documents qualité ?	|_| Oui	|_| non
Si oui, comment ?
     

	Avez-vous des dispositions préétablies pour :
· Agir après constatation de non-conformités de la prestation ?	|_| Oui	|_| non
· Traiter ces cas de non-conformité en vue d'éviter leur renouvellement ?
 	|_| Oui	|_| non
	Comment la politique qualité est-elle déclinée jusqu'aux agents d'exécution ?
     




	L'ensemble de votre encadrement (directeurs et conducteurs de travaux) a-t-il déjà appliqué le management de la qualité ?
	|_| Oui	|_| non
Précisez vos principales références de prestations sous-système qualité :

	Dates
	Travaux
	Maître d'œuvre

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	
VI - MANAGEMENT DE LA SANTE ET DE LA SECURITE DU PERSONNEL
Avez-vous effectué un diagnostic visant à identifier les dangers et risques en matière de santé et sécurité dans l’organisation ? 	|_| Oui	|_| non
Si oui, préciser les grands thèmes abordés : 
     

	Avez-vous mis en œuvre des actions dans les domaines de l’hygiène, la santé et la sécurité au travail ? 	|_| Oui	|_| non
Si oui, citer les actions :
     

	Les actions en matière de sécurité et de protection de la santé au travail sont-elles revues périodiquement ?	|_| Oui	|_| non

Si oui, selon quelle fréquence :      

	Votre entreprise est-elle certifiée selon le référentiel OHSAS 18001 ?	|_| Oui	|_| non
(Si oui, joignez une copie du certificat obtenu.)

	Quel est le Taux de Gravité (TG) des accidents du travail de votre entreprise ?
Année en cours :      
A-1 :      
[bookmark: Texte24]A-2 :      
(Taux de gravité = (nb des journées perdues par incapacité temporaire / heures travaillées) x 1 000)

	Quel est le Taux de Fréquence (TF) des accidents du travail de votre entreprise ?
Année en cours :      
A-1 :      
A-2 :      
(Taux de fréquence = (nb d’accidents / heures travaillées) x 1 000)

	
VII - RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE ET CERTIFICATION
Avez-vous mis en place des actions visant à réduire l’impact de l’entreprise et de ses activités sur l’environnement ? 	|_| Oui	|_| non
Si oui, citer les actions :
     

	Avez-vous mis en place des indicateurs permettant de suivre l’avancement des actions ?
	|_| Oui	|_| non
Si oui, citer les indicateurs relatifs aux actions mises en place :
     

	Avez-vous mis en place des dispositions de Management Environnemental répondant aux exigences de la norme ISO 14001 ou du guide FD X 30-205 ou du règlement CE n°1221/2009(EMAS) ou équivalent ? 		|_| Oui	|_| non
Si oui, citer les dispositions et préciser à quelle exigence elles répondent : 
     

	Votre système de Management environnemental est-il certifié ISO 14001 ou équivalent ?
	|_| Oui	|_| non
(Si oui, joignez une copie du certificat obtenu)

Votre système de Management environnemental est-il reconnu conforme au règlement CE n°1221/2009 (EMAS) par un organisme accrédité ? 	|_| Oui	|_| non

(Si oui, joignez une copie du certificat obtenu)




PARTIE JUSTIFICATIFS
Les renseignements demandés sont à faire parvenir à l’adresse indiquée en première page du présent document. Ils doivent obligatoirement être accompagnés des justificatifs suivants, en langue française exclusivement, et décrits ci-après.

	Référence justificatif
	1ère demande
	Renouvellement
	Extension de qualifications /Relèvement de seuil
	Évolution dans l’entreprise (1) [footnoteRef:2] [2:  Évènement juridique, financier, sécurité, technique, qualité entraînant la modification de l'une des réponses apportées par l'entreprise dans le questionnaire précédent.] 


	A.1
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.2
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.3
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.4
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	A.5
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	A.6
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	A7
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.8
	3000 € TTC
	900 € TTC
	900 € TTC 
	

	A.9
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	A.10
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.11
	X
	X
	
	Selon l'évènement

	A.12
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	A.13
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.1
	X
	X
	X
	X

	B.2
	X
	X
	X
	X

	B.3
	X
	X
	X
	X

	B.4
	X
	X
	X
	

	B.5
	X
	X
	X
	

	B.6
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.7
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.8
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.9
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.10
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	B.11
	X
	X
	X
	Selon l'évènement

	C.1
	07 100
	07 100
	07 100
	Selon l'évènement

	C.2
	07 100
	07 100
	07 100
	Selon l'évènement

	C.3
	09 200
	09 200
	09 200
	Selon l'évènement

	D.1
	X
	X
	
	

	D.2
	X
	X
	
	





A - DOCUMENTS ADMINISTRATIFS et FINANCIERS
A.1  	Un extrait original du registre du commerce et des sociétés[footnoteRef:3] ou du répertoire des métiers ou équivalent datant de moins de trois mois. [3:  Seul un Kbis délivré et signé par le greffier fait foi.] 

A.2 	Une copie de la fiche I.N.S.E.E. (situation au répertoire SIREN).
A.3 	Un Relevé d’Identité Bancaire original.
A.4 	Un organigramme général de l’entreprise.
A.5 	Une arborescence du groupe sous forme de tableau synoptique (si l’entreprise appartient à un groupe et/ou si elle a des filiales).
A.6 	La liste des dirigeants et, pour les sociétés anonymes, celle des membres du Conseil d’Administration.
A.7 	Un extrait original de casier judiciaire ou d’un document équivalent délivré par une autorité judiciaire ou administrative compétente d’un pays étranger concernant le dirigeant.
A.8 	Pour frais de dossier ; un chèque, ou un virement, d’un montant de 2 500 € hors TVA à l’ordre de la SNCF en cas de première demande, ou bien d’un montant de 750 € hors TVA, pour toute autre demande. Les prix sont exprimés hors TVA, il convient de leur appliquer  le taux de T.V.A en vigueur à ce jour, soit 20%. En cas de variation de ce taux, les prix T.T.C évolueront en plus ou en moins dans la même proportion.
A.9 	La « Lettre de candidature-Habilitation du mandataire par ses cotraitants … ». Formulaire CERFA DC1- ou équivalent; 
· la « Déclaration du candidat ou membre du groupement » -Formulaire CERFA DC2 ou équivalent; 
· les attestations fiscales (I.S, T.V.A) et sociales (U.R.S.A.F.F, C.N.E-T.P, PRO- BTP…).
A.10	Les liasses fiscales (bilans ) des deux derniers exercices pour les entreprises de l’Union Européenne (U.E) et pays membres de l’Association européenne de libre échange (A.E.L.E).
A.11	L’attestation certifiant que l’entreprise est assujettie à la T.V.A pour les entreprises non U.E[footnoteRef:4] (cf. Folio B1). [4:  Si l’entreprise, établie dans un État de l’Union Européenne, n’est pas assujettie à la TVA, il lui sera adressé une nouvelle facture de contribution forfaitaire à la procédure de qualification sur laquelle apparaîtra la TVA.] 

A.12	La politique commerciale de réponses aux consultations d’entreprises dans le cas où une ou plusieurs filiales et sociétés mères détiennent des qualifications identiques (politique de groupe, autonomie commerciale ou non des filiales accordées par les sociétés mères…).
A.13 	Une déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n’entre dans aucun des cas mentionnés à l’article 8 de l’ordonnance n° 2005-649 du 6 juin 2005 relative aux marchés passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au code des marchés publics.


B - DOCUMENTS SECURITE, TECHNIQUES ET QUALITE 
B.1 	Une note sur les assurances contractées par l’entreprise précisant les montants garantis et attestation de l’assureur correspondante.
B.2 	Un état de situation du personnel de l’entreprise pour les trois dernières années (cf. folios B2).
B.3 	Une liste portant sur la nature, l’importance et l’état du matériel affecté à la qualification (cf. folio B3).
B.4 	Une liste de références de prestations similaires des trois dernières années précisant les lieux d’exécution (cf. folio B4). 
B.5	- Copie des certificats des maîtres d’ouvrage des prestations de référence indiquant le montant, la  date et le lieu d’exécution et précisant s’ils ont été effectués selon les règles de l’art et menés régulièrement à bonne fin,
 - Copie des fiches d’évaluation des prestations antérieures réalisées pour SNCF.
B.6 	Une copie des cartes professionnelles en relation avec la (les) qualification(s) demandée(s), le cas échéant 
B.7 	Les justificatifs des habilitations et des formations du personnel (en lien avec le(s) segment(s) objet(s) de la demande) incluant le niveau de maîtrise de la langue française.
B.8	Les justificatifs des qualifications possédées par l’entreprise.
B.9 	Les éléments montrant l’engagement de l’entreprise en matière de qualité : 
· Le certificat ISO 9001 ;
· le Manuel d’Assurance Qualité (M.A.Q) et les dispositions pour établir des Plans d’Assurance Qualité (P.A.Q) à chaque opération sur laquelle le candidat intervient.
B.10	Les éléments montrant l’engagement de l’entreprise en matière de responsabilité sociétale et environnementale :
· Le certificat ISO 14001, ou Manuel de Gestion Environnementale et procédures diffusables ;
· Le certificat OHSAS 18001, ou équivalent.
B.11 	Le manuel de Gestion de la Sécurité prévu par la GF01150
C - DOCUMENTS SPECIFIQUES A CERTAINES QUALIFICATIONS
C.1	Pour la qualification 07 100 : la liste exhaustive du personnel susceptible de réaliser la mission de contrôle des chantiers, leurs CV et la photocopie de leurs précédentes habilitations (à défaut déclaration sur l’honneur)
C.2	Pour la qualification 07 100 : le document métier décrit dans la GF01150
C.3	Pour les qualifications 09 201 et 09 202 : le certificat de sécurité de l’entreprise.


D - DOCUMENTS de RETOUR d’EXPERIENCE SUR LES CHANTIERS REALISES
D.1 	Bilan d’activité sur les 4 ans écoulés. Ce bilan contient a minima une synthèse des éléments suivants :
· la liste des chantiers réalisés ;
· les incidents majeurs survenus sur ces chantiers ;
· le suivi des écarts et des actions correctives principales réalisées (notamment à l’occasion du plan d’action sécurité annuel de l’entreprise) ;
· les actions d’animation de la sécurité au sein de l’entreprise.
D.2	Le REX issu de cette synthèse :
· les enseignements (écarts et bonnes pratiques) ;
· les actions associées à ces enseignements (capitalisation, correction).

Folio B1

ATTESTATION D'ASSUJETTISSEMENT A LA TVA
(Entreprises hors Union Européenne)




[bookmark: _GoBack]Je soussigné      
agissant en qualité de      

et dûment habilité à cet effet, certifie que l'entreprise      

dont le siège social est à      
est assujettie à la taxe à la valeur ajoutée (T.V.A) ou taxe similaire en (indiquer le pays) 
sous le numéro      




Fait à      
Le      


Signature précédée de la mention manuscrite "lu et approuvé"	Cachet de l'entreprise

     	     


Folio B2 (1/2)

ETAT DE SITUATION DU PERSONNEL DE L'ENTREPRISE POUR LES TROIS DERNIERES ANNEES
(État à établir pour chaque qualification demandée)

	
	20  
	20  
	20  

	
	Permanent
	Non permanent 
	Permanent
	Non permanent 
	Permanent
	Non permanent 

	Effectif global entreprise[footnoteRef:5] [5:  Le recours au personnel intérimaire est strictement interdit] 

	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Effectif pour la qualification n°.     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	dont : cadres
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	maîtrise
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	ouvriers
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Effectif pour la qualification n°.     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	dont : cadres
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	maîtrise
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	ouvriers
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Effectif pour la qualification n°.     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	dont : cadres
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	maîtrise
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	ouvriers
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Effectif pour la qualification n°     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	dont : cadres
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	maîtrise
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	ouvriers
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	Effectif pour la qualification n°     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	dont : cadres
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	maîtrise
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	ouvriers
	     
	     
	     
	     
	     
	     




Folio B2 (2/2)

Qualification du personnel :

	Titres ou diplômes
Spécialité
	Ingénieurs 
(ou équivalents)
Nombre
	Techniciens supérieurs
(ou équivalents)
Nombre
	Techniciens
(ou équivalents)
Nombre

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     




Indiquer les principaux titres d'études et professionnels détenus par le personnel dirigeant et les cadres :
     
     
     
     
     
     



Folio B3


Registre outillage précisant le matériel utilisé (outillage et agrès) et son suivi.


Moyens logistiques spécifiques par qualification demandée.

	Qualification n°
	Quantité
	Description et type
	Observations éventuelles
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Folio B4

LISTE DE REFERENCES DE PRESTATIONS SIMILAIRES DURANT LES TROIS DERNIERES ANNEES
	Objet du marché
	Maître d'ouvrage ou Maître d’œuvre
	Année
	Lieu d'exécution
	Montant €
(hors TVA)
	Participation réelle de l'entreprise au marché

	
	
	
	
	
	Nature de l'intervention
	Montant €
(hors TVA)
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