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Évaluation des formations et diplômes

Protocole de mise en œuvre de l’auto-évaluation des formations et des diplômes

Version 2.0 du 15 mars 2015

Vague B : campagne d’évaluation 2015-2016
Ce document présente la démarche de l’UBO pour mettre en œuvre le processus d’auto-évaluation de son offre de formation 2012-2017. Il est destiné aux services centraux de l’université, aux équipes de directions des composantes et, in fine, aux responsables de mentions et champs.

Il comporte 3 parties :

a) Les règles et principes généraux

b) Le calendrier avec les différentes décisions et tâches à réaliser

c) La description des différents documents à fournir
Une adresse fonctionnelle a été créée : evaluation.s3@univ-brest.fr
Elle permettra, pendant toute la durée du processus, les échanges avec l’équipe en charge du pilotage de l’évaluation des formations.
Les principes et les régles
L’évaluation des formations d’un établissement par le HCERES se fera sur la base unique des dossiers déposés par les établissements et ne porte que sur l’offre de formation existante (les mentions de diplômes habilités en 2012, avec, pour les licences, les intitulés de 2014). C’est donc une expertise a posteriori. L’analyse est centrée sur la qualité et les résultats du fonctionnement des formations. L’expertise est collégiale et réalisée par des comités d’experts nommés par le HCERES pour chaque regroupement de mentions de diplômes (appelé “champs de formation”). Seules les formations délivrant les diplômes nationaux de licence, licence professionnelle et master sont évaluées (donc pas les DAEU, DEUST, diplômes d’ingénieurs, DUT, DU... ni les masters MEEF accrédités il y a moins de deux ans).

Les formations de santé sont évaluées pour la première fois cette année. L’évaluation se fait selon deux blocs : les formations générales en sciences médicales, pharmaceutiques, odontologie et maïeutiques conférant le grade de licence et les mêmes conférant le grade master. L’année de PACES, considérée comme première année commune de ces formations est évaluée spécifiquement. Le calendrier de leur évaluation est le même que pour les autres formations. Le processessus sera donc le même.
Il est proposé pour l’UBO de travailler en plusieurs étapes :

( travail préparatoire, définition des champs pour la remontée de la liste le 26 mars 2015.

( travail d’autoévaluation des formations par les équipes de formation (phase 1.1 : mars - mai)

( travail de remplissage des dossiers de champs (phase 1.2 : juin)

( relecture des dossiers et évaluation interne par un groupe de traval ad hoc issu de la CFVU et des composantes (phase 2 : juin- juillet) et boucle de correction en septembre.

( si possible, évaluation croisée par d’autres universités de la ComUE (phase 3 : Août-septembre)

Le travail d’auto-évaluation repose sur la construction d’un ensemble de documents structurés selon des champs et des mentions dans chaque champs.

Selon le HCERES, “un champ de formations regroupe un ensemble de formations existantes d’un ou de plusieurs établissements, ayant une cohérence thématique propre (éventuellement multidisciplinaire) et jouant un rôle d’affichage stratégique pour les établissements concernés”. Dans le cas de notre vague B, ces champs sont construits a posteriori et n’auront que très partiellement cette fonction stratégique. Toutefois, la définition et le périmètre des champs étant de notre responsabilité, il est important de faire en sorte que notre choix favorise une meilleure appréhension par les experts des dispositifs globaux mis en place pour assurer la qualité de nos formations et leur attractivité. Les champs ne font pas l’objet d’une évaluation directe par le HCERES, mais feront l’objet d’un rapport spécifique de chaque comité d’experts.

Un champ de formation doit intégrer entre 10 et 20 mentions de diplômes. 

Chaque champ fait l’objet d’un dossier en trois parties qui fournit des informations contextuelles, stratégiques et organisationnelles, sur un ensemble cohérent de formations de l’offre de formation actuelle. Il sera rédigé sous la direction d’un “responsable de champ” désigné au début du processus (cf tableau, partie b). Les champs pouvant intégrer des mentions portées par diverses composantes, il est important de veiller à ce que la rédaction se fasse dans un esprit de collégialité.
Chaque mention
 de diplôme fait l’objet d’un dossier qui décrit une formation existante de l’offre de formation actuelle d’un ou de plusieurs établissements co-habilités du site. Il est déposé par l’établissement (ou la ComUE) responsable du dépôt (lors de l’habilitation), en utilisant l’intitulé de la formation indiqué dans l’arrêté d’habilitation de la formation. Rédigé sous la direction du responsable actuel de la mention, il est composé de trois parties :

A. Le dossier de présentation rédigé sous la responsabilité du responsable actuel de la mention et comportant :

1. Un bilan/autoévaluation global de la mention sur 5 points : objectifs scientifiques et professionnels à la formation, structure de la formation, positionnement dans l’environnement, équipe pédagogique, résultats en termes d’insertion professionnelle et de poursuite d’études.

2. Un bilan/autoévaluation du fonctionnement de la mention sur les 10 points d’attention cités plus bas. Une partie de ces informations, lorsqu’elles sont communes aux formations, peut être factorisée dans le dossier sur le champ de formations auquel appartient la formation. Pour quelques-uns d’entre eux, une proposition de regroupement ainsi que la description des dispositifs commun à l’université (procédure de validation des acquis, suivi des acquisitions, procédure d’évaluation des formations...) sera proposée aux responsables de mentions et de champs.
3. Des tableaux récapitulatifs des données caractéristiques de la mention. Ces tableaux diffèrent entre L, Lpro et M. Pour l’UBO ils sont complétés de données en lien avec les orientations spécifiques de l’établissement. Ces tableaux seront fournis pré-complétés par les services centraux de l’UBO (DEVE, Cap’avenir, DRH, DSI... ) sur la base des données connues dans le système d’information. Il appartiendra aux responsables de mention et aux services des composantes de les vérifier et de signaler toute erreur détectée ou complément nécessaire à la DEVE via l’adresse fonctionnelle spécifiquement créée .

B. Des annexes éventuelles complétant la présentation et en particulier le document d’auto-évaluation par rapport au cadrage inital voté par le CEVU pour la construction de l’offre. Ce document, se présentant sous la forme d’un tableau, reprend les orientations données et devra indiquer si elles ont été suivies et sinon, pourquoi.
La dernière partie du dossier, constituée de la fiche du diplôme pour le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP), si elle existe (cas particulier des licences générales à voir) et de quelques exemples d’Annexe Descriptive au Diplôme (ADD) issues de la formation considérée, sera éditée par la DEVE et ajoutée automatiquement au dossier de la mention.
Les dossiers de champs et de mentions seront gérés électroniquement grace à une GED (Gestion Electronique de Documents) qui est en cours de mise en place. Seuls les responsables de champs et de mentions désignés seront habilités à éditer et valider les versions de documents. Une fois cette validation effectuée, il appartiendra aux directeurs des composantes concernées (éventuellement collégialement si plusieurs sont concernées) d’autoriser leur transmission pour audit par la commission nommée par la CFVU. Par contre, tous les dossiers seront accessibles en lecture par toutes les personnes du domaine univ-brest.fr.

La DEVE et le VP CFVU sont chargés de la coordination et du suivi du processus. La DEVE assurera le dépôt des dossiers validés sur le serveur de le HCERES aux échéances données. 

Notez bien :

( La liste des champs est définitive après son dépôt sur le site du HCERES (le 26 mars 2015). Par contre la liste des mentions est indicative à cette date et peut être modifiée (à la marge) jusqu’au dépôt des dossiers d’auto-évaluation (le 15 octobre 2015).

( Pour les diplômes habilités mais non ouverts actuellement, un dossier pourra être complété si la composante envisage de le faire évoluer dans la prochaine offre. Dans ce cas, une attention particulière sera portée sur les raisons de la non ouverture pendant ce contrat.

( Les diplômes co-habilités devraient faire l’objet d’un seul dossier de mention déposé par le responsable désigné de la co-habilitation : il faut prendre contact avec les autres établissements co-habilités pour la rédaction et la remontée des données. Il n’y a pas d’obligation à ce que les mentions co-habilitées soient dans un même champ dans tous les établissements de la co-habiltation. Pour l’UBO, cela n’est vrai que pour la mention de master STAPS. Pour les autres masters, la DGESIP, a co-habilité au niveau de la spécialité quand elle existe (sinon, cela reste au niveau de mention). Il y aura donc un dossier de mention en provenance de tous les sites mais l'auto-évaluation de la spécialité n'apparaîtra que dans l'un d’eux, les autres se contentant de faire référence à la spécialité au niveau de leur mention et précisant le porteur principal pour permettre aux experts d'accéder à l'autévaluation. (je propose que la copie du document soit toujours disponible sur notre GED)
( Si une mention peut appartenir à plusieurs champs, il faut définir quel est son champ principal (ce sera celui dans lequel elle sera évaluée) mais aussi le ou les champs secondaires afin d’une harmonisation puisse être faite par le HCERES.

( Si un champ comporte plus d’une vingtaine de mentions, il est probable qu’il sera coupé en deux et évalué par deux groupes d’experts différents.

( Lorsque la formation en licence est organisée à partir de portails en L1, il faut faire des dossiers centrés sur les mentions en sortie. 
( Pour les formations à vocation réellement internationale (cours en anglais, formations délocalisées...) il est nécessaire de remplir une fiche complémentaire « de caractérisation et d’auto-évaluation »

( Il ne sera pas possible de corriger les dossiers (ou les données) après leur dépôt sur le site de le HCERES. L’évaluation se fera sur les seuls dossiers déposés au 15 octobre (formation + champ). “Les experts ont interdiction d’aller chercher eux-mêmes des informations qui ne sont pas dans les dossiers et qui semblent manquer.”
Calendrier et tâches à réaliser 

	Date
	Actions et tâches
	Personnes et services impliqués
	responsable
	Validation semaine..

	Du 04/01 au 10/03
	« Dialogue formation » phases  I et II

rencontre, confrontation des indicateurs, orientations....
	Toutes les équipes de Dir de composantes, VP CFVU, VP Num, VP IOIP , DEVE , SFC
	VP CFVU
	

	03/02 
	Présentation HCERES Vague B pour la COMUE UBL : dernières consignes pour la vague B
	Tous les responsables UBO
	Présidence 
	

	17/02
	Production des  structures des documents champs et mentions au format UBO 
	VP CFVU  puis bureau et codir
	VP CFVU 
	9

	24/02
	Production du document d’auto-évaluation UBO (vs cadrage offre de formation 2012-2017 issu de la CFVU.
	VP CFVU  puis dir. composantes
	VP CFVU 
	10

	23/02
	Proposition de liste de champs et mentions associées  pour vote en CFVU (10/03) puis CA (12/03)
	Bureau puis Codir


	VP CFVU 
	11

	16/03
	Remontée par les composantes des noms des responsables de mention en charge du remplissage des dossiers de mention et choix des responsables de champs
	Directeurs de composante
	DEVE
	11

	26/03
	Remontée de la liste des champs et des formations associées 
	CFVU puis CA (DEVE)
	VP CFVU 
	13

	du 24/02 au 20/03
	Création de deux types de documents : auto-évaluation et indicateurs 
Création de l’arborescence dans la GED et droits fin février (DEVE - AMOA)

Dépôt des documents d’auto-évaluation de chaque mention sur la GED
	DSI, DEVE
	DEVE /AMOA
	11

	du 24/02 au 10/04
	production des indicateurs : 10 avril au plus tard
	DSI, DEVE, DRH, Cap’avenir, Pilotage, SUFCEP
	DEVE 
	15

	Du 10/03 au 28/05
	travail d’autoévaluation des formations par les équipes de formation (phase 1.1 : mars - mai)
	Responsables de mention et direction des composantes
	Direction des composantes
	22

	15/05 au 10/07
	travail de remplissage  des dossiers de champs (phase 1.2 : juin)
	Responsables de champs
	VP CFVU
	28

	19/05
	Nomination du GT d’audit (CFVU + composante) des dossiers de mention (prévoir l’appel à volontaires)
	CFVU
	VP CFVU/DEVE
	28

	01/06 au 17/07
	relecture des dossiers et évaluation interne par un groupe de traval adhoc issu de la CFVU et des composantes (phase 2 : juin- juillet). Production d’un rapport d’audit de chaque dossier et retour aux responsables de mention.
	CFVU/composante

Responsables des dossiers de  mentions
	DEVE
	29

	15/08 au 25/09
	si possible, évaluation croisée par d’autres universités de la ComUE (phase 3 : Aout-septembre). Production de rapport d’audit
	Autres Universités de la ComUE ?
	DEVE/VPCFVU
	39

	15/08 au 25/09
	Audit des dossiers de champs et corrections 
	CFVU/composante

Responsables des dossiers de  champs DEVE/VP CFVU
	DEVE/VPCFVU
	39

	6/10 
	Validation des dossiers d’auto-évaluation à la CFVU 

Puis chargement sur le site HCERES (limite 15/10)
	CFVU


	DEVE/VPCFVU
	41


Documents à fournir 

D’une manière générale, les documents pré-positionnés sur la GED contiendront les éléments d'aide à la rédaction fournis par le HCERES. Ceux-ci seront enlevés lors de l’édition du document final. Il faudra simplement veiller à conserver la structuration de la présentation. Les documents nécessaires pour les formations de santé seront positionnés eux aussi sur la GED dès que possible.
A) Liste des champs (.xls)

Deux tableaux contenant :

- la liste des champs retenus dont l’établissement est responsable et ceux dans lesquels il est impliqué

- la liste des formations habilitées (L et M au niveau mention, Licences professionnelles au niveau spécialité), Champ principal dans lequel la formation s'inscrit, l’éventuel champ secondaire...
Il est possible d’y inscrire des formations « non évaluées » mais ayant un lien avec les mentions du champ. Celles-ci pourront contribuer à l’appréciation de la cohérence globale du champ.
B) Dossier de Champ (.doc)
Un dossier « champ de formations » fournit des informations contextuelles, stratégiques et organisationnelles, sur un ensemble cohérent de formations de l’offre de formation actuelle d’un ou de plusieurs établissements du site.

Il est composé d’un seul fichier et est présenté en trois parties :

1. Une explicitation de la politique de formation pour ce champ de formations : le projet définissant les objectifs poursuivis et le besoin de formation à satisfaire. Cette partie, issue de la direction du ou des établissements concernés, précise les enjeux et les appuis institutionnels pour ce champ de formations.
2. Une analyse générale du champ de formations sur trois points : périmètre, organisation et positionnement, c’est à dire un diagnostic qui repose sur la mise en évidence de forces/faiblesses (internes) et de menaces/opportunités (externes).

3. Une description de différents éléments de fonctionnement commun aux formations du champ de formations :

a. Place de la recherche 

b. Place de la professionnalisation 

c. Place des projets et stages 

d. Place de l’International 

e. Recrutement, passerelles et dispositifs d’aide à la réussite

f. Modalités d’enseignement et place du numérique

g. Evaluation des étudiants 

h. Suivi de l’acquisition de compétences 

i. Suivi des diplômés 

j. Conseil de perfectionnement et procédures d’autoévaluation 

C) Dossier de Mention (.doc)
Un dossier (L, Lpro, ou M sans spécialité) ne doit pas dépasser 30 pages (hors tableaux). Pour les Masters, on se limitera à 10 pages en plus par spécialité s’il y en a. Ces “sous-dossiers” de spécialité reprendront les mêmes items que le dossier de mention (en 15 points) avec des développements tenant compte des spécificités. 
Pour les licences qui avaient des spécialités, celles-ci n’existent plus. Il faudra que le dossier texte insiste sur la structuration en parcours.
Le dossier de présentation d’une formation comprend 4 éléments :

1. Un bilan/autoévaluation global de la formation sur 5 points : objectifs scientifiques et professionnels à la formation, structure de la formation, positionnement dans l’environnement, équipe pédagogique, résultats en termes d’insertion professionnelle et de poursuite d’études.

2. Un bilan/autoévaluation du fonctionnement de la formation sur les 10 points d’attention cités plus haut. Une partie de ces informations, lorsqu’elles sont communes aux formations, peuvent être factorisées dans le dossier sur le champ de formations auquel appartient la formation.

Sur chacun des points suivants le dossier décrit précisément l’existant et doit donner une autoévaluation sur un mode points forts / points faibles :

a. Place de la recherche 

b. Place de la professionnalisation 

c. Place des projets et stages 

d. Place de l’International 

e. Recrutement, passerelles et dispositifs d’aide à la réussite 
f. Modalités d’enseignement (présentiel/non présentiel, apprentissage, formation continue, adaptation aux étudiants ayant des contraintes particulières (situation de handicap, sportifs, salariés, etc.), ainsi que la démarche de validation des acquis de l’expérience (VAE) ; la politique en matière de langues) et place du numérique (que ce soit en termes de formation des étudiants aux nouvelles technologies et en termes d’évolution des pratiques pédagogiques (cours et exercices en ligne, outils collaboratifs, etc.).

g. Evaluation des étudiants 

h. Suivi de l’acquisition de compétences 

i. Suivi des diplômés 

j. Conseil de perfectionnement et procédures d’autoévaluation :

· La constitution, le rôle, et les modalités de réunion de conseils de perfectionnement ou de toute structure équivalente.

· Les modalités d’évaluation des enseignements par les étudiants, ainsi que l’analyse de cette évaluation et les leçons qui ont pu en être tirées. 
· Les modalités de l’autoévaluation des formations, ainsi que l’analyse globale de la procédure utilisée.
3. Des tableaux récapitulatifs des données caractéristiques de la formation (données variables en fonction du niveau L, Lpro ou M). Certains indicateurs ont été ajoutés par l’UBO pour entrer en cohérence avec les engagements du contrat.

a. Tableau des UE (de la dernière mise en œuvre complète soit 2013-2014)
b. Tableau récapitulatif de l’équipe pédagogique par catégorie d’intervenants (de la dernière mise en œuvre complète soit 2013-2014)
c. Tableau récapitulatif des effectifs pour la dernière période (les inscrits pédagogiques de 2010-2011 à 2014-2015) (éventuellement par spécialité pour les Masters)

d. Tableau récapitulatif de l’insertion professionnelle et de la poursuite d’études pour la dernière période (de 2010-2011 à 2012-2013) ) (éventuellement par spécialité pour les Masters).
4. La fiche RNCP du diplôme et des exemples d’annexes au diplôme. Ces éléments sont fournis par la DEVE.
D) Fiche d’évaluation interne UBO : respect du cadrage 2012-2017 et des orientations stratégiques
L’offre de formation de l’UBO a été construite en respectant un cadrage général voté par le CA de l’UBO en juin 2010. Ce questionnaire permettra d’évaluer le degré d’atteinte des objectifs fixés.

Pour mémoire : 

Pour les licences, il était demandé  d’intégrer :

a) Le plan réussite en licence (sous tous ses aspects) 

b) Un stage en milieu professionnel obligatoire d’au moins 70 heures (2 semaines) au cours de la licence  est organisé.
c) Trois UEs libres sur le cursus (une par an) pour un total de 6 crédits sont inscrites dans l’emploi du temps.
d) Une UE de langues étrangères est ouverte chaque semestre avec  un cadrage horaire à 18h minimum et pour un total de 12 crédits sur l’ensemble de la licence.
e) Des enseignements d’informatique permettant de passer la certification C2I niveau 1. 

On vérifiera au passage l’atteinte des objectifs de durée du cycle licence  (arrêté de 2011).
Par ailleurs, une remontée est demandée sur l’intégration de la formation à la recherche et la méthodologie documentaire dans les parcours.
Pour les Masters:

Tous les étudiants devront avoir une préparation à l’insertion professionnelle, à travers un enseignement décrit ci-après par PVP (préparation à la vie professionnelle), qui inclut la connaissance des milieux professionnels, la communication et les techniques de recherche d’emploi mais aussi la maîtrise d’au moins une langue étrangère. 

Les principes sont les suivants : 

a)  Connaissance du milieu du travail (CMT) : 2 crédits par semestre sur S7, S8 et S9 soit 6 crédits par Master; 

b)  La communication et les techniques de recherche d’emploi (CTRE) : 2 crédits par semestre sur S7, S8 et S9 soit 6 crédits par Master ; 

c) - Langues étrangères : 2 crédits par semestre sur S7, S8 et S9 soit 6 crédits pour les deux années de master ; 

d) - Pour les masters « pro » : au moins un stage de 3 mois en « entreprises » en S10. 
Par ailleurs, une remontée est demandée sur l’intégration de la formation à la recherche et la méthodologie documentaire dans les parcours.
E) Fiches de caractérisation pour les formations à l’international ou délocalisées à l’étranger.

La fiche proposée doit permettre, pour les formations concernées par une ouverture internationale forte et inscrite dans son  projet pédagogique, de réaliser un recensement et d'en apprécier les caractéristiques. 

La fiche comporte une partie identification permettant en particulier d’identifier le ou les établissements étrangers partenaires et les correspondants. Quatre types de formations sont identifiés :

C1 : Formation tournée vers l’international dans son objet et/ou les compétences acquises par les étudiants (sans partenariat international formalisé).

C2 : Formation ayant des partenariats formalisés à l’international (autre que double diplôme ou diplôme conjoint) avec mobilité intégrée dans le cursus.

C3 : Doubles diplômes, diplômes conjoints (joint and dual degrees), Erasmus Mundus.

C4 : Formation délocalisée ou formation dans un campus délocalisé (branch campus).

La partie auto-évaluations comporte plusieurs aspects plus ou moins développés selon le type de formation.

a. Part des cours en langues étrangères :

b. Part des étudiants internationaux :

c. Acquisition de compétences à l’international

d. Période de mobilité

e. Difficultés éventuelles d’organisation

f. Le suivi des étudiants et l’évaluation des débouchés à l’international des étudiants

g. Politique internationale de l’établissement (partie commune à toutes les fiches)

h. Le retour d’expérience

Annexes 

E) Fiche d’audit Mention

F) Fiche d’audit Champs

Ces documents seront élaborés en avril. Ils permettront aux relecteurs internes des dossiers de remonter leurs remarques, corrections et avis aux responsables de mentions et champs dans une logique d’amélioration des documents.

� Pour les masters, les spécialités feront l’objet de sous-dossiers spécifiques.
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