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1 Introduction

1.1  TC "1.1 Vubis Smart - release 2.3" Vubis Smart – version 2.4
1.1.1 Introduction

La version 2.4 de Vubis Smart suit les versions 1.3.03, 2.1, 2.1.01, 2.2, 2.2.01 et 2.3. La version 2.4 est la deuxième version de Vubis Smart (après la 2.3) dans laquelle l’accent n’a pas été placé sur le catalogage et le Web Opac mais bien sur les modules administratifs. La révision du module acquisitions qui avait commencé avec la version 2.3 est poursuivie dans cette version avec un nouvel ensemble d’évolutions ; celles-ci incluent le support du protocole EDI (Electronic Data Interchange), une reconsidération des messages de commandes et des extensions aux possibilités de budgétisation. Ce qui est encore plus remarquable sont les nombreux changements dans le module circulation. La fonctionnalité a été étendue à un nombre important de fonctionnalités comme les dépôts (“La bibliothèque sans argent cash”), un nouveau système de messages dans les réservations, la gestion des fonds tournants (automatisée), la prolongation d’exemplaire, la réservation de titres d’ouvrages sans exemplaires, une restructuration des paramètres de circulation et un nouveau “prêt de secours”. 

En résumé, les fonctionnalités les plus importantes sont : 

Dans le module acquisitions : support du protocole EDI (Electronic Data Interchange) ; un certain nombre de possibilités de budgétisation ; une révision de l’interface de messagerie liée aux réservations et de nouveaux paramètres dans le procédé des commandes ;

Dans le module circulation : support des “dépôts”, gestion des fonds tournants automatisée, la possibilité de réserver des titres non liés à des exemplaires, un système sophistiqué de messagerie lié aux réservations, des changements avec le statut ‘manquant’, un nouveau système de prêt secouru (‘WinCirc’), une restructuration des paramètres de circulation et un nombre important d’améliorations et de nouvelles fonctions ;

Dans le Web Opac : une nouvelle fonction appelée “Voter et Critiquer’ qui permet aux usagers du Web Opac d’apprécier et commenter des ouvrages;

En général : une nouvelle version du client, dans laquelle un bug important a été résolu.

En catalogage : la possibilité d’importer et d’exporter des données au format XML (MarcXML, Dublin Core et XML “générique”), import et export automatisé de notices bibliographiques, des changements dans les méthodes d’indexation et de recherche, support confirmé de recherche dans des index de type code (comme CDU, Dewey et SISO), et la possibilité d’effectuer des ‘changements globaux’ dans les notices bibliographiques et autorités ; 
Dans le module acquisitions : support des fichiers dits “potentiels”, import des fichiers de facturation NBD, import de fichiers factures NBD, import de fichiers de « commandes permanentes » ; 

Dans le module circulation : support des prêts horaires, support des aires de réservations, et possibilité d’effectuer des ‘modifications globales’ dans les fiches lecteurs ;

Dans le Web Opac : changements dans l’indexation et la recherche et tri “à la volée” des listes de résultats ; 

En général : gestion sophistiquée des options par défaut (qui permet à un utilisateur système d’enlever, mettre et déterminer des options par défaut aux autres utilisateurs), gestion des accès au niveau des options (qui permet la définition des niveaux d’autorisation au niveau de l’option (du bouton) et contrôle amélioré des licences système (par suite d’adresses IP ou par institution/localisation).

Au-dessus de ces éléments majeurs, on trouve de nombreuses petites améliorations qui pourraient vous intéresser. C’est pourquoi nous vous encourageons à lire attentivement ce document avant d’installer la version 2.4.

1.1.2 Contenu et fonction de ces notes de version  TC "1.2 Content and function of these release notes" 
Ces notes de version sont une part essentielle de la documentation qui accompagne le logiciel Vubis Smart et s’adressent à tout utilisateur de Vubis Smart. Les notes de version décrivent toutes les différences avec la version antérieure (version 2.3) et doivent être lues attentivement avant d’installer et d’utiliser la nouvelle version.

Il est possible que ces notes de version contiennent des descriptions de nouvelles fonctions ou des corrections de bugs qui ont déjà été installés sur votre système (par ex. en tant que partie de la maintenance ou d’un test béta). Comme indiqué ci-avant, les notes de version réfèrent toujours à la version officielle 2.3.

Les fonctions sont décrites par module ; les fonctions générales qui impactent tous ou la plupart des modules sont décrites dans un chapitre séparé. 

Quatre types de changements sont décrits : les changements dans les interfaces et les présentations, les nouvelles fonctions (dans les AFOs existantes), les nouvelles AFOs et les bugs corrigés. Notez que ces notes de version ne contiennent pas une liste complète de toutes les anomalies corrigées. 

La description détaillée des nouvelles fonctions et changements est précédée d’un sommaire de référence rapide et d’une liste des points importants concernant la migration de version et ses conséquences.

Notez que ce document ne couvre pas les solutions liées à Vlink. La nouvelle version de Vlink (2.0) est livrée séparément. 

1.1.3  TC "1.3 Focus points" Points importants

Cette section contient un aperçu des points les plus importants liés à la migration depuis les anciennes versions vers la version 2.4. Lisez attentivement ces instructions et assurez-vous d’avoir lu également le manuel d’installation.

· Réindexation des fichiers bibliographiques et autorités

Aucune réindexation des fichiers bibliographiques et autorités n’est nécessaire lors du passage à la 2.4 

· Changements dans la structure AFO 

Un certain nombre d’AFOs ont été ajoutées ou supprimées de la structure globale. Lisez le chapitre ‘Structure des AFO ’ pour un aperçu de ces changements. 

· Nombreux nouveaux paramètres 

Comme c’est habituellement le cas avec les nouvelles versions, le système intègre un nombre important de nouveaux paramètres. Ces paramètres sont décrits dans les chapitres spécifiques de ces notes de version. Nous mentionnons néanmoins rapidement les plus importants de ces nouveaux paramètres :

les paramètres qui étaient gérés dans l’AFO 622 ont été déplacés : les paramètres relatifs à la circulation sont maintenant dans les AFOs 481 et 482, et les paramètres relatifs aux exemplaires se trouvent maintenant en AFO 469 ; ces modifications permettent d’obtenir une interface plus cohérente et plus logique ; 

de nombreuses nouvelles fonctions ont leur propre ensemble de paramètres, ce qui a mené à la création de nouvelles AFOs ou de nouvelles options au sein des paramètres existants ; comme par exemple de nouveaux paramètres en AFOs 285 (paramètres EDI), 618 (Point service) et 622 (Calendriers). 
Avertissements

(
Nous avons inclus des avertissements dans de nombreux chapitres de ces notes de version. Ce « doigt pointé » est le signe qui annonce l’avertissement. Lisez-les attentivement et suivez les instructions. 

1.2 La liste des AFOs

1.2.1 Introduction

Ce chapitre contient la structure des AFOs de la version 2.4 ainsi  qu’un tableau reprenant les références des changements apportés dans la version 2.4

Chaque AFO est précédée ou non d’un symbole. Les AFOs pour lesquelles  aucun commentaire n’est ajouté ne font l’objet d’aucune modification :

	(
	Nouvelle AFO

	(
	Mise en garde importante ou conseil

	(
	Changements significatifs

	(
	AFO en préparation ou non utilisée

	(
	AFO supprimée


Les AFOs qui ne sont associées à aucun commentaire, sont inchangées ou les changements sont mineurs. Les modifications de présentation ou d’interface ne sont décrites que si elles sont  significatives.  Veuillez  noter  que  ce  chapitre  ne  décrit  pas  les  modifications  de manière détaillée. Ce chapitre n’est qu’un tableau de références qui met en évidence les modifications essentielles dans les AFOs. La plupart des modifications importantes de ces notes de version sont décrites en détail dans la suite du document.

1.2.2 Structure des AFOs

La structure des AFOs dans la version 2.4 est la suivante :

	1
	
	Module Catalogage

	11
	
	Gestion Catalogue 

	111
	(
	Catalogage des documents.

La fonction génération automatique des cotes a été ajoutée.

Changements mineurs dans le catalogage pour tenir compte des délais de mise en circulation. 

	112
	(
	Pré catalogage (sans indexation)

	113
	
	Gestion des autorités 

	114
	
	Dédoublonnage de notices

	115
	
	Fusion de notices

	116
	(
	Modifications globales de documents

	117
	
	Données de performance 

	12
	
	Gestion documents

	121
	
	Elagage de documents 

	122
	
	Liste des documents élagués

	123
	
	Modifications globales exemplaires.

	124
	
	Modification information exemplaire d’un document 

	125
	
	Attribution automatique d’une cote de rangement

	126
	
	Impression des cotes de rangement

	127
	
	Scanner code-barres pour DSI

	13
	
	Import/Export de notices 

	131
	
	Import de fichier

	132
	(
	Export vers fichier De nouvelles données exemplaires sont exportables :le statut et l’état de collection.

	133
	
	Profils d’import/export de fichiers

	134
	
	Conversions

	135
	(
	Chargeur OUFLe système supporte maintenant le protocole OUF, un protocole PICA pour l’échange et la modification automatique de notice. 

	136
	(
	Import des collections d’échange de PBC-NB Une option spécifique d’import a été ajoutée pour échanger les collections de la PBC-NB (Provinciale Bibliotheek Centrale voor Noord-Brabant). 

	14
	
	Rapports

	141
	(
	Gestion des rapports statistiques (STI)Quelques petites innovations : suppression d’exemplaires et de notices à partir d’un panier, publication automatique de résultats et critères supplémentaires dans le dictionnaire de données. 

	15
	
	Fonctions système 

	151
	
	Dictionnaire de données bibliographiques

	152
	
	Dictionnaire de données autorités.

	153
	(
	Gestion des modèles pour les documents.

Une nouvelle fonction pour vérifier et corriger les grilles de saisie.  

	154
	(
	Gestion des modèles pour les autorités.

Une nouvelle fonction pour vérifier et corriger les grilles de saisie. 

	155
	
	Liste des notices bibliographiques bloquées

	156
	
	Liste des notices autorités bloquées

	157
	
	Indexation des notices bibliographiques

	158
	
	Indexation des autorités

	
	
	

	2
	
	Module Acquisitions

	21
	
	Gestion des commandes

	211
	(
	Introduire des commandes.

Améliorations dans le processus de saisie des commandes. Entre autres restrictions d’accès aux budgets (suivant la localisation, le fournisseur ou le mot de passe), des limitations sur les montants de commande ou de facturation et des changements dans les listes de distribution.

Nouvelle interface pour les messages aux fournisseurs. 

	212
	
	Introduire des  commandes  non  indexées  (supprimer de l’OPAC)

	213
	
	Sommaire des commandes

	214
	
	Gestion des commandes non envoyées

	215
	
	Gestion des numéros externes

	216
	(
	Saisie commande multi-titres Améliorations dans le processus de saisie des commandes. Entre autres restrictions d’accès aux budgets (suivant la localisation, le fournisseur ou le mot de passe), des limitations sur les montants de commande ou de facturation et des changements dans les listes de distribution.

Nouvelle interface pour les messages aux fournisseurs. 

	219
	
	Débloquer les commandes

	22
	
	Réception commandes

	221
	
	Réception de commandes normales

	222
	
	Réception par code-barres

	223
	
	Attribution numéros de facture

	224
	
	Enregistrement de prix

	225
	
	Réception globale

	226
	(
	Réception automatique

	23
	
	Transactions financières

	231
	(
	Facturation

Des limites peuvent être définies pour permettre un meilleur contrôle du processus de facturation.

	232
	
	Sommaire factures

Des limites peuvent être définies pour permettre un meilleur contrôle du processus de facturation. 

	233
	
	Imprimer transactions financières

	234
	
	Modifier numéro de facture

	235
	
	Imprimer une facture

	236
	
	Données de commande par type de commande/budget

	237
	
	Facturation et réception de doc. Indiv.

	239
	
	Débloquer une facture

	24
	
	Gestion des fichiers fixes

	241
	
	Gestion des fournisseurs

Suite à l’implémentation des listes de budgets par fournisseurs, des modifications ont été apportées au processus de suppression du fournisseur.

	242
	
	Taux de change

	243
	(
	Gestion des budgets De nouvelles ‘listes de budgets’ ont été implémentées pour limiter l’usage d’un budget par : localisation, fournisseur, mot de passe. Les groupes de rapport et les tableaux de correspondance budgétaires sont utilisés pour générer des états.

	244
	
	Destinations 

	245
	
	Localisations

	246
	
	Codes pays

	247
	(
	Codes de messages

L’interface des messages (utilisée pour gérer le texte des messages internes ou aux fournisseurs en AFO 211 et AFO 216) a été convertie en une nouvelle AFO 247. 

	248
	
	Codes dons

	249
	
	Relations localisations/budgets

	25
	
	Impressions

	251
	
	Création fichiers d’impression 

	252
	
	Gestion fichiers d’impression

	253
	
	Impression fichier commandes

	254
	
	Impression rapide

	255
	
	Impression d’une commande

	256
	
	Impression fichier fournisseurs

	257
	
	Impression fichier d’impression test

	258
	
	Impression de commandes (paniers) .

	259
	
	Lien AIDA 

	26
	
	Archivage

	261
	
	Commandes non annulées

	262
	
	Commandes annulées

	263
	
	Factures

	27
	
	Fonctions système

	271
	
	Gestion des paramètres d’impression.

	272
	(
	Gestion des paramètres (autres) De nouvelles options ont été introduites pour tenir compte des nouvelles fonctionnalités : Limites, autorisations spécifiques, détails du site de commande et listes d’autorité acquisitions. Elles sont accessibles par l’AFO 272. 

	273
	
	Créer fichier de contrôle pour budgets.

	274
	
	Contrôle budget 

	275
	
	Gestion paramètres archivage

	276
	
	Contrôle clôture budgétaire

	277
	(
	Listes d’acquisitions

Ces listes permettent de restreindre l’usage et la visualisation des budgets lors du processus de commande. Les critères portent sur : la localisation, les fournisseurs, les listes de distribution, les mots de passe utilisateur, les natures d’ouvrages. Les autres listes permettent la gestion de tableaux de bord budgétaires :groupes de budgets, correspondances budgétaires. Cf. les paragraphes spécifiques dans le chapitre Acquisitions.

	28
	
	Traitement EDI 

	281
	(
	Générer commandes EDI Une interface vers un logiciel partenaire a été ajoutée, elle supporte le protocole EDI et respecte la norme EDIFACT comme format intermédiaire.

	282
	(
	Importer fichiers EDI Une interface vers un logiciel partenaire a été ajoutée, elle supporte le protocole EDI et respecte la norme EDIFACT comme format intermédiaire

	283
	(
	Traitement messages EDIUne interface vers un logiciel partenaire a été ajoutée, elle supporte le protocole EDI et respecte la norme EDIFACT comme format intermédiaire.

	284
	(
	Alertes et erreurs EDIUne interface vers un logiciel partenaire a été ajoutée, elle supporte le protocole EDI et respecte la norme EDIFACT comme format intermédiaire.

	285
	(
	Paramètres EDI Une interface vers un logiciel partenaire a été ajoutée, elle supporte le protocole EDI et respecte la norme EDIFACT comme format intermédiaire.

	
	
	

	3
	
	Module périodiques

	31
	
	Gestion des numéros

	311
	
	Réception numéros

	312
	
	Consultation du cardex

	32
	
	Gestion des abonnements

	321
	
	Gestion des abonnements

	322
	
	Supprimer des abonnements

	323
	
	Prédire les numéros

	324
	
	STI abonnements

	325
	
	Comptage abonnements

	326
	
	Sommaires financiers des abonnements

	327
	(
	Gestion des échanges

	328
	(
	Listes d’échange de périodiques 

	33
	(
	Administration de la reliure

	34
	
	Circulation – routage

	341
	
	Gestion des transactions de circulation

	342
	
	Gestion des listes de circulation

	343
	
	Sommaire abonnements par destinataire

	344
	
	Gestion fichier d’impression

	35
	
	Impression 

	351
	
	Création fichiers d’impression

	352
	
	Gestion fichiers d’impression 

	353
	
	Impression fichier rappels

	36
	
	Fonctions système

	361
	
	Paramètres circulation

	362
	
	Mise en page messages de circulation 

	363
	
	Mise en page rappels périodiques 

	364
	
	Codes d’échéance rappels

	365
	(
	Calcul prix abonnements 

	366
	(
	Initialiser les prix abonnements

	
	
	

	4
	
	Module de prêt

	41
	
	Fonctions de prêt (usagers)

	411
	(
	Prêts

De nouvelles fonctionnalités ont été introduites : comptes de dépôt, prise en compte des prolongations dans les prêts, paramètres de capture des réservations et statut Manquant. En outre, le gestion plus sophistiquée du piégeage des réservations aura des conséquences dans l’utilisation du prêt.

	412
	(
	Retours

De nouveaux types de messages liés au déplacement de documents peuvent être affichés dans le module de prêt. 

	413
	(
	Prolongations Multiples changements incluant : renouvellement par exemplaire ou par lot, outrepasser le maximum de prolongations autorisées. D’autres évolutions liées aux nouveaux paramètres contrôlant le piégeage des réservations et le cas particulier des transactions effectuées sur WebOpac.

La gestion des comptes de dépôt a également des effets sur la gestion des prolongations payantes. 

	414
	(
	Encaissement Introduction du paiement sur les comptes de dépôt

	415
	(
	Consulter/annuler des réservations

Implémentation de la réservation de titres sans exemplaires. 

	416
	
	Ventes d’articles 

	417
	
	Gestion paiements/réceptions libres Modifications liées à l’introduction des comptes de dépôt.

	418
	(
	Gestion des réservations

Nouveautés relatives aux messages de réservations, aux nouvelles options de piégeage, aux réservations de titres sans cote et enfin à l’utilisation du statut Manquant dans la gestion des exemplaires.

	419
	(
	Prolongation avec frais administratifs

Voir les commentaires de l’AFO 413 

	420
	
	Fonctions de prêt (documents)

	421
	(
	Réservations

Nombreuses modifications dans la fonction suite à la mise en place des réservations sur les titres sans exemplaires ainsi que les messages de réservation. 

	422
	(
	Modifier priorité réservation

Nombreuses modifications dans la fonction suite à la mise en place des réservations sur les titres sans exemplaires. 

	423
	(
	Gestion des documents

Nombreuses modifications dans la fonction suite à la mise en place des réservations sur les titres sans exemplaires, le statut manquant et les fonds tournants.

Autres nouveautés : le délai de mise en circulation et la possibilité de basculer en 423 à partir d’autres AFO sans être obligé de faire une nouvelle recherche.

	43
	
	Gestion des usagers

	431
	(
	Administration usagers

Introduction de deux index supplémentaires (adresses et courriel).De multiples changements affectent la gestion des usagers : comptes de dépôts, historique des lecteurs, amélioration des méthodes de contact, modification de la génération des codes PIN, possibilité de lier des catégories d’usager à des tranches d’âge et la possibilité d’enregistrer les abonnements à partir du WebOpac.

Toutes ces nouveautés sont décrites dans le chapitre prêt à l’exception de la dernière qui est traitée dans le chapitre WebOpac.

	432
	
	Impression étiquettes usagers

	433
	
	Cotisation par banque/CCP (spécifique NL)

	435
	((
	STI Usagers Cette  AFO  n’est  plus  supportée.  Elle  est  remplacée  par l’AFO 141 (STI). Cette AFO reste disponible, mais nous vous recommandons de ne pas l’employer ou en attendre des résultats corrects.

Notez que l’AFO 435 disparaîtra avec la version 2.5

	436
	
	Sommaire usagers liste noire 

	437
	(
	Gestion encaissement automatique

Possibilité de l’intégrer à la gestion des comptes de dépôt

	438
	(
	Gestion des erreurs liées aux cartes de paiement.

Cette nouvelle AFO permet de gérer les erreurs liées à l’utilisation de la connexion au lecteur de cartes C-ZAM. Des situations conflictuelles peuvent être évitées grâce à cette AFO.

	44
	
	Traitement batch données usagers

	441
	
	Lecture de fichier à convertir 

	442
	
	Traiter les données dans admin. Usagers

	443
	
	Transactions non traitées

	444
	
	Etablir index alphabétique

	45
	
	Impression périodique

	451
	(
	Préparer impression et jobs d’arrière-fonds Nouvelles options liées à la gestion des comptes de dépôt.

Nouvelles règles de blocage des usagers documentées dans le chapitre WebOpac.

	452
	
	Lancer l’impression 

	453
	(
	Imprimer rapport gestion des prêts Modifications apportées pour intégrer le paiement direct sur compte de dépôt dans les encaissements directs

	454
	
	Imprimer statistiques gestion des prêts

	46
	
	Déplacement de documents

	461
	(
	Administration des gestionnaires Petites modifications liées à l’introduction du statut manquant

	462
	(
	Déplacer des documents (catalogue compris) Introduction de nouvelles fonctionnalités : fonds tournant, paramètres de piégeage des réservations et statut Manquant.

	463
	(
	Déplacer des documents (catalogue non compris) Voir les commentaires de l’AFO 462

	464
	(
	Prêt (avec historique de prêt)Introduction de nouvelles fonctionnalités : fonds tournant, paramètres de piégeage des réservations et statut Manquant.

	465
	
	Historique de prêt par usager

	466
	
	Gestion de l’inventaire

	467
	
	Supprimer des documents 

	468
	(
	Entretien catalogue/collections d’échange

	469
	(
	Paramètres de gestion des exemplaires Nouveaux paramètres pour les délais de mise en circulation et la gestion des fonds tournants.

De nombreux paramètres autrefois en AFO 622 ont été déplacés vers cette nouvelle AFO

	47
	
	Statistiques

	471
	
	Etablir des statistiques

	472
	
	Occupation de la banque de prêt

	473
	
	Type de prêt 

	474
	
	Type de visite 

	475
	
	Statistiques usagers

	476
	
	Centres de coûts

	477
	
	Statistiques usagers en ligne

	478
	
	Types de prêt (statistiques libres)

	479
	
	Statistiques horaires de la banque de prêt 

	48
	
	Fonctions système

	481
	(
	Paramètres de prêt : généralités

La structure de cette AFO a considérablement évolué. De nombreux paramètres, pour la plupart liés aux nouvelles fonctionnalités, ont été ajoutés. Les paramètres autrefois gérés en 622 ont été déplacés en 481. Ces modifications concourent à offrir une interface plus logique.

La lecture de la documentation consacrée à l’AFO 481 est fortement recommandée vu l’ampleur des modifications.

	482
	(
	Paramètres de prêt : usagers Changements multiples incluant la création de jeux de paramètres de blocage usager et de types de blocages, ainsi les blocages peuvent être paramétrés différemment pour les automates.

Trois options supplémentaires ont été ajoutées au menu : activer code, détermination automatique des catégories d’usager, génération automatique des codes PIN et gestion des codes postaux.  

	483
	(
	Paramètres de prêt : impression

Nouvelles fonctionnalités liées à la gestion des comptes de dépôt (par exemple accepter des virements des lecteurs ayant alimenté un compte de dépôt)

	484
	
	Gestion des jours de fermeture

	485
	(
	Jobs d’arrière-fond

Changements mineurs liés à la gestion des comptes de dépôt.

	486
	(
	Traitement des transactions prêt de secours

Un nouveau client nommé Wincirc est disponible. En parallèle la gestion des transactions de prêt déporté au niveau du serveur a été complètement revue.

	487
	
	Gestion des fichiers fixes (ouvrage magasin)

	488
	(
	Prêt décentralisé 

	489
	
	Paramètres déplacements de document

	49
	
	Administration de la caisse

	491
	(
	Sommaire des montants reçus Changements mineurs liés à la gestion des comptes de dépôt

	492
	(
	Sommaires financiers Nouvelles options introduites dans cette AFO pour la gestion des comptes de dépôt

	493
	(
	Etablir sommaires périodiques Changements liés à la gestion des comptes de dépôt

	494
	
	Gestion des fichiers fixes 

	495
	
	Gestion des factures

	496
	
	Etat des caisses

	
	
	

	5
	
	WebOpac

	5
	
	OPAC

	5
	(
	Web Opac

Le Web Opac et l’outil « Preferences » ont été enrichis de nouvelles fonctionnalités : possibilité de s’inscrire en tant qu’invité, évaluation des collections. La fonction DSI a également été revue.

	51
	
	Statistiques

	511
	(
	OPAC Statistiques

Cette AFO n'est plus supportée

	512
	(
	Informations liées aux clés de recherche Cette AFO n’est plus supportée.

	
	
	

	6
	
	Gestion Système

	61
	
	Gestion des fichiers fixes

	611
	(
	Mots de passe De nouvelles autorisations dans les module d’acquisitions et du prêt ont été ajoutées à la gestion des utilisateurs.

	612
	
	Portes

	613
	
	Sous localisations 

	614
	
	Tables de caractères 

	615
	
	Définir messages système 

	616
	(
	Gestion liens avec autres systèmes

Le système peut s’interfacer avec Itiva (téléphone et messagerie vocale). De manière générale la logique dans la gestion des méthodes de contact a été affinée.

	617
	
	Adresse des Institutions et des localisations 

	617
	(
	Gestion des points service

La messagerie des réservations ayant été ajoutée, il faut pouvoir gérer les différentes localisations de collecte et de retrait des réservations

	62
	
	Gestion paramètres 

	621
	
	Export

	622
	(
	Calendriers

Gestion des calendriers et des jours fériés

Le contenu de l’AFO 622 n’a plus rien à voir avec les versions précédentes. Les paramètres de prêts ont été ventilés en :AFO 469- Paramètres de gestion d’exemplaires

AFO 481 – Paramètres de prêt

AFO 482 – Paramètres usagers

	63
	
	Contrôler/réparer fichier

	631
	
	Contrôle intégrité des fichiers

	632
	
	Supprimer fichiers superflus

	633
	
	Modifier statut du système 

	64
	
	Gestion activités 

	642
	
	Démarrer activités

	643
	(
	Mise à jour fichiers prédiction mots-clés

Cette AFO n’est plus supportée.

	646
	
	Création de données pour les suggestions 

	65
	
	Gestion configuration

	651
	
	Paramètres serveur

	652
	
	Assistant Mise à jour.

	
	
	

	7
	
	Divers

	7xx
	(
	Ces AFOs correspondent à des  fonctions non fournies en standard mais installée uniquement sur votre système.

Winbus le produit de gestion des bibliobus a été revu et les fonctionnalités afférentes sont désormais complètement intégrées au niveau du serveur.


2 Général

2.1  TC "2.4 License checking" Contrôle des licences

2.1.1 Introduction

Dans certains consortiums de bibliothèques, il est nécessaire de limiter le nombre d’utilisateurs simultanés par localisation. Cela implique qu’il soit possible de restreindre le nombre d’utilisateurs qui peuvent simultanément utiliser le système depuis une localisation donnée.

Ce mécanisme de contrôle de licences est spécifique à Vubis Smart et ne doit pas être confondu avec le système de contrôle des licences Caché qui vérifie uniquement le nombre total de licences simultanées (utilisateur / processus). La vérification des licences Vubis Smart est subordonnée au système de vérification standard des licences Caché qui reste toujours en place et qui peut toujours prendre le dessus sur le contrôle supplémentaire des licences Vubis Smart.

Licences Caché

Le premier contrôle de licences est réalisé par Caché ; ce mécanisme vérifie le nombre de licences actives et va refuser l’accès au système si ce nombre est dépassé. Notez toutefois qu’un utilisateur peut démarrer plusieurs processus depuis une station de travail qui comptent alors comme une licence. Le nombre maximum de processus qui peuvent être démarrés depuis une simple station de travail peut varier d’une version Caché à une autre ; habituellement cela représente plus de 10 (C’est à dire que vous pouvez démarrer 10 sessions clients depuis un PC qui vont occuper seulement une licence).

Licences Vubis Smart

Si activé, Vubis Smart peut avoir son propre mécanisme de contrôle des licences. Ce mécanisme est basé sur la localisation, c’est à dire qu’il va compter le nombre d’utilisateurs simultanés par localisation. Ce mécanisme est activé au moment de la connexion et si un utilisateur passe à une autre localisation depuis l’écran général des AFOs (notez que le passage à une autre localisation dans l’application n’appelle pas le mécanisme de contrôle des licences).

Nous illustrons comment ce mécanisme fonctionne avec quelques exemples. 

	Exemple
	Compteur pour la localisation A
	Compteur pour la localisation B

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A.
	1
	0

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A dans 3 sessions client différentes  (C’est à dire il a activé 3 clients simultanément)
	1
	0

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A ; l’utilisateur XX se connecte depuis PC2 à la localisation A
	2
	0

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A ; l’utilisateur TT se connecte depuis le PC2 à la localisation A
	2
	0

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A ; dans une autre session client sur le PC1 il se connecte à la localisation B
	1
	1

	Utilisateur TT se connecte depuis le PC1 dans la localisation A ; l’utilisateur XX se connecte depuis le PC2 dans la localisation B
	1
	1


Les principes les plus importants que vous pouvez retirer de ces exemples sont :

Les connexions multiples depuis un PC individuel dans une seule localisation sont seulement comptabilisées comme 1 licence

Les connexions multiples depuis un PC individuel dans de multiples localisations sont comptabilisées comme plusieurs licences

Notez que les paramètres de contrôle des licences doivent être installés par Geac. Il n’y a pas d’outil interactif pour configurer cela. 

2.1.2 Procédure

Quand le système de licences Vubis Smart est configuré correctement et activé, la procédure suivante est appliquée. 

Lorsqu’un utilisateur se connecte au serveur Vubis Smart, le serveur vérifie s’il y a une licence disponible pour cet utilisateur dans cette institution/localisation spécifique. S’il y a une licence disponible, l’utilisateur peut accéder au système.

Lorsqu’il n’y a aucune licence disponible, le message d’erreur suivant est affiché et la connexion au serveur est arrêtée. 

Nombre de licences autorisées atteint

Lorsque le système est très occupé, un délai d’attente est activé et lorsqu’on tente de se connecter, le message d’erreur suivant est affiché.  

Vubis Smart est trop occupé pour obtenir des licences !

Lorsque l’utilisateur change d’institution/localisation, la licence pour cette institution/localisation est vérifiée. Si la licence ne peut être obtenue, le message suivant apparaît. 

Nombre de licences Vubis Smart dépassé, Pas de modification d'Institution/localisation

2.1.3 Exceptions & remarques

Vous devriez porter attention aux exceptions et remarques suivantes.

1. Le mécanisme de licences Caché supplante toujours la localisation Vubis Smart basée sur le contrôle de licences. Cela implique, entre autres, que le mécanisme de contrôle de licences Vubis Smart n’est même pas appelé si le mécanisme de contrôle de licences Caché détecte que le nombre maximum de licences est dépassé. 

2. Le mécanisme de licences Vubis Smart a été installé par Geac. Notez que le mécanisme de contrôle des licences Vubis Smart peut être mise en place indépendamment du mécanisme Caché (ce qui implique par ex. que le nombre total de licences disponibles peut être différé d’un mécanisme à l’autre)

3. Les utilisateurs Web Opac qui entrent via le réseau Internet ou intranet ne sont pas pris en ligne de compte. Ce type d’utilisation de la licence peut être géré par Caché (licence web pack). 

4. Le mécanisme de contrôle de licences Vubis Smart vérifie uniquement le client Vubis Smart qui accède le système. Cela implique, entre autres, que les types suivants de connexions utilisateur ne sont pas prises en ligne de compte : sessions telnet (“terminal”) et processus système qui peuvent utiliser les outils Caché comme l’Explorateur Caché. Nous recommandons d’allouer un nombre de licences pour ce type d’accès, spécialement sur les systèmes plus importants. 

2.2 Gestion des options par défaut  TC "2.5 Default management" 
2.2.1 Introduction
Vubis Smart possède un paramètre puissant appelé “Stocker réponses comme valeurs par défaut”. C’est une option qui apparaît dans de nombreux formulaires de saisie. Cela permet à l’utilisateur de sauvegarder ses paramètres par défaut pour un formulaire spécifique, donc en créant ses paramètres privés par défaut, ce qui va augmenter la vitesse et la facilité d’entrée des données pour ce formulaire à chaque fois que celui-ci se présente dans Vubis Smart. 

En commençant avec la version 2.4, le système possède un certain nombre de moyens de gestion système qui permettent aux administrateurs de l’application de gérer les paramètres par défaut pour chaque formulaire qui offre la fonction “Stocker réponses comme valeurs par défaut”. La gestion des paramètres par défaut est accédée par contexte, C’est à dire en partant du formulaire pour lequel les paramètres par défaut sont gérés. 

2.2.2 Utiliser la gestion des paramètres par défaut 

Si un utilisateur qui a les autorisations système se connecte, il verra un bouton supplémentaire, appelé « V. par défaut » sur chaque formulaire de saisie. 
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S’il active ce bouton, le système lui présentera un formulaire de saisie qui offre 3 autorisations de gestion : 

Les paramètres par défaut peuvent être copiés depuis un utilisateur vers un autre 

Les paramètres par défaut peuvent être supprimés pour un ou plusieurs utilisateur(s) 

Le droit d’utiliser l’option “Sauvegarder en tant que paramètres par défaut” peut être refusée pour un ou plusieurs utilisateur(s)
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L’option 2 (supprimer valeurs par défaut des utilisateurs) peut être utilisée pour retourner au système par défaut d’origine. 

La première et la troisième autorisation peuvent être utilisées conjointement, par ex. pour définir un paramètre par défaut qui est applicable à l’ensemble du système et qui ne peut être modifié. Cela est réalisé de la manière suivante :

[1] Le gestionnaire système définit un paramètre par défaut pour lui-même 

[2] Il le copie pour tous les autres utilisateurs 

[3] Il refuse ensuite à tout le monde le droit de changer le paramètre par défaut pour tous les utilisateurs, sauf lui-même. 

2.3 Gestion des accès  TC "2.6 Access management" 
2.3.1 Introduction

La gestion des accès est une fonctionnalité très sophistiquée et puissante pour gérer l’accès aux options sur un écran. 

Cette fonctionnalité peut être utilisée pour refuser à certains utilisateurs pour utiliser des options particulières. Les gestionnaires d’application peuvent utiliser cette fonction pour mettre en place les niveaux d’autorisation à travers l’entièreté de l’application pour toutes les options qui sont accédées via les boutons. Veuillez noter toutefois que la fonction ne s’applique qu’aux boutons qui apparaissent dans la barre de boutons supérieure d’un écran, et pas aux boutons qui apparaissent sur les formulaires de saisie ni aux options de menu sur les écrans de menu. La gestion des accès est accédée par contexte, C’est à dire partant du formulaire pour lequel les “boutons” options sont gérés. 

2.3.2 Procédure

Si un utilisateur qui a des facilités système se connecte, le bouton standard “Raccourci vers toutes les options” sera remplacé par un nouveau bouton “Gestion des accès” (représenté par un cadenas et une roue dentée). Ce bouton apparaîtra sur tous les formulaires qui ont une barre de boutons supérieure. 

S’il active ce bouton, le système va lui présenter un formulaire de saisie qui affiche toutes les options (boutons) qui sont disponibles sur l’écran, à l’exception des boutons suivants : Précédent, Page suivante et Page précédente. Pour chaque option, le système présente l’icône et son libellé. 
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Pour chaque option, une liste d’utilisateurs sera montrée ; le gestionnaire d’application peut décider quels utilisateurs peuvent accéder cette option. Par défaut, tous les utilisateurs peuvent accéder à toutes les options. 

En outre, le système a une fonction qui donne accès aux autorisations pour un utilisateur spécifique. Le système permet le choix d’un utilisateur et montre par conséquent un formulaire qui offre deux possibilités : [a] la sélection des options qu’un utilisateur est autorisé à utiliser ; [b] la possibilité de copier ces paramètres vers d’autres utilisateurs. 
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2.3.3 Exceptions & remarques

Comme indiqué dans l’introduction, les permissions d’accès sont définies ‘par contexte’, c’est à dire dans l’écran actuel où les permissions s’appliquent. Cela présente évidemment des bénéfices considérables, comme vous pouvez juger la pertinence de chaque option dans ce contexte. Néanmoins, cette fonctionnalité peut avoir certaines conséquences inattendues, dues au fait que vous êtes toujours dans un contexte spécifique. 

Les exceptions et remarques suivantes s’appliquent. 

Seules les options qui sont valides sont montrées dans la liste des options valides pour l’écran courant. Néanmoins, des options qui impliquent un clic de bouton en combinaison avec une sélection d’une ligne dans la liste, sont toujours incluses dans la liste. 

Il est possible que vous voyiez des listes d’options valides et des options qui sont des boutons de la barre d’outils. Un nombre limité d’options peuvent apparaître uniquement via les raccourcis clavier et pas via les boutons. Cela explique pourquoi certaines options peuvent apparaître dans la liste des options valides (dans la gestion des accès) et ne sont pas affichés dans la barre d’outils. 

Des propriétés pour un enregistrement spécifique ou un type de liste à l’écran (c’est à dire le contexte dans lequel vous vous trouvez) peut vous empêcher de visualiser toutes les options valides. 

Veuillez notez que certaines AFOs (comme la 431) ont déjà des fonctions d’autorisation pour la gestion des accès. Celles-ci restent valables. A un stade ultérieur, il est possible que cette nouvelle fonctionnalité de gestion des accès remplace les anciennes fonctions. 

3 Catalogage

3.1 Nouvelle procédure de saisie des relations bibliographiques

3.1.1 Introduction

Dans les versions précédentes, les relations entre notices bibliographiques s’effectuaient depuis l’éditeur de notices. Cette procédure engendrait les problèmes suivants :

Temps d’ouverture et d’enregistrement très longs

Création de problèmes divers dus au trop grand nombre de relations

La nouvelle procédure introduite pour ajouter et modifier ces relations bibliographiques permet de résoudre ces anomalies.

3.1.2 Nouvelle procédure

La saisie ou la modification peuvent désormais s’effectuer depuis le sommaire de notice : double-cliquer la rubrique « Relations ».
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L’écran suivant s’affiche :
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Cette liste s’affichait également dans les versions antérieures mais uniquement s’il existait plus de deux types relations liées à la notice. Cet écran s’affiche désormais même si aucune relation n’existe. Une nouvelle option (bouton “Nouveau”) est ajoutée pour introduire un nouveau type de relation. Si vous cliquez sur ce bouton, le système ouvrira un écran à partir du quel un nouveau type de relation peut être sélectionné.

La liste de tous les liens s’affiche suite à la sélection d’un type de relation ou à l’ajout d’une relation :
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Cet écran qui existait dans les versions précédentes présente de nouvelles options :

· Nouveau (ajout de relation)

· Consulter/modifier propriétés (modification de relation)

· Supprimer

· Recherche par volume

L’option « modification du volume » a été supprimée et remplacée par l’option « Consulter/modifier propriétés ».

L’option « Nouveau » et « Consulter/modifier propriétés » permettent de saisir les données accessibles comme dans l’éditeur de notices.

L’option « Nouveau » permet d’accéder à un écran de recherche pour la sélection de notices à lier.

3.1.3 Relations dans l’éditeur de notice

Les relations peuvent encore être effectuées depuis l’éditeur de notice : le nombre de relations à afficher dans l’éditeur de notice est lié à un nouveau paramètre qui se trouve dans l’AFO 651 (Divers paramètres de catalogage) – « Nombre maximal de relations à montrer dans l’éditeur ». Il est recommandé d’utiliser la valeur 50 : veiller à ce que cette valeur ne soit pas inférieure surtout pour les notices analytiques.

3.2 Divers

3.2.1 Indexation des cotes de rangement

L’index des cotes de rangement disponible pour la recherche dans l’AFO 111, ne pouvait être reconstruit depuis l’application. Un nouveau bouton ajouté dans l’AFO 157 permet de reconstruire les index liés aux cotes de rangement. Le traitement est identique à la procédure normale de lancement (en ligne, en arrière-fonds ou en mémoire).

3.3 Restrictions

Dans les versions précédentes, toutes les restrictions de l’AFO 111 et du Web OPAC étaient stockées dans les index. 

Depuis la version 2.4.1, vous devez définir des index spécifiques pour toutes les restrictions à offrir dans l’AFO 111 ou le Web OPAC. Ces index de restriction ont une structure de type « bitmap » comme les autres index.

Aller dans l’AFO 151. 

Sélectionner « Nouvel index » et remplir les zones de l’écran. Sélectionner une des nouvelles procédures d’indexation et sélectionner une ou plusieurs bases de données.
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Pour certaines restrictions, la seule définition de l’index suffit. Pour d’autres, vous devez spécifier les zones ou sous-zones dans lesquelles sont enregistrées des données. C’est le cas de la langue enregistrée dans la sous-zone 101/$a du format Unimarc/B.

Les restrictions liées à des sous-zones sont les suivantes : 

· Langue

· Nombre de pages

· Prix

· Année de publication

Les autres restrictions disponibles sont les suivantes : 

· Date de création

· Localisation

· Nature d’ouvrage

· Type de notice

· Sous-localisation

Si vous ne souhaitez pas activer les restrictions dans l’AFO 111 ou le Web OPAC, vous n’avez pas besoin de créer et reconstruire ces index. Les restrictions à activer pour l’AFO 111 et le Web OPAC se trouvent dans l’AFO151 ( Index ( Restrictions. 

Double cliquer sur une restriction et vérifier si la case “Utilisé” est cochée.
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Les restrictions offertes dans le Web Opac peuvent être définies dans les Préférences/Méthodes de recherche. 
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Une fois les index créés, ils doivent être lancés depuis l’AFO 157 comme les autres types d’index. L’exemple ci-dessous montre le profil défini pour deux index de restriction :
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Ces types d’index ne sont pas seulement utilisés comme des restrictions mais peuvent également fonctionner comme des index à part entière dans le Web OPAC. 

3.3.1 Index partiels

Les index partiels fonctionnent comme les restrictions. Lors de la création d’un index, sélectionner la procédure d’indexation “Restriction – index partiels”.
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Cette procédure est également appelée “restriction” car un index partiel fonctionne techniquement comme une restriction. 

Dans les versions précédentes, les données d’index partiel étaient enregistrées dans chaque index. Désormais, vous devez définir un index séparé dans le cas où les index partiels sont définis. L’index peut être défini comme un index normal ou un index de restriction. 

Aucune sous-zone n’est liée à cet index.

Dans les versions précédentes, il était nécessaire de reconstruire tous les index dans le cas où des index partiels avaient été définis ou modifiés. Désormais, les données liées aux index partiels se trouvent dans un index spécifique ; en cas de modification des index partiels, seul cet index doit être reconstruit.

3.3.2 Tri

Le tri des notices dans l’AFO 111 est inchangé : il s’agit d’un tri ascendant par titre. Ce tri peut être modifié.

Le tri des notices abrégées dans le Web OPAC peut être défini dans les Préférences. Depuis l’option « Textes », section “LISTES”, une nouvelle option a été ajoutée pour définir l’ordre de tri par défaut. 

Dans “NOMS SUR COLONNES DES LISTES DE TITRES”, il existe une nouvelle colonne dans laquelle vous pouvez définir l’en-tête qui peut être sélectionné pour trier les listes et l’index lié au tri. 
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L’exemple ci-dessous montre une liste abrégée avec un ordre alphabétique et des en-têtes pour les tris par Titre, Auteur et Date de publication :
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Si vous cliquez sur l’en-tête Auteur, la liste sera triée par Auteur à nouveau ; en cliquant sur Date de publication (bien sûr le libellé est modifiable), la liste sera triée autrement. 

Dans ce dernier cas, le tri de la liste est descendant donc les ouvrages les plus récents seront positionnés au début de votre liste. En cliquant sur le même en-tête, vous obtiendrez un tri ascendant. 

Les informations du tri sont stockées dans la base de données, c’est à dire que le titre devrait être utilisé, le nom de l’auteur et l’année de publication. Vous pouvez définir quelle sous-zone sera liée au titre, etc. Les profils de groupes/éléments définis dans l’AFO 151 sont utilisés dans ce sens. Pour sélectionner un autre profil, aller dans l’AFO 151 ->Index->Tri et double cliquer sur la base de données pour laquelle vous souhaitez sélectionner un autre profil.
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Si vous modifiez un profil, le tri doit être reconstruit. Pour ce faire, procéder ainsi :

Cliquer sur la base de données pour laquelle vous souhaitez reconstruire le tri

Cliquer sur le bouton [image: image17.png]



Vérifier un ou plusieurs profils

Laisser la case “Génération clés de tri” cochée
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Si pour une raison ou une autre les index de tri ont besoin d’être reconstruits bien qu’aucune modification n’ait été apportée (corruption de l’index de tri par exemple), il n’est pas nécessaire de regénérer la clé de tri.  Mais si l’index de tri est corrompu, il est fort possible que les données de clé de tri soient également corrompues. Pour cela, nous vous recommandons de la regénérer. 

3.4  TC "3.1 Support for the OUF protocol" 

 TC "3.2 Automatic shelfmark generation" Génération automatique de cotes

La génération automatique de cotes permet aux bibliothèques de définir des préfixes de code-barres qui déterminent par la suite l’institution et la localisation d’un nouvel exemplaire comme un code-barres est scanné. Cette fonctionnalité permet également de saisir rapidement des codes-barres pour plusieurs localisations sans changer la localisation de connexion.

3.4.1 Limites

Si le contrôle de sous-localisation est actif, chaque localisation doit être paramétrée avec des sous-localisations identiques. 

3.4.2 Installation

Cette fonctionnalité ne peut être installée sans l’aide de Geac. Merci de vous adresser à votre administrateur. 

Procédure quand la génération automatique est activée :

Dans l’AFO 111, une notice sans exemplaire se présente comme ci-dessous :
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Cliquer l’icône « Ajouter/Afficher exemplaire ». Le système affiche l’écran “Afficher exemplaire” vide. 
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Cliquer l’icône “Nouveaux détails exemplaires” pour afficher le formulaire de saisie d’un exemplaire avec les valeurs par défaut. La zone « Localisation » est protégée et contient le texte « Assigné automatiquement ». Ce message indique l’activation de la fonctionnalité. 
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Remplir les zones du code-barres, sous-localisation (si nécessaire), nature d’ouvrage, etc. 

Valider par <OK> et le système crée un exemplaire pour l’institution/localisation = PNB/SCH si le préfixe du code-barres correspondait à 3666. 

Pour ajouter d’autres exemplaires, sélectionner l’icône « Copie multiple » sur cet écran. L’écran suivant s’affiche :

Valider par <OK> après avoir scanné le code-barres 37772134321. Le système évalue le code-barres, déduit sa correspondance à l’institution/localisation adéquate, affiche le nouveau code-barres (avec son institution/localisation) et invite l’utilisateur à saisir un nouveau code-barres.

Noter que 37772134321(PNB/BD) est affiché sur l’écran et que le système attend le prochain code-barres. Saisir 399945453545 et faire <OK>. Le système affiche à nouveau l’écran avec le nouveau code-barres saisi et les informations de localisation.

Continuer à saisir les codes-barres jusqu’au dernier et faire <Annuler>. 

Le système affiche les détails du dernier exemplaire créé. 

Cliquer l’icône <Retour> pour revenir sur les détails des exemplaires où s’affichent tous les exemplaires.

Dans l’AFO 111, si le titre est déjà lié à des exemplaires, cliquer l’icône “Ajouter/Afiicher exemplaires” et sélectionner un des exemplaires de la liste. Le système affiche les détails de l’exemplaire sélectionné. Si toutes les informations affichées sont correctes (sauf l’institution et la localisation), utiliser la copie multiple comme décrit ci-dessus. Si une des informations doit être modifiée pour le nouvel exemplaire, sélectionner l’icône de Copie. 

3.5 Recherche dans les index de type “code”

3.5.1 Introduction

Vubis Smart possède désormais des index numériques adéquats aux classifications telles que la CDU, Dewey, SISO ou autre classification. Le problème fondamental est que les nombres de classification devraient s’afficher dans un ordre spécifique qui n’est pas toujours purement numérique ou alphabétique. 

Une nouvelle procédure d’indexation a été introduite pour ces types de données qui peuvent être combinés avec une des deux procédures génériques prévues pour les index numériques. 

D’autres procédures peuvent être ajoutées prochainement au besoin (par exemple pour la classification LCC). 

Notes

CDU = Classification Décimale Universelle

SISO = Schema voor de Indeling van de Systematische Catalogus in Openbare Bibliotheken

LCC = Classification de la Bibliothèque du Congrès

3.5.2 Impact sur les installations actuelles

Une nouvelle procédure d’indexation (SET11) a été introduite pour les index de type CDU. Si une bibliothèque crée sa propre procédure d’indexation avec le code SET11, cette procédure sera écrasée par la mise à jour (il n’y a actuellement aucun cas connu de bibliothèque dans ce cas et si tel est le cas, le code est sans doute différent). 

De nouvelles procédures d’indexation doivent être créées si la bibliothèque souhaite utiliser la nouvelle transformation de tri alphabétique et numérique. Noter que ces procédures d’indexation peuvent nécessiter d’autres procédures excepté la transformation numérique. 

3.5.3 Fonctionnement

3.5.3.1 Normalisation CDU

La procédure d’indexation de la CDU suit les règles suivantes (par ordre ascendant) :

	Type
	Exemple

	=…
	=112.2

	(0…)
	(0.035.2)

	(1/9)
	(430)

	(=…)
	(=1.410)

	"…"
	"18"

	+
	622.341.1+669.1

	/
	622.341.1/.2

	Nombre simple
	622.341.1

	Suffixe :
	622.341.1:338.124.4

	Suffixe ::
	622.341.1::338.124.4

	Suffixe =
	622.341.1=112.2

	Suffixe (0…)
	622.341.1(0.035.2)

	Suffixe (1/9)
	622.341.1(430)

	Suffixe (=…)
	622.341.1(=1.366)

	Suffixe "…"
	622.341.1"18"

	Suffixe *
	622.341.1*Fe2O3

	Suffixe A/Z
	622.341.1GOE

	Suffixe -0
	622.341.1-057.2

	Suffixe -1/-9
	622.341.1-78

	Suffixe .0
	622.341.1.03

	Suffixe '
	622.341.1'17


3.5.3.2 Recherche CDU

Les indices CDU sont « recherchables » avec la clé complète et par des éléments de clé. Par exemple, la clé "622.341.1(=1.366)" correspond à :

622.341.1(=1.366)

622.341.1

(=1.366)

3.5.3.3 Dewey

La procédure d’indexation de la Dewey suit un ordre alphabétique, par exemple :

331

331.01

331.011

331.016

331.02

331.026

331.041

331.04136

331.042

331.1

Cet ordre est obtenu en utilisant la procédure de tri générique pour l’ordre alphabétique. 

3.5.3.4 Procédure de tri générique - ordre alphabétique (AFO 151/152)

Il existe une procédure de transformation générique qui triera les nombres comme s’ils étaient alphabétiques. Un point est classé avant les chiffres, donc 31.1 se trouve avant 310.

3.5.3.5 Procédure de tri générique – ordre numérique (AFO 151/152)

Il existe une procédure de transformation générique qui triera les nombres dans un ordre numérique. Par conséquent, 310 se classe après 42, et 410.33 après 98.243 (un point n’est pas considéré comme un élément du nombre).

3.5.3.6 Limites

Les index numériques ne sont pas conçus pour les recherches de type “feuilletage”. Cependant, la troncature dans la recherche de type mots-clés peut être utilisée (minimum de 4 caractères, par exemple 331.*)

3.6 Suppression globale d’exemplaires et de notices bibliographiques

Le système donne la possibilité de supprimer globalement des notices bibliographiques et exemplaires. Cela implique la création d’un panier composé soit de notices bibliographiques soit d’exemplaires. Le système supprimera toutes les notices incluses dans le panier sauf si leur statut l’en empêche. 

La fonctionnalité est la même que la suppression globale d’usagers.

La procédure est décrite en détail dans le chapitre consacré aux STI. Merci de vous y référer pour plus de détails. 

3.7  TC "3.6 Miscellaneous" Divers

3.7.1 Vérification et correction des grilles de saisie

3.7.1.1 Introduction

Les mises à jour des formats autorité et bibliographiques n’avaient aucune conséquence sur les grilles de saisie liées aux formats. Par conséquent, certaines grilles contiennent sans doute des zones ou sous-zones qui n’existent plus dans le format.

Pour ce faire, une option a été ajoutée pour gérer les grilles de saisie (AFO153 et AFO154). Cette option contrôle et/ou supprime des grilles existantes pour déterminer celles qui ne sont plus valides. Les grilles de saisie sont mises à jour de sorte qu’elles soient conformes au nouveau format. 

3.7.1.2 Implémentation

Un nouveau bouton est disponible dans la liste des grilles de saisie dans les AFO 153 et 154. 

En cliquant sur ce bouton, les contrôles suivants sont effectués :

Chaque contrôle qui se conclut par une erreur affiche un message qui propose de supprimer les données erronées  ; le message contient trois options : Oui / Non / Annuler.

"Oui" signifie : supprimer les erreurs (ou la grille entière) et continuer avec la nouvelle grille.

"Non" signifie : ne pas supprimer et continuer avec la nouvelle grille. 

"Annuler" signifie : ne pas supprimer et arrêter la vérification.

S’il n’y a aucune erreur, le message suivant s’affiche :

[image: image22.png]Il 'y & aucune erreur

B





· Contrôle 1 : Format

Si le format n’existe pas (plus), un message s’affiche.
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· Contrôle 2 : Colonnes

Vérifier si le nœud de la structure des « Colonnes » est correcte. Ce nœud de structure devrait être similaire à la structure des « Colonnes » de la grille par défaut :

*
Le nombre de colonnes devrait être le même.

*
Le "Type" de nœud devrait être le même.

(La grille par défaut du format est toujours le nom du format précédé de « Default- ».)

Si le nœud de structure est incorrect, un message s’affiche.
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· Contrôle 3 : Zones et sous-zones

Pour chaque grille, le nœud de “Données” est contrôlé par rapport au format. 

* La zone doit exister.

* La sous-zone doit exister.

* Les occurrences de zones et sous-zones ne doivent pas être supérieures que le nombre maximum d’occurrences autorisées.

Si la zone ou sous-zone est vide, le nœud de donnée est supprimé sans alerte. Par ailleurs, si au moins une erreur est trouvée, une liste d’erreurs s’affiche comme message. 

Il existe deux types de message :

[1] Une zone ou sous-zone n’existe pas. Exemple : 
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[2] Une zone ou sous-zone a trop d’occurrences :
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3.7.2 Modification globale d’exemplaires

Les détails du rapport de conversion sont désormais triés par ordre chronologique inverse. Cette modification facilite l’accès aux données les plus récentes. 

4  TC "4 Acquisitions" Acquisitions 

4.1  TC "4.3 Receipt with barcode" Réception avec code-barres

4.1.1 Réceptionner avec code-barres – Statut En transit 

Lorsqu’on lit un nouveau code-barres dans les acquisitions, le système vérifie le paramètre de l’AFO 272 – Autre paramètre - « Est-ce les exemplaires récemment créés doivent être mis « en transit » vers la localisation finale ? ». Si le paramètre est actif, l’exemplaire est mis en transit vers la localisation et un bordereau de routage est imprimé. 
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4.1.2 Localisation par défaut

Lorsqu’on sélectionne une ligne d’une commande partielle/localisation pour recevoir en AFO 222 (ou dans les AFO où il est possible de réceptionner avec code-barres), la localisation de l’exemplaire sera par défaut celle de la ligne de localisation d’acquisition.

4.2  TC "4.4 AFO 213 – Liste des commandes" AFO 213 – Liste des commandes

Une colonne supplémentaire est proposée pour afficher des numéros externes.
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2 200500026.000003 200172005  Lves INNNNN 3150 EUR Punir : Pénolagie et droit des sanctions péna 1] 1 (L&)

3 200500026000002 200172005  Lives INNNNN 3150 EUR Les maisons de justice et du drait [dossier d [1] 1 (LA)

4 200500028.000001 200172005  Lives INNNNN 3150 EUR La création de la maison de justice et du dro [1] 1 (L&)

5 2005000270001 200172005  Lives ETNNNN 2500 EUR Le Bagareur [ORE]

6 200500026.000001 20012005  perio  ENNNNN 2500 EUR test commande géac [ORE]

7 200500025000001 20012005  Perio2 ENNNNN 2500 EUR Test Geat [ORE]

8 200500024-000001  17M012005  Lives ENNNNN 2500 EUR Les principaux contrats spéciaux 11 1A

9 200500023.000001  DADI2005  Lives ETNNNN 2000 EUR Notice principale 4 garder 1] 1 (5CC)

10 20041150001 20 F INNNNN 25,00 EUR Bilan activités 1990 [OREDS)

11 200400021000002 291202004 F ENNNNN 25,00 EUR Les semiconducteurs de puissance 1] 1)

12 200400021000001 291202004 F EPPNNN 5000 EUR Physique des dispositfs semi-conducteurs 2] 2 (LA)

13 20040001900/0003 291202004 F ENNNNN 2500 EUR La création de la maison de justice et du dro 1] 1 (LA)

14 20040001900/0002 291202004 F ENNNNN 2500 EUR Uacces au droit [dossier documentaire]  [1] 1 (LA)

15 20040001900/0001 291202004 F ENNNNN 2500 EUR La création de la maison de justice et du dro 1] 1 (LA)

16 200400016000001  24/11/2004  F INNNNN - 25,00 EUR Bilan activités 1990 [ORE]

17 20040001000/0001 221172004 F ETINNN 2500 EUR Les acquisitions de la nationalité frangaise : [1] 1 (LA)

18 20040000900/0001 221172004 F ENNTNN 2500 EUR ustice pour e giniraions futures ot n [1] 148 0 ()
19 20040000B000001 231172004 F ENNTNN 2500 EUR Pollution et écologie 1] 14 0 (1)
20 20040000B00003 22172004 F ENNNNN 2500 EUR Déontologie de Iavocat 1] 104

21 20040000B00M002 22172004 F ENNTNN 2500 EUR Le Conseil de Ia concurtence et la magistrat [1] 1 (L4) 0 (1)
2 20040000B00M001 22172004 F ENNTNN 2500 EUR Adminstation et ansgemant 1 jusice . [1] 108 0 ()
23 200000708 602000 A ETINNN 414 EUR Viol, le proces dix . Le Crime 1] 104

24 200000587 09102000 A ETIINN 1829 EUR Viol, le proces dAix . Le Crime 1] 104 0(1)

o total 586.93 EUR
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4.3  TC "4.7 Changements divers " Changements divers

4.3.1 AFO 232 – Liste des factures

Il est désormais possible de sélectionner des factures par numéro de facture. 
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La saisie de la tranche de numéros est facultative. On peut saisir un simple numéro de facture ou utiliser des troncatures en suivant la syntaxe décrite ci-dessous :

	Saisie
	

	ABC234
	Sélectionner les factures dont le numéro commence par ABC2343.

	ABC234*
	Idem * est implicite mais peut être saisi.

	ABC234-
	Sélectionner les factures dont les numéros sont >= ABC234.

Il s’agit là d’une comparaison caractère par caractère – par exemple ABC4 est plus grand que ABC234 et sera récupéré. Par contre ABC111 ne sera pas sélectionné car plus petit.

	ABC123+
	Recherche numérique. Le signe plus implique que seule la partie numérique fait l’objet de la recherche. De ce fait ABC4 sera rejeté (car 4 est plus petit que 123) alors que ABC1111 sera retenu car 1111 est supérieur à 123.


4.4 Gestion des budgets – Listes par localisation

Les listes de budgets par localisation existent pour permettre de lier les budgets à des localisations spécifiques. Plus précisément pour restreindre l’usage d’un budget à une ou plusieurs localisations de commande. L’utilisation des listes budgétaires dans le processus de commande est autorisée à tous les utilisateurs.

4.4.1 Remarques générales

Les budgets n’apparaissant dans aucune liste sont utilisables pour n’importe quelle localisation de commande.

Un budget spécifique peut apparaître dans plus d’une liste (il est donc utilisable dans plus d’une localisation).

Les listes de budgets par localisation peuvent être créées, modifiées et supprimées à n’importe quel moment par les utilisateurs autorisés.

4.4.2 Paramétrage – AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:

[image: image30.png]Listes d'acquisitions

dEeered

Listes de budget par localisati

Listes de groupe de rapports

Listes de budget par fournisseurs

Correspondance budgets internes/extet

Listes de distribution de commandes.
Listes d'accés aux budgets

Listes d'accés aux natures d'ouvrage




Choisir les listes de budgets par localisation pour accéder à l’écran de saisie et de modifications.
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Dans la liste figurent le code, le nom et la liste des budgets restreint pour chaque liste de budgets. Dans l’exemple ci-dessus, le budget 862100.56102 ne peut être utilisé pour passer des commandes dans la localisation BD. 

Boutons disponibles :

Nouvelle liste : Pour créer une nouvelle liste, on clique sur la page blanche.
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Le champ identifiant est une liste déroulante des codes de livraison définis dans la méta institution d’acquisitions. Dans les champs Nom de liste, saisir un libellé significatif.

Supprimer liste #. Avant de supprimer la liste, il faut d’abord délier les budgets qu’elle contient. Le système demandera une confirmation avant de procéder à la suppression.

Modifier liste #. Pour modifier la liste mais aussi pour ajouter/supprimer des budgets à cette liste. Lorsque cette option est utilisée, le système affiche un écran décrivant la liste sélectionnée. Sélectionner un des éléments de la liste pour obtenir les détails, c’est à dire le code, le nom de la liste, les dates de création et de dernière mise à jour ainsi que le nom des personnes ayant effectué ces mises à jour. L’écran comprend également la liste des budgets appartenant à la liste.
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Boutons disponibles :

Modifier données générales: pour modifier le nom de la liste.

Ajouter budgets: pour lier de nouveaux budgets à la liste.

Supprimer budgets: pour délier un ou plusieurs budgets de la liste, les sélectionner et cliquer sur l’icône « poubelle ». 

4.4.3 Autorisations - AFO 611

Il faut activer quatre nouvelles autorisations en AFO 611

Accès aux listes de budgets par localisation

Création de listes de budgets par localisation

Modification de listes de budgets par localisation

Suppression de listes de budgets par localisation

4.4.4 Commandes - AFO 211 et AFO 216

Lorsqu’on saisit un code de budget dans la commande, le système vérifie si l’utilisation de ce budget est autorisée dans la localisation courant de commande. Si ce n’est pas le cas le système affiche un message d’erreur :
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4.4.5 Gestion des budgets - AFO 243

Une option supplémentaire a été ajoutée à l’écran listant les budgets : l’option Restrictions. Lorsqu’on clique sur l’icône, un nouvel écran affiche la localisation et les restrictions par fournisseur s’appliquant au budget courant.
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4.5  TC "4.2 Gestion des budgets – Groupes de rapports" Gestion des budgets – Groupes de rapports 

Le système doit pouvoir regrouper des budgets à des fins statistiques. Ces groupes de rapports ne sont pas utilisés dans le processus de commande mais pour faire des totalisations de montants par des critères différant de la hiérarchie budgétaire mise en place (par exemple un marché, ou les budgets d’une annexe donnée).

4.5.1 Remarques générales

Les groupes peuvent être créés, modifiés et supprimés à n’importe quel moment de l’exercice budgétaire.

Les groupes ne correspondent à aucune entité budgétaire réelle. Ils ne sont rien de plus qu’un regroupement de budgets réels. 

Les budgets réels peuvent figurer dans plus d’un groupe de rapports.

Les groupes de rapports acceptent plusieurs niveaux (jusqu’à 10 niveaux). Les groupes d’un niveau inférieur peuvent appartenir à un autre groupe de niveau supérieur dans la mesure où il n’y a pas duplication des budgets réels contenus dans chacun des groupes concernés.

4.5.2 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:

[image: image36.png]Listes d'acquisitions

dEeered

Listes de budget par localisati

Listes de groupe de rapports

Listes de budget par fournisseurs

Correspondance budgets internes/extet

Listes de distribution de commandes.
Listes d'accés aux budgets

Listes d'accés aux natures d'ouvrage




Cliquer sur l’option Groupe de rapports pour obtenir l’écran des groupes définis pour votre méta institution d’acquisition.
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Boutons disponibles :

Supprimer : Sélectionner un ou plusieurs groupes à détruire et cliquer sur le bouton « poubelle ». Tant qu’un groupe est utilisé dans un autre groupe, il ne pourra être supprimé.

Nouveau : Cliquer sur la page blanche pour définir un nouveau groupe.
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Saisir le code, le nom et le niveau du groupe.

Noter que seuls les groupes de niveau inférieur pourront être ajoutés à un groupe de niveau supérieur. Les niveaux sont compris entre 1 et 10, 1 étant le niveau le plus élevé.

Détails# 

Sélectionner un des éléments de la liste pour obtenir plus d’informations. 
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L’affichage détaillé comprend le code, le nom, le niveau, la date et le nom de la personne ayant créé et/ou modifié le code. Il y a également un champ affichant une liste par budget ou groupe appartenant à ce groupe de rapports.

Nouveau:

Choisir cette option pour ajouter de nouveaux budgets ou groupes à partir d’une liste déroulante.
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Les groupes de budgets et les budgets sont présentés dans deux listes séparées. Après que vous ayez fait votre sélection et validé par Ok, le système vérifie qu’il n’y pas d’occurrences multiples de budgets dans les groupes et les budgets.

Noter que vous ne pouvez pas modifier un groupe utilisé par un autre groupe

Supprimer:

Sélectionner un ou plusieurs budgets ou groupes puis cliquer sur l’icône « poubelle ».

Noter que vous ne pouvez pas supprimer un groupe utilisé par un autre groupe.

Modifier données générales

Cette option permet de modifier le nom de la liste.
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Voir budgets

Cette option permet d’afficher les détails budgétaires du groupe courant.
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No_[Code Name Total Committed Spent Balance
of 1 229529.75 269.78 470,00 226769.97
2 A8 Department A budget 4995500 0.00 000 4395500
3 86210056102 Journals N 4972425 3525 000 49683.00
4 86220056116 online works 2500000 000 000 2500000
5 16722 Special books 205458.18 525 000 20540193
6 YO0OS. - Report group 5
7 28005 BDK bosken 242967 60 000 000 242967 60
6 86210056103 Books N 1492900 000 000 1492900
9 ADVBUD ADY Budget for books 14383 92 000 000 14383 92
10 BO Books 11037.00 000 000 11037.00
11 YO0O1. -Report group 1
12 0000000120012 Biology 500,00 17.03 000 248297
13 Biology Biology 99530.00 16125 47000 96895.75
14 Y0002. - Report group 2
15 Chernistry Chermistry 000 000 000 000
16 Y00O3. -Report group 3
17 Physics Physics 000 000 000 000
18 Y0004, - Report group 4





Dans le tableau, la première ligne représente le total général. Ce qui inclut le total des montants budgétés, engagés, dépensés et des soldes pour tous les budgets appartenant au groupe de rapport. Chaque ligne représente un budget, si un groupe de niveau inférieur est compris dans le groupe, les budgets qu’il regroupe sont détaillés. 

4.5.3 Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux groupes de rapports

· Création des groupes de rapports

· Modification des groupes de rapports

· Suppression des groupes de rapports

4.6  TC "4.3 Gestion des budgets – Listes par fournisseur"  Gestion des budgets – Listes par fournisseur

Ces listes de budgets permettent de lier les budgets à des fournisseurs spécifiques. Lors de la commande, l’usage des budgets est limité pour passer des commandes auprès de fournisseurs spécifiques. L’utilisation des listes de budgets est accessible à tous les utilisateurs du module.

4.6.1 Remarques générales

Les budgets n’apparaissant dans aucune liste sont utilisables pour passer commande chez n’importe quel fournisseur, dans la mesure où ils ne font pas partie de la liste des budgets restreints.

Si un budget fait partie d’une liste restreinte, il sera exclusivement utilisé pour commander chez les fournisseurs dans la liste desquels il est spécifié.

Si un fournisseur n’a pas de liste de budgets, n’importe quel budget (n’appartenant pas à une liste restreinte) pourra être utilisé pour passer commande.

Un budget spécifique peut apparaître dans plus d’une liste (il est donc utilisable chez plus d’un fournisseur).

Les listes de budgets par localisation peuvent être crées, modifiées et supprimées à n’importe quelle moment par les utilisateurs autorisés.

4.6.2 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:
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Choisir l’option liste de budgets par fournisseur pour accéder à l’écran suivant :
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La liste comprend le fournisseur, le nom de la liste et les budgets définis pour chaque code. Dans l’exemple ci-dessus vous pouvez commander chez le fournisseur ROWECOM en engageant des fonds sur les budgets Perio2, Perio3 et Livres etc.

Boutons disponibles

Nouvelle liste: Utiliser cette option pour créer une nouvelle liste de budgets.
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Utiliser les techniques de recherche habituelles pour identifier le fournisseur pour lequel vous souhaitez établir une liste. On peut créer une liste par fournisseur au sein d’une même institution. Dans les champs nom de liste, saisir les libellés en texte libre.

Supprimer liste #: Utiliser cette option pour supprimer la liste. Les budgets qu’elle contient doivent auparavant être déliés de la liste. Une confirmation de suppression sera demandée par le système.

Budgets restreints: Utiliser cette option pour voir/modifier la liste des budgets restreints. Si un budget apparaît dans cette liste, il pourra uniquement être utilisé pour les fournisseurs dans les listes desquels il apparaît.
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Dans l’exemple ci-dessus, le budget Livres apparaît dans la liste restreinte. Ce budget ne pourra être utilisé que pour passer des commandes chez le fournisseur GALLIMARD. D’autre part, le budget GLOBAL pourra être utilisé pour commander chez n’importe quel fournisseur à l’exception de GALLIMARD puisqu’il n’apparaît pas dans la liste restreinte.

Modifier liste #. Cette option est également utilisée pour ajouter/supprimer des budgets dans la liste. Le système affiche alors un nouvel écran décrivant la liste sélectionnée. Les données affichées sont le fournisseur, le nom de la liste, le nom des personnes qui ont créé/modifié la liste et les dates de création et de mise à jour. L’écran comporte également une grille avec les budgets déjà affectés à la liste.
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Boutons disponibles

· Modifier données générales: pour modifier le nom de la liste.

· Ajouter budgets: pour lier de nouveaux budgets à la liste.

· Supprimer budgets: pour délier un ou plusieurs budgets de la liste, les sélectionner et cliquer sur l’icône « poubelle ». 

4.6.3 Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux listes de budget par fournisseur

· Création des listes par fournisseur

· Modification des listes par fournisseur

· Suppression des listes par fournisseur

4.6.4 Gestion des budgets - AFO243 

Une option supplémentaire a été ajoutée à l’écran listant les budgets : l’option Restrictions. Lorsqu’on clique sur l’icône, un nouvel écran affiche la localisation et les restrictions par fournisseur s’appliquant au budget courant.
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4.6.5 Commandes - AFO 211 et AFO 216 

Lorsqu’on saisit un code de budget dans la commande, le système vérifie la compatibilité du fournisseur et du budget. Le système vérifie également si le budget appartient à une liste restreinte, ce qui signifie qu’il ne peut être utilisé qu’avec un fournisseur donné.

4.6.6 Gestion des budgets- AFO243

Lorsqu’un budget est supprimé, les listes contenant ce budget sont mises à jour.

4.6.7 Gestion des fournisseurs - AFO 241 

Il n’est pas possible de supprimer un fournisseur si une liste de budgets lui est attachée. 

4.7  TC "4.4 Gestion des budgets – Correspondance budgétaire "  Gestion des budgets – Correspondance budgétaire
La plupart des bibliothèques ont une gestion budgétaire qui ne reflète pas toujours la structure respectée par les services comptables et financiers. Les codes et noms de budgets respectent plutôt des critères bibliothéconomiques. Il est donc important de pouvoir faire un lien entre les budgets définis dans l’institution et les dénominations utilisés par les services financiers (chapitres, marchés, etc.) 

4.7.1 Remarques générales

Chaque budget utilisé par la bibliothèque peut contenir un code qui fait le lien avec un système financier externe. Vous pouvez aussi créer une liste de correspondances pour associer plusieurs budgets avec un numéro reconnu dans le système comptable externe.

Chaque liste peut contenir plusieurs budgets, mais un budget ne peut appartenir qu’à une liste.

La création de listes s’effectue en AFO 277 n’importe quel identifiant unique pourra être utilisé en tant que code de liste. Par exemple, vous pouvez créer une liste « Imprimés » et une autre pour « Périodiques ». Une fois que vous avez associé un identifiant de budget externe (ex. 2005-213-02 ou 2005-213-06) avec un code de liste comptable, vous pouvez commencer à regrouper des budgets sous cette liste. Dans chaque budget lié le code comptable sera celui qui lié à la liste. 

Si votre système comptable change ses codes à chaque nouvel exercice, il vous suffira d’aller changer ce code dans la liste. Les budgets liés seront automatiquement associés à ce nouveau code.

4.7.2 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:
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Choisir l’option correspondance budgets internes/externes pour accéder à la liste des codes définis pour la méta institution d’acquisition.
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Le système affiche alors un nouvel écran décrivant la liste sélectionnée. Les données affichées sont le code, le nom de la liste, la date de création et le nom de la personne qui a créé la liste. L’écran comporte également une grille avec les budgets déjà affectés à la liste.
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Pour ajouter de nouveaux budgets, cliquer sur le bouton Ajouter. Vous pouvez alors choisir parmi la liste des budgets pas encore affectés. 
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Pour supprimer des budgets de la liste, cliquer sur le bouton correspondant après avoir sélectionné un ou plusieurs codes dans la liste.

Pour ajouter une nouvelle liste, choisir le bouton Nouvelle Liste :
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	Identifiant
	Code unique affiché à côté des détails de budget dans l’AFO 243

	Nom de liste
	Nom en clair de la liste

	Description
	Saisie en texte libre

	Code comptable
	Code utilisé dans le système comptable externe

	Libellé comptable
	Nom en clair dans le système comptable externe


Après avoir validé par Ok, le système affiche à nouveau l’écran principal. A partir de là, vous pouvez sélectionner la nouvelle grille pour pouvoir faire le lien avec les budgets.

4.7.3 Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux listes comptables

· Création des listes comptables

· Modification des listes comptables

· Suppression des listes comptables

4.7.4 Gestion des budgets - AFO 243 

Le code de correspondance a été ajouté pour information sur l’écran détaillant les budgets. Si le budget est détruit, la Liste comptable à laquelle il était rattaché est mise à jour.

4.8  TC "4.5 Gestion des budgets – Listes par utilisateur" Gestion des budgets– Listes par utilisateur

Les listes par utilisateur déterminent avec quels budgets un utilisateur donné pourra passer commande. 

4.8.1 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:
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Sélectionner l’option Liste d’accès aux budgets pour accéder à la liste des restrictions par utilisateur valide pour la méta institution d’acquisitions.

[image: image55.png]Lol B ¢ w <«

No_[Nom Restriction budget

of 1 Alain <Pas de restictions>
2 Annick <Pas de restrictions>
3 Buno <Pas de restrictions>
4 Bruno <Pas de restrctions>
5 catherine lelong perio, Perio2, Period, periodiques
6 Chantal <Pas de restiictions>
7 administrateur <Pas de restrictions>
o avelvng ePas da rectrictiones




Options disponibles

Nouvelle liste: choisir cette option pour créer la liste d’un nouvel utilisateur.
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Login ID: saisir un mot de passe défini en AFO 611

Aucune restriction: cocher cette case si l’utilisateur doit pouvoir commander en utilisant n’importe quel budget.

Modifier liste : choisir cette option pour modifier les restrictions d’usage des budgets. Si l’utilisateur n’est pas autorisé à commander sur tous les budgets, sélectionner les budgets qu’il aura le droit d’utiliser. Il ne pourra pas passer de commande avec d’autres budgets.

Supprimer liste : pour ne plus limiter l’usage des budgets d’un utilisateur donné.

Voir détails:
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4.8.2 Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux listes par utilisateur

· Création des listes de budgets par utilisateur

· Modification des listes de budgets par utilisateur

· Suppression des listes de budgets par utilisateur

4.8.3 Commandes - AFO 211 et AFO 216 

Lorsque vous saisissez un code de budget dans les fonctions de commande, le système vérifie si vous êtes autorisé à l’utiliser.

4.8.4 Conversion de données

Lors du passage en version 2.4, le système va automatiquement créer une liste par utilisateur autorisé pour l’AFO 211. Par défaut, tous les budgets seront autorisés.

4.8.5 Autorisation spécifique - AFO 611 

L’AFO 611 a été modifiée afin que lorsqu’on donne accès à l’AFO 211 à un utilisateur donné, le système génère automatiquement une liste (sauf si la liste en question existe déjà). Par défaut, aucune restriction n’est programmée.

4.9  TC "4.6 Module Acquisitions – nouvelles autorisations  Module acquisitions – nouvelles autorisations 

Les autorisations décrites ci-dessous ont été créées pour le module acquisition. Par autorisation préalable, on entend une autorisation que l’utilisateur doit déjà avoir afin d’accéder à une fonction. Par exemple, vous ne pourrez pas créer de liste par localisation (277D) si vous n’avez pas la permission d’accéder à ces listes par localisation (277A).

	Description
	Code d’autorisation
	Autorisation 
pré-requise
	Version 2.3

	Créer budgets 
	243A
	
	*

	Modifier budgets
	243B
	
	*

	Supprimer budgets
	243H
	
	*

	Modifier statut de budget


	243C
	
	*

	Modifier solde de budget


	243D
	
	*

	Créer groupe de budgets


	243E
	
	*

	Modifier groupe de budgets
	243F
	
	*

	Supprimer groupe de budgets
	243G
	
	*

	Accès aux listes par localisation
	277A
	
	

	Créer listes par localisation
	277D
	277A
	

	Modifier listes par localisation
	277E
	277A
	

	Supprimer listes par localisation
	277F
	277A
	

	Accès aux groupes de rapport
	277B
	
	

	Créer groupes de rapport


	277G
	277B
	

	Modifier groupes de rapport
	277H
	277B
	

	Supprimer groupes de rapport
	277I
	277B
	

	Accès aux listes par fournisseur 
	277C
	
	

	Créer listes par fournisseur 
	277J
	277C
	

	Modifier listes par fournisseur
	277K
	277C
	

	Supprimer listes par fournisseur
	277L
	277C
	

	Accès aux listes comptables 
	277M
	
	

	Créer les listes comptables
	277N
	277M
	

	Modifier les listes comptables
	277O
	277M
	

	Supprimer les listes comptables
	277P
	277M
	

	Accès aux listes de distribution 
	277R
	
	

	Créer les listes de distribution
	277S
	277R
	

	Modifier les listes de distribution
	277T
	277R
	

	Supprimer les listes de distribution
	277U
	277R
	

	Accès aux listes par utilisateur
	277V
	
	

	Créer les listes par utilisateur
	277V1
	277V
	

	Modifier les listes par utilisateur
	277V2
	277V
	

	Supprimer les listes par utilisateur
	277V3
	277V
	

	Accès aux listes par support
	277W
	
	

	Créer les listes par support
	277W1
	277W
	

	Modifier les listes par support
	277W2
	277W
	

	Supprimer les listes par support
	277W3
	277W
	

	Commande et réception par le même utilisateur 
	221A
	
	

	Réception et facturation par le même utilisateur
	232A
	
	

	Commande et facturation par le même utilisateur
	232B
	
	


4.9.1 Nouvelles options - AFO 611 

L’AFO 611 a été modifiée pour intégrer une nouvelle option – mots de passe – restrictions (suite) 

Cette option fonctionne comme les Mots de passe - Usagers et Prêts. Toutes les autorisations listées ci-dessus sont réparties en deux menus.

Restriction par login – Acquisitions
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Restriction par login – Acquisitions (suite)
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Après avoir choisi une autorisation, il faudra saisir les mots de passe des utilisateurs qui ne SONT PAS autorisés à effectuer la fonction en question.

A tout moment on peut ajouter ou supprimer des mots de passe de cette liste.

4.9.2 Paramétrage simplifié des restrictions d’usage - AFO 611  

Les restrictions d’usages peuvent être paramétrées une à une en suivant la méthode décrite ci-dessus, ou bien d’un seul coup en respectant la procédure accélérée qui suit. Noter que cette méthode s’applique également aux autorisations du module de prêt.

Procédure accélérée:

En AFO 611 sélectionner ajouter/modifier mots de passe – Autorisations – Acquisitions. Le système affiche un tableau avec la liste de toutes les AFO du module. Cliquer sur Ok ou bien Annuler et le système affiche un second écran intitulé « Acquisition - restrictions pour le mot de passe xxx ». Ce tableau liste toutes les autorisations définies pour le module. Cocher les fonctions NON autorisées.
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4.9.3 AFO 611  - Créer/modifier mots de passe – Fonction copier

On peut éviter de saisir les restrictions pour chaque mot de passe, il suffit d’afficher le mot de passe à paramétrer puis de cliquer sur l’option de Copie. Le système demandera quel mot de passe servira de modèle. L’option copie est également valable pour les restrictions d’usage du module de prêt. 

4.9.4 AFO 611  - Créer/modifier mots de passe – Fonction supprimer

Choisir cette fonction pour détruire les restrictions d’utilisation du mot de passe affiché des acquisitions et du prêt pour les méta institutions courantes.

4.9.5 AFO 611  - Sommaire des autorisations

Le système affiche toutes les restrictions liées à l’utilisateur, y compris celles liées à une AFO spécifique (par exemple Saisie à la volée, Remboursement). Les restrictions non liées à une AFO spécifique sont listées en fin de liste avec le préfixe « Non autorisé à : ».

4.10  TC "4.7 Listes de distribution" Listes de distribution 

Les listes de distribution sont utilisées pour créer de multiples commandes partielles pendant le processus de commande. La bibliothèque peut définir des listes de distribution reflétant les pratiques les plus courantes. Par exemple, dans un contexte de gestion centralisée des commandes, un best-seller sera commandé selon le schéma suivant :

Localisation
Quantité

BD

5

CEN

8

NOR

3

EAST

2

WEST

7

Une liste de distribution est constituée de plusieurs lignes. Chacune d’entre elles inclut la localisation, le code de livraison, le budget et le nombre d’exemplaires commandés. Lors de la création de la commande, le personnel choisit d’appliquer la liste plutôt que d’ajouter plusieurs commandes partielles.

4.10.1 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:
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Lorsqu’on choisit l’option Listes de distribution, on obtient l’écran suivant :
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Cliquer sur l’icône « Page blanche » pour créer une nouvelle liste. Saisir dans un premier temps le code, le nom et une note pour identifier cette liste.
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L’icône « poubelle » sera utilisé pour supprimer une liste sélectionnée. Une validation supplémentaire sera demandée.

Lorsqu’on sélectionne une liste existante, on accède aux détails contenus dans la liste :
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Cet affichage détaillé comporte une zone d’en-tête reprenant les données générales, puis une zone active où on voit une ligne par localisation de distribution avec les champs Localisation, code de livraison, budget et quantité.

Cliquer sur la « page blanche » pour insérer des lignes dans la liste ; remplir les champs pour toutes les lignes nécessaires. Attention, le système propose d’ajouter de nouvelles lignes jusqu’à ce qu’on clique sur le bouton « Annuler ».
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Pour mettre à jour une ligne existante, double-cliquer sur la ligne et corriger les champs. Le bouton « modifier données générales » est utilisé pour modifier le nom de la liste et/ou la note.  
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4.10.2 Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux listes de distribution

· Création des listes de distribution

· Modification des listes de distribution

· Suppression des listes de distribution

4.10.3 Commandes AFO 211 et AFO 216 

Lorsqu’on ajoute une nouvelle ligne de commande, on peut choisir une liste de distribution.
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Il n’y a pas de liste de distribution paramétrée par défaut, si on n’en sélectionne pas une, le processus de commande reste inchangé.

Si on sélectionne une distribution dans la liste des listes définies au sein de l’institution d’acquisition, le système propose de voir/modifier les données de la liste.
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Noter que lorsqu’on modifie les valeurs de la distribution, ces modifications ne s’appliqueront qu’à la commande en cours, pas à la liste paramétrée en AFO 277.
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Si le champ quantité est mis à zéro, le système ignore la ligne et ne créé pas de ligne de commande. Lorsque la distribution est validée en cliquant sur Ok, le système poursuit le processus de commande en demandant « No de commande »
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Compléter les autres champs tels que code de sélection, prix unitaire et nom. Ces valeurs s’appliqueront à toutes les lignes de commandes associées à la distribution. Les champs localisation, livraison, budget et quantité ne sont pas utilisés puisque l’information est extraite de la liste de distribution. Si des données sont saisies par erreur, elles seront ignorées.

Après validation, le système commence à créer des commandes partielles pour chacune des lignes dont le champ quantité est non nul. Si un problème est rencontré sur une des lignes un message spécifique du style « Budget non autorisé dans la ligne 2 de la liste de distribution » est affiché et le détail de la ligne 2 est affiché pour permettre la modification :
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A ce niveau, si on clique sur le bouton Annuler, la ligne de commande sera ignorée. Le bouton « Stop » annule toutes les lignes introduite suivant la liste de distribution.

Lorsque toutes les lignes de la distribution ont été traitées, un message totalisant le nombre de commandes partielles créées est affiché.

4.10.4 Exemples

Seuls les localisations, le nombre d’exemplaires et les codes de budgets sont affichés.

Liste de distribution :   BOOKS

Lignes de distribution :

Localisation
Exes
Budget

CEN
1
CBF

BR1
2
BR1BF

BR2
1
BR2BF

BR3
1
REF

Liste de distribution:   CDS

Lignes de distribution:

Localisation
Exes
Budget

CEN
0
CENCD

BR1
0
BR1CD

BR2
0
BR2CD

BR3
0
CD

Exemple 1

Nombre d’exemplaires attendus avec la liste BOOK (le nombre d’exemplaires peut être modifié)

Localisation
Exes
Budget

CEN
1
CBF

BR1
2
BR1BF

BR2
1
BR2BF

BR3
1
REF

Lorsque la distribution sera liée à la commande, on aura 4 lignes de commandes partielles. 

Exemple 2

Ce paramétrage de localisations et budgets sera utilisé pour des commandes où on ne peut pas anticiper le nombre d’exemplaire et les localisations concernées. On utilise la liste CDS.

Localisation
Exes
Budget 

CEN
0
CENCD

BR1
0
BR1CD

BR2
0
BR2CD

BR3
0
CD

On met à jour les localisations CEN, BR2 et BR3 sont mises à jour pour ne laisser que la ligne BR1 avec une valeur 0.

Localisation
Exes
Budget 

CEN
5
CENCD

BR1
0
BR1CD

BR2
3
BR2CD

BR3
2
CD

La localisation BR1 ne fera pas l’objet d’une ligne de commande partielle.

4.11  TC "4.8 Autorisations " Autorisations spécifiques

Cette fonction permet de moduler l’utilisation des acquisitions par les utilisateurs. Pour des raisons de sécurité ou de contrôle, on peut interdire à un utilisateur d’effectuer seul les trois étapes du circuit de commande (commande, réception et facturation)

4.11.1 Remarques générales 

Les restrictions sont requises au niveau de l’utilisateur entre chaque étape du processus :

· Saisie de commande et réception

· Réception et facturation

· Saisie de commande et facturation

Un membre spécifique du personnel doit pouvoir outrepasser la restriction en cas d’urgence ou en l’absence de personnel spécialisé.

4.11.2 Autorisations - AFO 611 

Trois nouvelles autorisations ont été ajoutées en AFO 611 – Gestion des mots de passe – acquisition (suite) :

· Saisie de commande et réception par le même utilisateur

· Réception et facturation par le même utilisateur

· Saisie de commande et facturation par le même utilisateur
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Après sélection de l’option, saisir les codes d’utilisateur NON autorisés.

La liste peut être mise à jour à tout moment. 

	Permission
	Code d’autorisation

	Saisie de commande et réception par le même utilisateur


	221A

	Réception et facturation par le même utilisateur


	232A

	Saisie de commande et facturation par le même utilisateur


	232B


4.11.3 AFO 272 – Mots de passe pour forçage

On paramètre en AFO 272 les mots de passe spécifiques utilisés pour outrepasser les restrictions décrites ci-dessus.
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On peut saisir plus d’un mot de passe par option à condition de les séparer par des virgules. Attention la casse est significative (majuscules/minuscule)

4.11.4 Fonctionnement 

Lorsqu’une restriction s’applique, un boîte de dialogue s’affiche. Saisir le mot de passe pour outrepasser l’interdiction ou cliquer sur Ok.

4.12  TC "4.9 Modifications dans la facturation " Modifications dans la facturation

Cette fonction permet à la bibliothèque de définir un « Budget pour les taxes » et/ou « Budget pour autres frais » dans les en-têtes de factures. Les frais seront imputés à un budget mais les montants seront répartis sur toutes les lignes de factures où les indicateurs prorata taxes et/ou autres frais sont actifs.

Des changements mineurs doivent également améliorer le processus de facturation.

4.12.1 Groupe données générales 

Le groupe DG dans l’en-tête de facture contient deux champs supplémentaires, « budget taxe » et « budget autres charges ». On sélectionne un budget dans la liste déroulante des budgets actifs. On doit sélectionner un budget qui n’est pas déjà lié à une des lignes de commande de cette facture. Ce budget est utilisé pour comptabiliser les montants de taxes séparément. Le budget « autres frais » peut être utilisé pour gérer un autre niveau de taxes ou d’autres frais.
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4.12.2 Groupe montants globaux 

Le groupe MG dans l’en-tête de facture contient un champ supplémentaire « autres frais » où on peut saisir un montant qui sera réparti au prorata sur les différentes lignes de la facture.
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4.12.3 Groupe lignes de commande/facturation

Seuls les en-têtes de ce groupe ont été modifiés, on voit désormais Exes facturés, Prix unitaire facturé et Prix unitaire commandé.
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4.12.4 Ajout de lignes à une facture

Dans les versions précédentes, après avoir cliqué sur le bouton Ajouter commandes, on pouvait saisir un numéro de commande ou des tranches de numéros de commandes et le système créait les lignes de factures correspondantes. Il n’était pas possible de saisir des informations telles qu’une remise particulière, un prix unitaire ou un taux de taxe spécifique.

En version 2.4, après avoir demandé le(s) numéro(s) de commande, l’écran détaillant les lignes de facture apparaît directement.
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Le système propose cet écran pour chacune des lignes à ajouter. Il ne le présente qu’une seule fois. Le système crée ensuite les lignes pour chaque budget comme par le passé. Pour « l’ajout » d’une nouvelle commande la barre de titre de la fenêtre indique « commande n° xxx – tous budgets ». Lors de la modification d’une ligne la barre de titre de la fenêtre indique « commande n° xxx – budget ».

Les cases à cocher prorata taxes et prorata autres frais sont des nouveautés. Par défaut la valeur est à « Oui » pour toutes les lignes. Ainsi le système sait s’il doit prendre en compte ou non les lignes dans le calcul de répartition des taxes/frais. Ceci permet de saisir un pourcentage ou un montant de taxes/frais dans l’en-tête de la facture qui sera réparti sur les lignes pour lesquelles l’indicateur est à Oui.

Une autre case à cocher a été ajoutée « Appliquer modification à toutes les lignes de cette commande », si elle est active les prorata seront répartis sur toutes les lignes de la commande (c’est à dire tous les budgets de la commande).

Le champ titre a également été ajouté pour information.

4.12.5 Liste des commandes d’une facture:
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Les deux champs de prorata sont également visibles dans l’affichage abrégé des lignes de facture. La colonne n’est activée que si le prorata est à Non.

4.13  TC "4.10 Limitation dans les commandes et la facturation" Limitation dans les commandes et la facturation

La bibliothèque peut définir les limites et les mots de passe pour forcer lorsque les seuils définis sont atteints. L’objet de ce paramètre est aussi d’éviter les erreurs de saisie.

4.13.1 Paramètres - AFO 272 

Sélectionner l’option limites dans le menu AFO 272 pour accéder à l’écran suivant :
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· Limites pour la commande

· Prix unitaire maximum : saisir le montant

· Montant max par titre commandé : saisir le montant

· Nombre maximum d’exemplaires commandés par titre : saisie numérique

· Mot(s) de passe pour forçage : saisie en texte libre, les entrées multiples sont séparées par des virgules.

· Limites pour la facturation

· Montant maximum facturé : saisir le montant

· Variation acceptable entre commande et facture : saisir un montant ou un pourcentage (taper le signe %).

· Mot(s) de passe pour forçage : saisie multiple autorisée (séparer les entrées par des virgules). 

Note: On assume que les montants sont exprimés en devise de base. 

4.14  TC "4.11 Limites de commande" Limites de commandes
Le système émet une alerte visible et audible si les maximum définis en AFO 272 sont dépassés. Seuls les membres du personnel connaissant le mot de passe pourront forcer l’interdiction.
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4.14.1 Commandes - AFO 211 et AFO 216 

Lorsqu’on crée ou modifie des lignes de commandes, le système vérifie que les maximum définis en AFO 272 ne sont pas atteints. S’ils sont atteints, le système émet une alerte spécifique. Le message fait référence de manière explicite au paramètre qui a été contrôlé :

· Avertissement : prix unitaire maximum dépassé 

· Avertissement : montant maximum par titre dépassé.

· Avertissement : nombre maximum d’exemplaires par titre dépassé.

Les alertes multiples sont regroupés dans un seul message.

4.15  TC "4.12 Limites dans la facturation"  Limites dans la facturation

Le système émet une alerte visible et audible si la différence entre les montants commandés et les montants facturés excède le seuil définir dans les paramètres ou encore si le montant total de la facture dépasse le montant défini.

Seuls les membres du personnel connaissant le mot de passe pourront forcer l’interdiction

4.15.1 Facturation - AFO 231 et AFO 232 

Lors de la facturation, le système vérifie que les maxima définis en AFO 272 ne sont pas atteints. S’ils sont atteints, le système émet une alerte spécifique. Le message fait référence de manière explicite au paramètre qui a été contrôlé :

Les limites sont vérifiées lorsque l’on tente de payer une facture et lorsqu’on tente de saisir/modifier le prix dans les lignes de facture :

· si le montant maximum autorisé par facture est atteint, le système affiche le message d’avertissement ainsi qu’un écran où saisir le mot de passe pour le forçage. 

· si le mot de passe n’est pas saisi, les modifications ne sont pas enregistrées.

Lorsqu’on modifie le prix dans une ligne de facture le système compare avec le montant commandé. Si la différence excède le montant ou le pourcentage défini, le système affiche message d’avertissement ainsi qu’un écran où saisir le mot de passe pour le forçage. Si le mot de passe n’est pas saisi, les modifications ne sont pas enregistrées.

Les avertissements multiples sont regroupés sur un unique écran. 
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4.15.2 Autres contrôles

Les limites de facturation sont également vérifiées en AFO 211 ainsi que dans les AFO 223 224 et 225 où une commande peut être rattachée à une facture. Seule la saisie du mot de passe permet l’enregistrement des modifications.

4.16  TC "4.13 Liste d’acquisition par nature d’ouvrage"  Liste d’acquisition par nature d’ouvrage

4.16.1 Paramétrage - AFO 277 

Cette nouvelle AFO – Listes d’acquisitions est accessible aux utilisateurs autorisés. Lorsqu’on accède à l’AFO on obtient le menu suivant composé de sept options:
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Lorsqu’on sélectionne la liste par nature d’ouvrage, le système présente la liste des utilisateurs pour l’institution courante.
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Sélectionner un des éléments de la liste pour accéder aux informations détaillées. Cet affichage inclut les noms et la liste des codes autorisés pour l’ajout, la mise à jour et l’annulation.
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L’utilisateur ci-dessus ne pourra commander que des CD et des CD-ROMS. Si l’utilisateur doit pouvoir mettre à jour les commandes quel que soit le support, cocher la case « pas de restriction par support ».

4.16.2  Paramètres - AFO 272 

En AFO 272 un champ supplémentaire permet de rendre obligatoire la saisie des codes de nature d’ouvrage lors de la création des lignes de commande. 
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Si le champ est à Non, la liste déroulante des natures d’ouvrage proposée lors de la saisie/mise à jour comportera une ligne vierge.

4.16.3  Autorisations - AFO 611 

Quatre nouvelles autorisations ont été ajoutées :

· Accès aux listes par nature d’ouvrage

· Création des listes par nature d’ouvrage 

· Modification des listes par nature d’ouvrage 

· Suppression des listes par nature d’ouvrage

4.16.4  Conversion des données

Pendant la migration vers la version 2.4, le système va automatiquement créer une liste par utilisateur autorisé à utiliser l’AFO 211. Par défaut la case « pas de restriction » sera activée.

4.16.5  Autorisation spécifique - AFO 611 

L’AFO 611 a été modifiée afin que lorsqu’on donne accès à l’AFO 211 à un utilisateur donné, le système génère automatiquement une liste (sauf si la liste en question existe déjà). Par défaut, aucune restriction n’est programmée.

4.17  TC "4.14 Restriction d’accès par nature d’ouvrage" Restriction d’accès par nature d’ouvrage
La bibliothèque peut paramétrer son système d’autorisations afin que certains utilisateurs ne puissent faire des acquisitions que sur des supports définis. 

4.17.1 Commandes AFO 211 et AFO 216 

Lorsqu’on ajoute une nouvelle ligne de commande, le système crée d’abord d’une liste de natures d’ouvrage à partir des lignes déjà saisies dans la commande. Tous ces codes de support sont confrontés à la liste des codes autorisés pour l’utilisateur.

Si vous n’êtes pas autorisé à traiter les supports déjà commandés, le système ne vous laissera pas ajouter de lignes à la commande en cours.

Si vous êtes autorisé sur tous les supports, le système affichera l’écran de saisie de nouvelle ligne de commande. Vous choisirez la nature d’ouvrage du document commandé dans la liste des supports que vous êtes autorisé à acquérir.
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La liste déroulante peut également contenir une ligne vierge, ce qui permet à la bibliothèque de ne pas affecter la nature d’ouvrage au moment de la commande. Cette option se paramètre en AFO 272 « Nature d’ouvrage obligatoire lors de la commande ». La ligne vierge ne sera présente dans la liste que si l’option est laissée à Non.

Lorsqu’on ajoute une ligne de commande, le système reprend par défaut la nature d’ouvrage saisie dans la première ligne de commande partielle. Si vous changez la nature d’ouvrage, le système mémorisera la dernière valeur saisie jusqu’à ce que le bouton Annuler soit utilisé.

Dans la mesure où la nature d’ouvrage est affectée au niveau de la commande partielle, il est possible que chaque ligne de commande puisse regrouper différentes valeurs (bien qu’on suppose que la plupart des bibliothèques ne commanderont qu’un seul type par ligne de commande).

Mise à jour de commandes existantes :

Le système crée d’abord une liste de natures d’ouvrages à partir des lignes déjà saisies dans la commande. Ces valeurs sont confrontées à la liste des valeurs autorisées. pour l’utilisateur.

Si vous n’êtes pas autorisé à traiter les supports déjà commandés, le système ne vous laissera pas modifier la commande. Par modification on entend également la suppression de lignes ou l’impression.

Si vous êtes autorisé sur tous les supports, le système affichera l’écran des commandes. Vous choisirez la nature d’ouvrage du document commandé dans la liste des supports que vous êtes autorisé à acquérir

Annulation de commandes existantes.

Même principe que pour les paragraphes précédents.

4.18  TC "4.16 Détails par site de commande"  Détails par site de commande

Ces paramètres sont à remplir uniquement dans le cadre des commandes électroniques EDI.
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Le champ EAN doit contenir le code d’identification du département d’acquisitions.

4.19  TC "4.17 Délai de mise en circulation d’exemplaires "  Délai de mise en circulation d’exemplaires
Les exemplaires sont marqués pour indiquer la date à laquelle ils pourront être mis en circulation. Cette fonctionnalité (obligatoire au Royaume-Uni) est basé sur une date « de parution officielle » contenue dans une étiquette Marc (définie localement) et sur un nombre de jours « délai de rétention » au niveau des natures d’ouvrage.

Lorsqu’un nouvel exemplaire est ajouté le système calcule sa nouvelle « date de mise en circulation », c’est à dire la date avant laquelle l’exemplaire ne pourra être prêté. Pour calculer cette date on ajoute le délai de rétention à la date de parution de chaque titre. Si la notice bibliographique ne contient pas de date de parution, le délai de mise en circulation ne sera pas calculée.

4.19.1  AFO 151 – Paramétrage de !ReleaseDate

Un nouvel élément de profil groupe !ReleaseDate est intégré au format standard. Il permet de définir, pour chaque format bibliographique, la combinaison zone/sous-zone utilisée pour définir cette date. On estime que la date de parution saisie dans les notices suivra le format AAAAMMJJ.

Modifier l’élément de groupe pour associer la zone MARC choisie. Dans l’exemple ci-dessous c’est la 987 $a qui a été retenue.
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4.19.2  AFO 469 – Délai de mise en circulation par nature d’ouvrage

Ce nouveau paramètre permet de définir un nombre de jours par Institution/localisation/nature d’ouvrage.

[image: image89.png]Cat documents 1 (W) [

Cat doouments2UV)  [o

Cat documents3(OR) [

Cat documents 4 PER)  F

Cat documents 5 RAP) o

Cat documents B (TH) [

Cat documents7 VD) [

Cat documents 8 (8FF) [

Cat documents 9 (RT) [ oK
Cat documents 10CED) [ Annuler
Cat documents 11008) [ Aige

&





Pour la catégorie 1 (MISC), la période est de 10 jours.

4.19.3 Modification dans les AFO 469 et AFO 423 

Un nouveau champs « Date de mise en circulation » a été ajouté à la définition des données exemplaire (groupe Divers). Si vous souhaitez activer cette fonctionnalité, il faudra ajouter ce champ à la liste des données à ajouter/corriger ainsi qu’à la liste des données à afficher.

4.19.4 Catalogage - AFO 111

Lors du catalogage, saisir la date de parution dans l’étiquette retenue en respectant le format AAAAMMJJ 
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4.19.5  Ajout de nouveaux exemplaires

Lorsqu’un nouvel exemplaire est ajouté (en ajout, copie, réception des acquisitions, saisie dans le bulletinage) le système commence par vérifier la date de parution dans la notice bibliographique. Dans un deuxième temps il détermine le nombre de jours de rétention en examinant la nature d’ouvrage et stocke la date résultant de cette opération dans l’enregistrement d’exemplaire. 

Pour la notice ci-dessus un nouvel exemplaire de catégorie LIV aurait pour date de mise en circulation :

11 Déc 2005 + 10 jours = 21 Déc 2005
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4.19.6 Prêts - AFO 411

Lors du prêt le système vérifie la date de mise en circulation. Si le champ est vierge, le document sera prêté. Si la date est postérieure à la date du jour, le système refusera le prêt en affichant un message circonstancié.

Les exemplaires ne pourront être prêtés ou satisfaire une réservation que lorsque la date de mise en circulation sera dépassée.

Cette date n’est pas vérifiée pour les prolongations ou les déplacements (AFO 462/463)

Cette date de mise en circulation ne sera pas recalculée après la création de l’exemplaire ; modifier la nature d’ouvrage, les paramètres en AFO 469 ou modifier la date de parution dans la notice n’auront aucun effet.

4.20 Le traitement des fichiers potentiels

Les objectifs des fichiers potentiels sont les suivants :

· Créer des facilités pour des sélections plus faciles

· Cacher la partie technique du traitement des commandes des « utilisateurs »

· Proposer un fonctionnement dans lequel la sélection reste décentralisée mais la création de commandes est centralisée

· Améliorer la sélection et le traitement des commandes

La procédure du traitement des fichiers potentiels est décrite dans ce paragraphe. Noter qu’elle est optionnelle ; les commandes peuvent être encore gérées dans les AFOs connues sans les fichiers potentiels.

· Un administrateur utilise l’AFO 278 pour paramétrer le profil d’import de fichiers potentiels pour un fournisseur donné.

· Périodiquement, le fournisseur envoie un fichier qui contient des titres potentiels. Un administrateur utilise l’AFO 278 pour charger le fichier. 

· Les professionnels chargés de la sélection accèdent aux titres dans les fichiers potentiels chargés et effectuent leurs sélections pour leurs localisations et leurs exemplaires.

· Un jour donné dans la semaine, un administrateur utilise l’AFO 217 – Traitement des fichiers potentiels pour basculer les sélections des fichiers potentiels vers les commandes. 

4.20.1 Caractéristiques générales

· Un fichier potentiel est importé (et converti) dans le système via un profil d’import standard de Vubis Smart. Les fichiers potentiels proviennent d’un fournisseur comprennent des titres dont les informations bibliographiques, le prix sont intégrés directement dans une commande. Les fichiers sont chargés dans une base de données en arrière-fonds bien que les chargements directs soient également possibles dans la base de données de production. 

· Les notices importées sont mises en correspondance avec la (ou les) base(s) de données de production. 

· La nouvelle AFO 217 permet de visualiser le contenu des fichiers potentiels. Seuls les utilisateurs autorisés peuvent sélectionner des titres pour des localisations. Les fonctionnalités générales incluent au moins :

· une liste de tous les fichiers potentiels disponibles triés par ordre chronologique inverse.

· de nouveaux fichiers potentiels également créés manuellement par des utilisateurs autorisés.

· des filtres qui permettent de restreindre le contenu des fichiers potentiels (par exemple, ne voir que les documents jeunesse, uniquement les CD, uniquement les fictions, etc.). Vous pouvez utiliser deux types de filtres différents aussi bien basés sur le contenu bibliographique que sur le numéro de commande. Les filtres basés sur le contenu bibliographique peuvent être sélectionnés depuis les profils de groupes/éléments définis pour votre système. De multiples sélections sont possibles. Le filtre s'applique à chaque fichier potentiel et est basé sur le nom de l'utilisateur courant. Le filtre est mémorisé pour chaque utilisateur jusqu'à ce qu'il soit supprimé explicitement.

· Vous pouvez voir (mais non modifier) les données bibliographiques de chaque notice dans le fichier potentiel.

· Vous pouvez voir si une autre institution ou localisation de votre réseau a déjà rattaché des commandes (ou des sélections) à un titre potentiel.

· Vous pouvez visualiser des informations budgétaires pour les budgets auxquels vous avez accès pendant la sélection.

· Le système met en correspondance le contenu des fichiers potentiels avec le contenu de(s) base(s) de production. La correspondance s'effectue via les profils standard de dédoublonnage. 

· Plusieurs personnes peuvent accéder aux fichiers potentiels simultanément (pas de verrouillage de notices).

· Des fichiers potentiels qui ont été importés ou créés depuis n jours sont automatiquement supprimés de l'affichage initial. (la valeur minimale de "n" est 14, la maximale 365.) Noter que les fichiers potentiels ne sont supprimés que de l'affichage  et non du système. Tous les fichiers sont accessibles depuis l'écran général au travers une option spécifique (permet de sélectionner n'importe quel fichier de la liste des fichiers).

· Il est possible de copier une notice d'un fichier potentiel vers un autre fichier créé manuellement. Dans ce dernier cas, seules les données bibliographiques des notices potentielles sont copiées. Les données de sélection ne sont pas copiées.

4.20.2 AFO 272 – Paramètres divers

Un nouveau paramètre a été ajouté dans l'option « Autre paramètre » :

· Mettre un nouvel exemplaire en transit vers sa localisation de destination ? (case à cocher)
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4.20.3 AFO 272 – Fichiers potentiels

Une nouvelle option a été ajoutée à l'AFO 272 – Fichiers potentiels :
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Ces paramètres sont installés pour chaque Meta institution d'acquisitions :

· Nombre de jours d'affichage des fichiers potentiels dans la liste (min.14 max 365). Ce paramètre est lié à la liste initiale des fichiers potentiels lorsque vous lancez l'AFO 217. S'il est mis à 14, le système n'affiche que les fichiers créés dans les 14 derniers jours.

· Autoriser les modifications des fournisseurs dans les fichiers importés (case à cocher). S'il est activé, vous êtes autorisé à changer le fournisseur dans les fichiers importés.

· Permettre des modifications des fournisseurs dans les fichiers créés manuellement (case à cocher). S'il est activé, vous êtes autorisé à changer le fournisseur dans les fichiers créés manuellement. 

· Localisations à vérifier avant le traitement des fichiers (liste de données à basculer de gauche à droite). Le système vérifie que les sélections ont été effectuées pour les localisations listées ici. Si aucune localisation n'a de sélection, le fichier sera signalé par un indicateur. 

· Liste des utilisateurs autorisés à traiter les fichiers (saisir les codes séparés par une virgule). Le système s'assure que les sélections soient bien effectuées par les « utilisateurs » listés ici. Si aucun "utilisateur" ne se trouve dans le fichier, le fichier sera signalé par un indicateur. 

· Génération d'identifiant de fichiers potentiels à partir du nom du fichier d'entrée. S'il est activé, l'identifiant du fichier potentiel est généré à partir du nom du fichier chargé (i.e. si vous importez le fichier c:\bna.dat, l'identifiant du fichier généré sera bna ou bna_nn où nn est un numéro unique). S'il n'est pas activé, le système génère l'identifiant sur la forme P0000nnnn (où nnnn est un numéro séquentiel). 

· Affichage du montant de tous les budgets lors de l'affichage des budgets. Si ce paramètre n'est pas vérifié, l'utilisateur ne peut voir que le solde du budget après avoir cliqué le bouton « voir tous les/certains fichiers » depuis l'AFO 217 - Traitement de sélections.

4.20.4 AFO 611 – Nouvelles restrictions

Quatre nouvelles restrictions ont été créées pour restreindre l'accès à des fonctions spécifiques. Ces restrictions sont définies en fonction des mots de passe des utilisateurs.

217 A – Autorisation des sélections dans les fichiers potentiels

217 B – Création de commandes dans les fichiers potentiels

217 C – Création manuelle des fichiers potentiels

217 D – Ajout de titres dans les fichiers potentiels créés manuellement

Ces restrictions ont été rajoutées à l'AFO 611 – Gestion des restrictions - Acquisitions – (suite) et également dans les restrictions des acquisitions AFO 611 – Définitions mot de passe – Modifier autorisations – Module acquisitions. 

4.20.5 AFO 278 - Profils d'import de fichiers potentiels

Un profil d'import contient des informations sur la façon dont vous chargez les fichiers de fournisseurs ou d'éditeurs différents.

Lorsque vous entrez dans cette option, l'écran suivant s'affiche :
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Tout d'abord, vous pouvez définir le nombre de profils dont vous aurez besoin. Il vaut mieux créer des profils pour chaque fournisseur. Chaque profil contient les éléments suivants :

· Fournisseur

· Description

· Type de commande (vous ne pouvez sélectionner depuis la liste que les commandes normales et les commandes à vue).

· Taxe (pourcentage)

· Remise (pourcentage)

· Profil d'import utilisé pour transformer les notices dans le format bibliographique 

· Nom de la base de données dans laquelle les notices de commande sont enregistrées

· Devise (i.e. les codes de devise qu'envoie le fournisseur dans les notices potentielles peuvent être différents du code de devise défini dans Vubis Smart). Cette table permet de mettre en correspondance les devises fournies dans les notices et les devises définies dans votre système.

Lorsque vous sélectionnez le bouton « Nouveau profil », vous devez sélectionner un fournisseur :
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Noter que la liste des fournisseurs se transforme en un menu déroulant si le nombre de fournisseurs est supérieur au nombre défini dans l'AFO 272 - Gestion des paramètres - Autre paramètre.
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Une fois le fournisseur saisi (ou si vous avez choisi le bouton « modifier profil »), le système présente un écran composé d'onglets à partir desquels vous pouvez saisir/modifier des données pour le fichier d'import sélectionné :
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Profil d'import : sélectionner un profil d'import/export valide dans l'AFO 133. La base de données qui se trouve dans le profil d'import/export est la base de données dans laquelle les titres potentiels ont été chargés (i.e. vous pouvez choisir de charger les notices dans une base de données en arrière-fonds). Le profil de conversion qui se trouve dans le profil d'import/export spécifie comment les notices entrantes sont converties. 

Base de données où créer des commandes : nom de la base de données où les commandes sont créées. Lors du traitement dans l'AFO 217, les notices sont supprimées de la base de données initiale dans cette base de données (si elle est différente) et des informations de commande sont créées. 

Profil de copie des sélections en commandes : sélectionner un profil dans l’un des cas suivants :

· vous souhaitez basculer des notices d’une base en arrière-fonds vers la base de production (les bases ont un nom différent mais utilisent le même format). Dans ce cas, le message suivant s’affiche « Le format de la base de données est similaire à celui du profil d'import. Le profil de copie ne sera pas utilisé » 

· les notices à charger sont dans un format différent de celui de la base de production. Dans ce cas, le message suivant s’affiche « Le format de la base de données est différent de celui du profil d'import. Un profil de copie doit être spécifié en utilisant le paramètre "copier toutes zones". »
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Si les notices entrantes du fournisseur contiennent des informations sur les devises, il faut définir la correspondance entre les codes du fournisseur et ceux de votre système (définis dans le module des acquisitions).

Si vous choisissez le bouton « Supprimer profil », une confirmation vous est demandée :
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Le profil est supprimé si vous validez par <OK>.

4.20.6 AFO 278 Import de fichiers potentiels

A partir du menu de l'AFO 278, sélectionner l'option « Import de fichier ». Le système affiche l'écran suivant :  
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Profil d'import fichiers potentiels : sélectionner le profil créé pour le fournisseur adéquat (par exemple Electre). Ce profil a été créé précédemment en utilisant l'option « Profil d'import de fichiers potentiels » dans l'AFO 278.

Import du fichier : sélectionner le fichier à importer

Première notice : en principe, cette zone est définie par défaut avec la valeur « 1 ».

Dernière notice : en principe, vous pouvez laisser la valeur à "9999" (à moins de ne charger que quelques notices).

Faire <OK>, le système affiche l'écran suivant :  
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Assurez-vous de lancer le traitement "en ligne". Faire <OK> pour lancer le chargement. Le système importe et convertit chaque notice du fichier entrant dans le format interne en utilisant le profil de conversion lié au profil d'import. Quand cette première étape est complète, le système affiche le message suivant :
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Chaque notice est chargée dans le fichier potentiel en utilisant des informations depuis le fichier converti. La partie bibliographique des notices est enregistrée dans la base de données définie dans le profil d'import/export. La partie non bibliographique de la notice est enregistrée dans une notice de titre potentiel. La taxe et la remise pour le titre sont récupérées depuis la notice du profil. 

Il est possible que votre fournisseur ait défini une sous-zone spécifique qui contient des informations telles que le prix, le nombre d'exemplaires, la référence du fournisseur, le numéro externe de commande et/ou la devise. Ces informations devraient être utilisées lors de la création du profil d'import pour votre fournisseur – voir section 4.20.5.

Le système charge les notices potentielles : 
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Quand le chargement est terminé, un écran affiche le compte-rendu des différentes opérations effectuées ainsi que la liste des titres chargés.
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620060115 3/23
620060115324
620060112 73/25

La Boucle est bouclée / Fritz Leiber ; a - 287687076
Le prix de 1'oubli / Fritz Leber ; adap - 2876870835
Les Fréres adamov / Jérdme Charyn et Lou - 2203338407

Hanomag / wintz et belangle - 2203338385





Si vous vous rendez dans l'AFO 217 -Traitement de sélections, vous pouvez voir le nouveau fichier potentiel – b20060112_3 avec l'ensemble des titres.

4.20.7 Nouvelle AFO 217 – Traitement des fichiers potentiels

Cette nouvelle AFO contient deux menus :

- Traitement de sélections : pour faire des sélections dans les fichiers créés manuellement ou importés 

Traitement de commandes : pour basculer les sélections dans les commandes
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Chacun de ces traitements nécessite des autorisations particulières (i.e. 217A – Autorisation des sélections dans les fichiers potentiels, 217B – Création de commandes dans les fichiers potentiels).

4.20.7.1 AFO 217 - Traitement de sélections

Seuls les utilisateurs autorisés peuvent choisir cette option. Vous ne devez pas figurer dans la liste des utilisateurs définie en 217A pour pouvoir traiter les sélections.

Le système affiche l'écran ci-dessous :
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L'écran contient une grille avec les colonnes suivantes :

· “Id” correspond soit à l'identifiant interne du fichier potentiel soit l'identifiant alternatif du fichier potentiel si cet identifiant existe (i.e. un identifiant basé sur le nom du fichier importé).

· “Description” est la description du fichier potentiel

· “Créé le” correspond à la date et l'heure de création du fichier potentiel.

· “Mis à jour le” correspond à la date et l'heure de modification du fichier potentiel.

· “Traité le ” correspond à la date et l'heure de traitement qui permet de basculer les sélections en commande.

· “Type” est le mode de création du fichier : soit par import soit par création manuelle.

· “Titres” est le nombre total de titres qui se trouvent dans le fichier potentiel. 

Lors de l'affichage de cet écran, seuls les fichiers créés en fonction d'un nombre de jours apparaissent en premier lieu. La date limite d’affichage s'affiche au-dessus de la liste des fichiers potentiels. Cette date est paramétrable dans l'AFO 272 - Fichiers potentiels.  La liste est triée selon un ordre chronologique inverse.

Les boutons suivants sont disponibles :

Ajouter manuellement (I)

Utiliser ce bouton pour créer manuellement un fichier potentiel.

Ce bouton est contrôlé par l'AFO 611, Gestion des restrictions – Acquisitions (suite), Création manuelle des fichiers potentiels (restriction 217C).

Voir tous les/certains fichiers (D)

Utiliser ce bouton pour afficher l’ensemble des fichiers potentiels ou uniquement ceux qui correspondent à la date limite d’affichage. La date limite d’affichage est paramétrable dans l’AFO 272 – Fichiers potentiels.

Choisir numéro (+) [*]

Sélectionner l’identifiant d’un fichier potentiel depuis la liste à afficher puis cliquer ce bouton. Le système affiche les titres d’un fichier potentiel spécifique. Seuls les titres triés selon un filtre s’affichent. Le filtre reste actif jusqu’à sa suppression.
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Dans la partie grisée de l’écran, les informations suivantes s’affichent :

Description, Créé le, Créé par, Type, Profil utilisé, Nombre de titres, Fournisseur par défaut, Type de commande, Dernière mise à jour, Dernier traitement, Filtré par, Afficher x sur xx.

Dans la partie inférieure, s’affiche une grille. Chaque ligne représente un titre du fichier potentiel. 

Une sélection est l’équivalent d’une commande partielle.

La colonne « Mes commandes » contient le nombre total de sélections commandées pour l’utilisateur dont la connexion est en cours.

La colonne « Mes sélections » contient le nombre total de sélections pour l’utilisateur dont la connexion est en cours. 

Les colonnes « Total des commandes » et « Total des sélections » sont calculées en faisant un récapitulatif  du nombre de sélections de tous les utilisateurs sur ce titre.

Les boutons suivants sont disponibles :

Ajout titre [I] 

Utiliser ce bouton pour ajouter un titre dans un fichier potentiel créé manuellement. Ce bouton n’est disponible que si le fichier Type est créé manuellement et que si vous n’avez aucune restriction dans l’AFO 217 D – Permettre l’ajout de titres dans les fichiers potentiels créés manuellement.

Mise à jour en-tête [H]

Utiliser ce bouton pour modifier le fournisseur par défaut et la description du fichier potentiel. Le système vérifie les paramètres dans l’AFO 272 – Fichiers potentiels pour déterminer si une mise à jour du fournisseur devrait être permise en se basant sur le Type de fichier. Les titres assignés au fournisseur original seront mis à jour avec le nouveau fournisseur.

Filtre

 – voir la section 4.20.7.3 Filtres

Impression

 – voir la section 4.20.7.4 Impression

Sélectionner no (+)[*]

Sélectionner le titre depuis la liste à afficher et cliquer ce bouton. Le système affiche les détails d’un titre spécifique et les sélections et commandes de l’utilisateur en cours.
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Dans la partie grisée de l’écran, les informations suivantes s’affichent : Titre, Auteur, ISBN, Type de commande, Fournisseur, % de remise, % de taxe, Prix par défaut, Total des frais supplémentaires, et Montant total.

Dans la partie inférieure, s’affiche une grille. Chaque ligne représente une sélection déjà effectuée pour ce titre.

Dans l'exemple ci-dessus, 1 exemplaire a été sélectionné pour la localisation BIB et le fichier a été traité (passé en commandes). L'indicateur "commandé" est à "Oui". Les 3 exemplaires de la localisation DIS ont été sélectionnés mais non traités en commandes. 


Les boutons suivants sont disponibles :

Les boutons « Ajout sélection », « Choisir numéro », et « Supprimer sélection » fonctionnent comme les commandes partielles dans l’AFO 211.

Vous ne pouvez modifier aucune donnée dans une sélection quand un titre a été commandé.

Ajout sélection [I] 

L’écran suivant s’affiche quand vous cliquez ce bouton :
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Les mêmes restrictions s’appliquent (en ce qui concernent les localisations pour lesquelles vous pouvez placer des sélections et les budgets que vous pouvez utiliser) comme lorsque vous commandez des documents via les AFOs 211 ou 216).

Les informations suivantes s’affichent :

· la valeur par défaut de la nature d'ouvrage à partir de la première sélection de la liste

· la valeur par défaut du prix unitaire à partir des données du fichier potentiel

· la zone de spécification n’est autorisée que si le titre sélectionné n’est pas une monographie

· les frais supplémentaires par exemplaire sont multipliés par le nombre d’exemplaires et ajoutés dans la zone de total des frais supplémentaires dans le titre.

Si vous sélectionnez une liste de distribution, les valeurs saisies dans les zones Localisation, Livraison, Budget et Quantité seront ignorées. Vous pouvez changer la liste de distribution en utilisant le bouton « Modif. Distribu.”. La procédure est similaire à la création des commandes partielles dans l’AFO 211. Si vous cliquez le bouton “Modif Distribu.”, un écran similaire à celui affiché ci-dessous apparaît.
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La sélection d’une ligne depuis la liste vous affiche un écran qui permet la modification des lignes suivantes :
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Choisir numéro (+) [*]

Vous pouvez utiliser ce bouton pour apporter des modifications à votre sélection avant qu’elle ne soit basculée dans une commande. 

Supprimer sélection (+) [S*]

Ce bouton ne peut être utilisé que pour les sélections non encore commandées.

L’écran de confirmation s’affiche : 
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La sélection sera supprimée si vous validez par <OK>. 

Quand les sélections sont ajoutées, mises à jour ou supprimées, les budgets sont mis à jour. Le système effectue des vérifications pour s’assurer que le budget choisi est suffisant pour couvrir la sélection. Si le budget est insuffisant, vous ne serez pas autorisé à la sauvegarder. Les montants des sélections sont ajoutés à une nouvelle zone dans le Budget – Total des sélections en cours. Quand les sélections sont basculées dans les commandes, le montant des sélections est supprimé du montant total des sélections et ajouté au montant total  des engagements du budget.

Visualiser toutes les sélections [D]

Utiliser ce bouton pour afficher toutes les sélections effectuées sur ce titre par tous les utilisateurs. Les sélections sont triées par localisation pour chaque utilisateur. La colonne « Exemplaires » montre le nombre d’exemplaires sélectionnés. La colonne « Commandé » montre le nombre d’exemplaires commandés.
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Visualiser bib

La sélection de ce bouton permet d’accéder à l’éditeur de notice (en mode lecture).

[image: image116.png]Editeur de notices - document *1.226042 - grille de saisie ‘Default-UniMarc/B' [Lecture seule] [X]
Notce ~Ediion

Ll = IERELSC X RS RRlE )

[~ 00923ngri#2200205RHHET

§a ADAV2715

§a 20050510d1964#b-eyOfreyD 10340 a

§a eng

§c eng

§a us

$a cibaholblllicll

§a Purple rain

5 Albert Magnoli, réal

5 Prince,Apollonia Kotero,Matt Day act

§a 1 DVD, 107mn, Couleur

§d DVD VIDEQ

52 EN COMMANDE

§a Les galeres et lascension dune star ambitisuse. . En fait, un long clip promotionnel
sur un musicien funk rock de talent 4 la présence étonnante... Infas DVD : VD5 /
1/9 compatible 473 / LG : Fra, Eng / 5T+ Fra, Eng, ta, Nid, Ara, Spa, Por + Eng, ta
pour malentendants / Chapitrage. ; Prét individuel uniquement ; 28 80 Euros TTC

§3 Auth’277:73036

§a Magnol

§b Albert

54 370

§3 Auth 27740664

$a Prince

§3 Auth277:73057

$a Kotero

LABEL DE NOTICE





Mise à jour en-tête [H]

Ce bouton permet la modification du fournisseur, le numéro de référence fournisseur, le pourcentage de remise et le pourcentage de taxe du titre sélectionné. Le système recalcule le solde du budget après tout changement dans ces zones. La possibilité de modifier le fournisseur est liée au paramètre qui se trouve dans l’AFO 272 – Fichiers potentiels.
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L’écran suivant s’affiche :
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Noter que le menu déroulant des fournisseurs peut se transformer en zone de saisie si le nombre de fournisseurs est supérieur au nombre défini dans les paramètres de l’AFO 272 – Autre paramètre.
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Visualiser info budget

Sélectionner un des budgets pour lequel vous pouvez passer des commandes depuis la liste. 
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Une fois le budget sélectionné, en fonction des paramètres d’affichage des budgets définis dans l’AFO 272 – Fichiers potentiels, le système affiche les détails d’un budget.
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Copier notice bibliographique

Ce bouton permet de copier les informations par défaut du titre bibliographique et potentiel dans un autre fichier potentiel créé manuellement. Quand ce bouton est sélectionné, le système présente un menu déroulant des fichiers potentiels créés manuellement. Seuls les fichiers ayant le même format bibliographique que le fichier copié sont affichés. Par exemple, vous ne pouvez copier un titre du format MARC21 dans un fichier potentiel qui contient des titres en UNIMARC/B.
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Données de performance [PD]

Ce bouton affiche les performances telles qu’elles peuvent être vues dans l’AFO 111.
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Le basculement des sélections dans les commandes n’est pas autorisé dans la fonction des traitements de sélection de Dans 217. Il n’est disponible que dans la fonction des traitements de commande de AFO 217.

4.20.7.2 Ajout d’un fichier potentiel créé manuellement

A partir de l’écran “Sommaire des fichiers potentiels” (AFO 217 – Traitement des sélections), cliquer le bouton “ajouter manuellement” pour créer un fichier.
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Le système vous invite à remplir les zones qui s’affichent. Elles peuvent ne pas être saisies à l’exception des zones Profil d’import, base de données et le type de commande. 

Ajout titre (I)

Utiliser ce bouton pour ajouter un nouveau titre dans le fichier. Il n’est disponible que si le type est “manuel” et que vous n’avez aucune restriction à l’AFO 217 D – Ajout de titres dans les fichiers potentiels créés manuellement.

La sélection de ce bouton aboutit à l’ouverture d’un écran de recherche bibliographique.
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A partir de cet écran, vous pouvez créer une nouvelle notice bibliographique, en sélectionner une existante ou en importer une via Z39.50. 
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Utiliser le bouton de copie [image: image128.jpg]


 pour copier la notice dans le fichier potentiel.
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4.20.7.3 Filtres

Lorsque vous sélectionnez ce bouton, le système affiche un écran qui contient les informations suivantes :
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Profil de groupe/élément : menu déroulant

Valeur(s)  - contient une liste de valeurs valides du premier groupe/élément (séparer les choix multiples par “,”).

Profil de groupe/élément : menu déroulant

Valeur(s)  - contient une liste de valeurs valides du premier groupe/élément (séparer les choix multiples par “,”).

N° commande – contient une liste de valeurs valides (séparer les choix multiples par “,”).

OK – enregistre les paramètres du filtre et affiche la liste des titres qui correspondent au filtre de restrictions.

Suppr. tout – supprime les valeurs liées au filtre et affiche à nouveau la liste des titres du fichier potentiel.

Votre filtre est activé chaque fois que vous affichez les titres du fichier potentiel. Le filtre est sauvegardé entre les sessions. 

La partie grisée de l’écran contient des informations sur le filtre. Elle affiche :

Filtre par Titre=Fourmi

Afficher : 2 sur 41 – signifie que vous ne visualisez que 2 notices sur un ensemble de 41 titres du fichier. 

4.20.7.4 Impression 

Utiliser ce bouton pour imprimer la liste des titres affichés dans le fichier potentiel via un profil d’édition du module STI.
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Sélectionner l'option d'édition et faire <OK>.

Le système affiche la liste des profils d'édition valides. 
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Faire <OK> pour continuer. Le système affiche l'écran suivant : 
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Le fichier temporaire est supprimé suite à l'édition. 

Faire <OK> puis sélectionner l'éditeur de sortie depuis l'écran suivant :
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Faire <OK> pour lancer l'impression. 

4.20.7.5 AFO 217 Traitement des commandes 

Cette option permet de créer des commandes depuis les sélections des fichiers potentiels. Assurez-vous des autorisations définies dans l'AFO 611. 

Quand cette option est sélectionnée, le système traite tous les fichiers potentiels qui ont des sélections en attente ou qui n'ont aucune sélection.
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L'icône qui représente un warning dans la première colonne indique si le fournisseur est absent ou s'il y a des localisations sans sélection ou s'il y a des utilisateurs sans sélection. 

Les listes de localisations et utilisateurs vérifiés par le système sont définies dans l'AFO 272 - Fichiers potentiels.

· « Id » : identifiant du fichier potentiel.

· « Titres – aucune sélection » : nombre de titres sans sélection sur le nombre total de titres du fichier. 

· « Titres à traiter » : nombre de titres avec des sélections à traiter.

· « Type »: type de fichier potentiel (Manuel ou Import)

· « Traitement » : permet de sélectionner un fichier à traiter. Cet indicateur fonctionne avec le bouton "Traiter/Ne pas traiter". Il est paramétré est à défaut à "OUI" sauf dans les cas suivants :

1er cas : s'il n'y a aucun titre à traiter ou s'il n'existe aucune fournisseur assigné à un fichier potentiel, l'indicateur "Traitement" est automatiquement à NON. Si vous essayez de modifier cet indicateur, le message suivant s'affiche :
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2ème cas : si vous essayez de modifier l'indicateur pour un fichier non lié à un fournisseur, le système affichera la liste des fournisseurs. 

Une fois le fournisseur saisi, l'indicateur passe à "OUI". Le système assigne le fournisseur à tous les titres non liés à un fournisseur. 

“Localisations  - aucune sélection” affiche la liste des localisations (institutions/localisations) non liées à des sélections Seules les localisations définies dans l'AFO 272 - Fichiers potentiels sont affichées.
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Si aucune sélection n'a été effectuée, cette zone affiche ‘*TOUS*’. S'il existe plus de 5 localisations dans la liste, seul le nombre de localisations sans sélection s'affiche. Pour voir la liste des localisations, cliquer le bouton "Localisations sans sélection". Le système affichera l'écran suivant :
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“Utilisateur sans sélections” montre la liste des utilisateurs qui n'ont effectué aucune sélection dans le fichier. Seuls les utilisateurs définis dans l'AFO 272 - Fichiers potentiels s'affichent.
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 Si aucune sélection n'a été effectuée, cette zone affiche ‘*TOUS*’. S'il existe plus de 5 utilisateurs, seul le nombre d'utilisateurs sans sélection s'affiche. Pour voir la liste des utilisateurs, cliquer le bouton "Utilisateurs sans sélection". Le système affichera l'écran suivant :
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Voici un exemple de listes de commande de fichiers potentiels que l'on peut obtenir avec les différents cas : 
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Le bouton "Créer commandes" transforme les sélections en commandes réelles. 

Le bouton "Sélectionner" affiche la liste des titres du fichier potentiel sélectionné à traiter :
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La colonne "Total de commandes/sélections (exemplaires)" est calculée en récapitulant les exemplaires sélectionnés et commandés par tous les utilisateurs de ce titre. 

Le bouton "Assigner/changer fournisseur" permet d'assigner ou modifier le fournisseur du fichier potentiel. Cette possibilité est liée à un paramètre défini dans l'AFO 272 – Fichiers potentiels:
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Le bouton "Sélectionner" permet d'accéder aux détails d'un titre spécifique :
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Toutes les fonctionnalités expliquées dans "Sélection des fichiers potentiels" sont valides ici. 

Si vous souhaitez basculer des sélections en commandes, le système ne traitera que les sélections liées à ce titre. 

4.20.7.6 Transformation des sélections en commandes

La sélection de ce bouton permet de transformer les sélections en commandes réelles. Pour chaque fichier potentiel dont l'indicateur de traitement est à "OUI", le système détermine quelle base de données il faut créer des informations de commande et quels profils de fusion/dédoublonnage utiliser.

Pour chaque titre du fichier potentiel :

· la notice bibliographique est créée dans le catalogue si elle n'existe pas déjà (défini dans le fichier d'import potentiel - Base de donnée). Les dédoublonnage et fusion sont définis dans les profils d'import/export des fichiers potentiels. Dans les profils d'import/export (AFO 133), vous pouvez définir un panier pour les notices doublons et un pour les notices sans doublons. Ces paniers sont mis à jour quand les titres sont traités. 

· une commande est créée pour chaque titre et une commande partielle est créée pour chaque sélection du titre.

· l'indicateur "Envoyer" est coché en fonction du fournisseur lié à la commande

· le statut de la commande est automatiquement à "Envoyé" en fonction du fournisseur

· la commande est automatiquement réceptionnée si le type de commande sélectionné est "commande à vue". 

· le montant sélectionné pour le titre est soustrait du montant total de la sélection dans les budgets et est ajouté au montant engagé du (des) budget(s).

· les sélections sont marquées comme "Commandées" et le numéro de commande et la date de commande sont enregistrés dans le titre potentiel.

· le montant total sélectionné est réinitialisé à 0 dans le titre potentiel. 

Notez qu’une fois la notice est commandée dans le fichier potentiel, elle pointe vers la base de données de production et non plus dans la base de données en arrière-fonds. 
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Une fois le bouton <OK> cliqué, le système affiche un compte-rendu des commandes créées :
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Ces commandes sont désormais prêtes pour l'impression dans les AFOs 251/252/253 (à condition que l'indicateur "Envoyer" est à "OUI" et que les commandes n'aient pas été envoyées automatiquement).

4.20.8 AFO 243 – Modification dans l'affichage des budgets

L'écran des détails des budgets intègre une nouvelle colonne qui contient le montant total des sélections pour chaque budget. 
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L'écran qui montre les détails d'un budget inclut le "total des sélections en cours" :
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4.20.9 AFO 243 – Options globales – Traitement de clôture budgétaire

Quand vous choisissez les options 3 ou 4 :
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Les montants sélectionnés sont transférés dans le prochain exercice budgétaire avec les montants engagés. 

4.20.10 AFO 141 – STI

Le fichier potentiel peut être sélectionné depuis les STI. Cela permet de générer des rapports si nécessaire. 

4.20.11 AFO 273/274 – Créer fichier de contrôle pour budgets/contrôle de budgets

Ces AFOs prennent en compte le montant total des sélections. Deux nouvelles colonnes sont désormais disponibles dans l'AFO 274 : une pour l'ancien montant sélectionné et une pour le nouveau montant :
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Le détail de chaque budget contient les informations suivantes : 
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Le montant des sélections est également inclus dans les rapports :
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Si vous choisissez le bouton "Détails" pour la ligne "sélections : montant total", le système affichera les montants par fichiers potentiels et par titres.

4.20.12 Suppression et fusion de notice bibliographique

Une notice bibliographique ne peut être supprimée si elle est liée à un titre potentiel. 

Quand deux notices bibliographiques sont fusionnées et dont l'une est liée à un titre potentiel, le titre potentiel est transféré vers la nouvelle notice. 

4.20.13  AFO 233 – Impression des transactions financières

Suite à la sélection d'un budget ou d'un fournisseur, le système affiche les informations suivantes : 
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Il faut noter que le chiffre 3 dans le champ "Nature" signifie que le solde des sélections est inclus dans l'impression. 

Noter que le chiffre 4 dans le champ "Type" signifie que les transactions de sélections sont à inclure dans l'impression. 
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5 Prêt

5.1 Prêts horaires

L’objectif de cette fonction est de permettre au système de prêter à un usager pour des périodes ne couvrant pas un nombre de jours. En particulier pour les prêts de courte durée où la durée du prêt peut être réduite à quelques heures. Ces règles de prêt, utilisées pour les week-ends ou bien les périodes de vacances sont parfois délicates à mettre en oeuvre

Cette fonctionnalité permet également une plus grande sophistication dans le paramétrage des jeux de règles complexes.

5.1.1 AFO 481 Droits au prêt

Dans les versions précédentes les règles de prêt étaient définies pour chaque combinaison valide catégorie d’usager/nature d’ouvrage.

· Période de prêt en jours 

· Nombre maximum de prolongations autorisé

· Durée maximale de prêt 

· Durée de prolongation en jours 

· Durée de prêt en jours pour les exemplaires faisant l’objet de réservations

Chaque jeu de règles devait être entré séparément même les paramètres d’une combinaison catégorie de lecteur/nature d’ouvrage étaient souvent les mêmes.

Dans cette version, ces règles ont été déplacées dans une table de paramétrage spécifique : “Règles de prêt” (cf. section 5.1.2). Pour chaque méta-institution de prêt, on définit le nombre nécessaire de Règles de prêt contenant les paramètres listés plus haut (plus des paramètres supplémentaires pour les prêts horaires). Il suffira d’associer dans un deuxième temps la règle adéquate à chaque combinaison dans la matrice usagers/nature d’ouvrage.
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Il n’est plus nécessaire de saisir chaque jeu de paramètres, simplement de sélectionner la règle de prêt choisie. La modification d’un jeu de règles (par exemple augmenter la durée de prolongation pour les prêts standard) sera effectuée une seule fois et répercutée automatiquement dans toutes les combinaisons usagers/natures d’ouvrage.

A titre indicatif il est préférable de donner des noms génériques aux règles par exemple “Normal” plutôt que “3 semaines”, car ces règles PEUVENT changer !.

Vous pouvez cliquer sur le bouton Règles de prêt pour accéder à la liste des règles définies (cf. § 5.1.2 AFO 481). Au préalable le système enregistrera les paramètres de l’écran courant avant de basculer vers un écran listant les règles associées à la catégorie d’usager courante. A partir de là on peut afficher les périodes de validité des règles ou tester une règle existante (cf. § 5.1.2.4 fonction Test).

5.1.2 AFO 481 – Paramétrage des règles de prêt

A partir du menu de l’AFO 481 on accède à une nouvelle option : Règles de prêt.
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Les règles de prêt sont définies par méta-institution de prêt. Ne seront affichées que les règles de votre méta-institution.

L’écran initial liste les codes existants. A partir de là, il est possible d’ajouter, de modifier ou de supprimer des enregistrements avec les méthodes habituelles de Vubis Smart. Il est également possible de créer, modifier ou supprimer des règles de prêt horaire. Une fonction permettant de tester les différents paramètres est également disponible.

L’écran se présente comme ceci :
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Lorsqu’on clique sur le bouton introduire ou détails  on obtient l’écran suivant : 
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Lors de la création il faut remplir le champ code, sa longueur doit dépasser deux caractères. Dans la foulée l’écran « période de validité » est proposé. L’indicateur « Utilisé » vous empêchera d’utiliser cette règle dans une matrice. Si vous décochez cette case, la règle de prêt restera active dans la mesure où elle est encore associée à au moins une catégorie d’usagers.

Une confirmation est systématiquement demandée avant de supprimer une règle de prêt
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Il est impossible de supprimer une règle qui est encore présente dans les paramètres de droits au prêt (usager/nature d’ouvrage). Le cas échéant l’avertissement suivant s’affiche : 
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D’autres icônes sont également proposées sur l’écran « règles de prêt ».

Cliquer sur le bouton [image: image161.png]


 “périodes de prêt” ou double-cliquer sur une ligne permet d’accéder à l’écran des périodes de validité des règles de prêt à partir duquel on pourra effectivement paramétrer les règles de prêt

Cliquer sur le bouton [image: image162.png]


 “Matrice” indique dans quels jeux de localisation la règle de prêt est utilisée

Cliquer sur le bouton [image: image163.png]


”actualiser jeu de règles” va lancer une procédure de mise à jour des règles de prêt en fonction des périodes de validité spécifiques pour chacune d’entre elles.

Pour garantir ses performances, le système garde en mémoire un jeu de règle « courant » correspondant aux entrées existantes. Lorsqu’un document est prêté (prêts horaires) seules les règles de prêt « du jour » sont consultées ce qui accélèrent le traitement.

Ce traitement fonctionnant en arrière-plan vérifie qu’une règle de prêt est applicable. Si, au jour de l’exécution, une nouvelle période doit prendre effet, le système va « compiler » les nouvelles règles pour constituer le jeu de règles « courant » et simultanément répercuter les modifications dans les tables de droits au prêt pour les combinaisons usager/nature d’ouvrage. 

Par ce biais, les règles de prêt peuvent être définies bien en deçà de leur date de mise en application, le moment venu il suffit de mettre à jour les paramètres courants en exécutant le jeu de règles.

Dans l’absolu ce traitement devrait être programmé pour être exécuté chaque matin avant l’ouverture du prêt, on peut préférer une exécution au cas par cas après chaque changement significatif.

L’exemple ci-dessous indique un paramétrage pour lancer l’activité chaque matin à 5:30. Une fois l’activité mise en mémoire, l’AFO 642 permet de contrôler/modifier l’exécution.
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Cliquer sur” [image: image165.png]


 pour accéder au paramétrage des règles de prêt court ou prêt horaire 

Cliquer sur  [image: image166.png]


 pour tester le jeu de règles.

5.1.2.1 Périodes de validité des règles de prêt

L’écran initial se présente comme suit:
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Notez qu’il n’est pas possible d’avoir des ruptures dans les périodes, l’activation d’une nouvelle période implique la clôture de la précédente. La date de fin est affichée pour plus de clarté.

A partir de cet écran vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer les règles de prêt de la manière habituelle.
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 pour accéder à l’écran des règles de prêt courts. (cf. § 5.1.2.3).

Lorsque on ajoute ou qu’on sélectionne une règle existante on obtient l’écran suivant:
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La « date de début de période de prêt » est la date à partir de laquelle la règle de prêt sera applicable. Il est possible de modifier cette date à condition qu’elle ne chevauche pas une autre période de validité. Si vous le faites, le message d’avertissement suivant apparaîtra :
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Au moins une période doit couvrir la date du jour, sinon lorsque vous quittez l’écran « périodes de prêt » le message suivant apparaît :
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Les unités de base pour exprimer les durées de prêt et de prolongation sont sélectionnées dans une liste avec les options « jours », « minutes » et les périodes de prêts courts définis et utilisables. La durée effective devra être cohérente avec le type d’unité, à l’exception des prêts courts.

La durée maximale de prêt correspond au nombre total de jours au delà desquels le document doit être rendu, et ce quel que soit le nombre de prolongations autorisées.

Si vous modifiez une période de prêt couvrant la date courante, les droits de prêt en cours seront modifiés.

Si vous supprimez une période de validité, une confirmation sera demandée :
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À l’exception de la période couvrant la date courante qui ne peut être supprimée : 
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L’écran suivant reflète un paramétrage de prêt horaire assez simple.
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Dans le scénario le plus simple, si l’unité de durée du prêt est « jours » le document sera prêté selon la logique des versions antérieures. 

Pour les « minutes » le nombre de minutes est ajoutée à l’heure courante pour calculer l’heure de retour dans la même journée. Si l’heure de la transaction est trop tardive et que le retour calculé excède la fin de la journée, l’heure est forcée avec la valeur 23 :59.

L’écran qui suit propose un paramétrage utilisant les règles de prêt court. Cf. § 5.1.2.3 pour une description détaillée de cette fonctionnalité.
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5.1.2.2 Matrice

Cliquer sur l’icône [image: image176.png]


 après avoir sélectionné une règle de prêt pour afficher les éléments de la matrice, c’est à dire le croisement entre les règles de prêt et les droits de prêt auxquelles elles ont été associées. Il s’agit en fait d’une simple liste associant catégories d’usager et de natures d’ouvrages.
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5.1.2.3 Règles de prêt court.

Ces règles de prêt sont conçues pour gérer les cas complexes où les durées de prêt ne peuvent pas s’exprimer en jours et minutes.

Par exemple :

Les exemplaires prêtés entre 9 et 11h30 doivent être retournés avant midi.

Les exemplaires prêtés entre 11h30 et 15h30 doivent être retournés avant 16h

Les exemplaires prêtés après 15h30 doivent être retournés avant 9h30 le lendemain, sauf le vendredi où ils devront être retournés avant 10h le lundi suivant (en résumé, on a besoin de définir des périodes de prêts pour le matin, l’après-midi et la soirée).

Les règles de prêt court sont définies indépendamment dans le système, elles peuvent être utilisées par plus d’une règle de prêt qui s’y « raccroche ». Une règle de prêt court peut servir dans différents contextes.

Ces règles de prêt consistent à gérer une série d’actions associées à des tranches de dates ou tranches horaires spécifiques.

Dans la mesure où les règles de prêt court sont basées sur les horaires de la bibliothèque, il est essentiel que les localisations utilisant ces règles aient au préalable été associées à un calendrier (cf. § Calendriers de prêt). 

On accède aux règles de prêt court en cliquant sur l’icône [image: image178.png]


disponible à part partir de la grille de saisie des règles de prêt et également à partir de la grille de saisie des périodes de règles de prêt.

L’écran initial se présente comme suit:
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Les options habituelles sont proposées. Lorsque qu’on clique sur l’icône introduire ou bien sur l’icône détails, la grille de saisie apparaît :
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Le champ code ne sera proposé que lors de la création de la règle, la longueur de ce code doit excéder trois caractères, dans la mesure où le code va constituer une clé d’identification, il sera normalisé en majuscules, quel que soit le mode de saisie.

L’indicateur « Utilisé » empêche simplement de lier ce paramètre à une nouvelle période (en d’autres termes, si la case n’est pas cochée, le code n’apparaîtra pas dans la matrice de prêt AFO 481 – droits au prêt). Si vous décochez cette case, la règle de prêt court restera quand même active dans la mesure où elle est encore associée à au moins une catégorie d’usagers.

Les durées de prêt sont définies et stockées dans les globales en « D - Jours », en « M - minutes » OU avec le code de règle de prêt court, afin d’éviter toute confusion, les codes pour les règles de prêt court DOIVENT être saisis avec au moins trois caractères.

Si vous tentez de supprimer une règle de prêt court, une confirmation sera exigée :
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Si la règle est encore utilisée dans  d’autres paramètres, la suppression ne sera pas effectuée et le message suivant sera affiché.
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Cliquer sur l’icône Détails [image: image183.png]


 vous permet d’accéder à l’écran de gestion des règles de prêt court (cf. § détails règles de prêt court) 

Cliquer sur l’icône Droits au prêt [image: image184.png]


 permet de vérifier à quelles règles de prêt le code sélectionné a été associé (cf. § règles de prêt). 

5.1.2.4 Détails règle de prêt court 

La règle de prêt court est constituée d’un ensemble de règles permettant de calculer la date de retour d’un document en fonction du jour et de l’heure du prêt.

La liste des critères constitue une sorte de grille hebdomadaire
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Lorsqu’on introduit ou modifie un critère on accède à la grille de saisie constituée des champs suivants :
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« Jour de la semaine » 

« Heure de début » et « heure de fin » balisent la tranche horaire pendant laquelle la transaction de prêt est effectuée.

« Période de prêt » permet de calculer la date et l’heure de retour, le champ pourra être rempli de diverses manières :

· hh:mm - retour à une heure fixe dans la même journée.

· n/hh:mm – retour à heure fixe dans n jours. Par exemple 1/09:00 signifie retour demain à 9 heures.

· nn – retour dans nn minutes. Par exemple 60 signifie qu’un document doit être rendu au plus tard une heure après l’emprunt. L’heure calculée ne peut pas dépasser minuit, elle sera forcée à 23:59 le cas échéant.

· n/mmm– retour dans n jours + mmm minutes. Avec ce format le retour sera calculé le lendemain en ajoutant le nombre mmm de minutes aux minutes restant entre l’heure de prêt et l’heure de fermeture du jour précédent. Un exemple avec 1/60, si la veille on a prêté un document à 17h40 alors que la fermeture a lieu à 18h, le document devra être rendu au plus tard 80 minutes après l’ouverture (60+20).

· n/+mmm – retour dans n jours mmm minutes. Contrairement au cas précédent on ne tient pas compte de l’heure de prêt le jour précédent. Par exemple 1/120 signifie retour le lendemain dans les deux heures suivant l’ouverture.

5.1.2.5 Affichage règle de prêt

En cliquant sur l’icône  [image: image187.png]


 à partir des règles de prêt court, on peut voir à quels paramètres de droit au prêt la règle courante a été associée:
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5.1.2.6 Calendriers de prêt

Dans l’AFO 484, vous devez spécifier un calendrier pour les prêts qui ne sont pas calculés en jours. Ce paramètre existe pour chaque institution/localisation, on y définit les horaires d’ouverture. Il est obligatoire de définir ces calendriers, faute de quoi les heures de retour ne pourront pas être calculées. 
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Le calendrier de prêt court se choisit dans une liste déroulante, il est utilisé pour lier une localisation à un calendrier spécifique (paramétré en AFO 622)

Les calendriers font l’objet d’une section particulière de ce document, voici néanmoins une copie d’écran à titre d’exemple.
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Les calendriers permettent de définir les horaires d’ouverture pour chaque jour de la semaine, avec des exceptions possibles. De fait, le système mémorise un ensemble d’heures d’ouverture pour CHAQUE jour associé au calendrier, ce qui lui permet le calcul des retours.

La liste des jours ouverts/fermés (définie en AFO 484) restera utilisée pour les prêts en jours, le calendrier de « prêt court » sera utilisé uniquement pour les prêts horaires (simples ou complexes). 

5.1.2.7 Tester les règles de prêt

Une option de test est proposée sur l’écran principal des règles de prêt. Si on clique sur l’icône  [image: image192.png]


 une grille s’affiche. 
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A ce niveau vous pouvez tester n’importe quelle combinaison de critères : catégories d’usager, institution, localisation, date et heure de prêt pour calculer la date et l’heure de retour. 

Cliquer sur Ok pour valider les critères :
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Si un retour ne peut être calculé, un message explicite est affiché.
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Typologie des messages d’erreur:

	Message 
	Que faire ?



	La règle de prêt ne couvre pas cette date


	Créer une période dans la règle de prêt qui inclut la date de prêt (si applicable).

	La règle de prêt court ne couvre pas cette heure de prêt 


	Créer une période dans la règle de prêt liée qui recouvre l’heure de prêt (si applicable).

	La règle de prêt court ne contient pas de période de validité.


	Créer une période de validité dans la règle de prêt court (comprenant la date et l’heure du prêt) pour la règle concernée.

	Il n’y a pas de calendrier de prêt court pour cette localisation.


	Vérifier l’AFO 484 pour la localisation concernée. Vous DEVEZ définir un calendrier de prêt court si vous souhaitez faire des prêts horaires.

	La période de validité n’est pas formatée correctement.


	Vérifier la période de validité dans la règle de prêt court (y compris date et heure de prêt) pour la règle concernée.

	Le prochain jour d’ouverture ne peut être calculé, vérifier le calendrier de prêt court.


	Vérifier le calendrier de prêt court en AFO 484 pour la localisation courante. Allez en AFO 622 et vérifier les dates de début et de fin de période pour votre calendrier.


5.1.3 Modification des affichages

Les AFO listées ont fait l’objet de modifications au niveau des affichages. Des informations concernant les heures de prêt ou de retour ont été ajoutées.

	AFO 
	Fonction 
	Modification 

	411 
	Prêt 
	Afficher l’heure de retour

	412 
	Retour 
	Afficher l’heure de retour

	412 
	Retour 
	Le calcul des amendes a été modifié pour permettre les amendes antidatées. Cf. §5.1.3.1 pour plus de détails.

	413 
	Prolongation 
	Afficher l’heure de prêt et l’heure de retour.

	414/419 
	Encaissement
	Afficher les heures de retour prévu et effectif

	415 
	consulter/annuler

réservations 
	Afficher l’heure de retour.

	421 
	 Ajouter une  réservation
	Afficher l’heure de retour

	421 
	Information exemplaires
	Possibilité de paramétrer une colonne affichant l’heure de retour après la date de retour sur l’écran des données exemplaire.



	423 
	Détails exemplaires 
	Afficher l’heure de retour et date de dernier retour 

	111 
	Liste abrégée des exemplaires.
	Afficher l’heure de retour

	413
	Liste des prêts en cours. 
	Afficher l’heure de retour

	452  
	Lettres de relance.
	Afficher heure de prêt et heure de retour.

	WebOpac 
	 WebOpac
	Afficher heure de prêt et heure de retour

	
	Imprimer reçus 

(prêts en cours, prolongations, retours)
	Afficher l’heure de retour (et heure de prêt)


5.1.3.1 Calculs d’amende

En AFO 412, l’icône Calcul d’amendes [image: image196.jpg]


 permet d’ajuster la date et l’heure pour les retours antidatés. Si le champ « heure de retour antidaté » est laissé à blanc et que la date de retour antidaté n’est pas la date du jour, l’heure sera valorisée par défaut à 23 :59. Si l’heure de retour est laissée à blanc et que la date de retour est aujourd’hui, le système utilisera l’heure courante pour le calcul de l’amende. Cette fonction peut être utile, maintenant qu’on peut paramétrer des règles de prêt horaires avec les taux d’amende correspondants.  

Modifications apportées au calcul des amendes

Les prêts calculés en jour auront par défaut une heure de retour égale à 23:59. L’heure de retour pour les prêts horaires sera calculée en fonction de la règle de prêt. Si un prêt horaire est attendu aujourd’hui et que l’heure de retour est dépassée, le document sera considéré comme en retard, et le lecteur se verra facturer UN JOUR d’amende. Il n’y a pas d’exception ou de délai de grâce pour les prêts horaires
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5.1.4 Conversion des règles de prêt existantes

Afin d’implémenter cette nouvelle fonction sans pénaliser les sites déjà installés, le système se base sur les règles de prêt déjà définies en AFO481, il repère les paramètres identique dans la matrice et les regroupe sous le code générique “LoanPolicy001”, “LoanPolicy002” etc. (le libellé “LoanPolicy” est une option d’exécution). Ces nouvelles règles sont alors appliquées aux combinaisons usagers/nature d’ouvrage existantes.

La date du 01 Jan 2000 est assignée par défaut pendant la conversion..

5.2  TC "5.2 Area reservations" Réservations par aire

Cette nouvelle fonctionnalité vous permet de définir des Aires de réservation dans le système. Chaque aire consiste en un groupe de localisations qui peuvent satisfaire les réservations placées au sein des localisations à laquelle l’aire a été associée. Parallèlement aux aires paramétrées par chaque bibliothèque, le système supporte deux autres types d’aires intitulées respectivement « Système » et « Locale ». Une localisation donnée peut appartenir à plus d’une aire (pour satisfaire les réservations). Parmi les paramètres définis pour chaque localisation, le site peut choisir une aire de réservation qui s’appliquera par défaut aux titres faisant l’objet d’une nouvelle réservation. Si, pour une localisation, l’aire par défaut n’a pas été saisie, le système traitera les réservations avec une portée « * » c'est-à-dire que tous les exemplaires du système peuvent satisfaire cette réservation. Dans les versions antérieures, toutes les réservations avaient de fait une portée « système ». Quant l’aire par défaut est appliquée, on peut toujours changer la portée d’une nouvelle réservation en cliquant sur le nouveau bouton « Limite par aire » et en choisissant le code d’aire le plus adapté dans une liste déroulante. Dans cette liste figurent également les aires « locale » et « système ». Une localisation peut satisfaire des réservations pour d’autres localisations sans que la réciproque soit vraie

5.2.1 Paramètres de réservations par Aire 

Deux types de paramètres doivent être saisis en AFO 481:

5.2.1.1 Aires de réservation 

Une aire est définie par un code unique, une description, une liste de localisations et un indicateur pour déterminer si les retraits doivent exclusivement être effectués dans les localisations appartenant à l’aire.

AFO 481 – Réservations – Aires de réservation. On obtient l’écran suivant :
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Lorsqu’on clique sur le bouton Nouvelle Aire réservation, une grille de saisie est présentée. Il faut remplir les champs détaillés ci-dessous.
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Code: doit être unique et différent de « * » ou « ! » (qui correspondent respectivement aux aires « Système » et « Locale »).

Description: saisie en texte libre.

Incluant localisation(s): propose la liste de toutes les localisations appartenant à la méta institution de prêt supportant les réservations par aire (cf. ; § suivant). Sélectionner la ou les localisations pour la nouvelle aire.

Limiter le retrait aux localisations sélectionnées: si cette case est cochée, les documents réservés ne pourront être retirés qu’au sein des localisations définies dans l’aire.

Sélectionner un code dans la liste puis Détails pour mettre à jour une aire existante. Tous les champs peuvent être modifiés à l’exception du code. 

Pour supprimer une aire, sélectionner le code et cliquer sur l’icône habituelle. Deux messages sont affichés, signalant que l’aire est déjà utilisée, le suivant demandant de confirmer la suppression.
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5.2.1.2 Paramètres définis au niveau de la localisation

Pour chaque localisation, sept nouveaux paramètres doivent être définis. On y accède à partir de l’AFO 481 – Réservations – Divers. Seuls les nouveaux paramètres font l’objet d’une description détaillée ci-dessous.
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Est-ce que cette localisation supporte les réservations par aire ? Si oui, cette localisation peut faire partie d’une ou plusieurs aires de réservation. Si ce paramètre est désactivé, le système vérifie si la localisation est déjà incluse dans une ou plusieurs aires, le signale et demande une confirmation avant d’aller plus loin. Si la demande de désactivation est confirmée, le système met à jour les aires en supprimant la localisation.

Portée de réservation par défaut : dans la liste déroulante figurent les aires déjà définies ainsi que « * » pour le système et « ! » pour local. Si une valeur est sélectionnée, tous les exemplaires appartenant à l’aire en question pourront satisfaire les réservations.

Aires de réservation disponibles : ce sont les codes d’aire qui sont proposées lorsque l’utilisateur clique sur l’icône « Limiter par aire » en AFO 421.

Autoriser la restriction (scoping) par institution – si cette option est activée une réservation système portera sur les exemplaires de la méta institution courante. Sinon, la réservation portera uniquement sur les exemplaires de l’institution courante. 

S’il est activé ce paramètre à la priorité sur le paramètre suivant (par localisation) 

Autoriser la restriction (scoping) par localisation – si cette option est désactivée, une réservation système ne portera que sur les exemplaires de la localisation 

Autoriser la restriction (scoping) par cote de rangement - 

Les trois paramètres qui précèdent sont également utilisé dans l’AFO 421 icône «Limiter par ». Si on souhaite autoriser de véritables réservations « Système », portant sur les exemplaires de toutes les institutions de la méta institution courante, il faut activer ces trois paramètres. 

Utiliser « Limite par aire » seulement pour le scoping des réservations – si cette option est activée, les icônes permettant les limites par niveau de localisation en AFO 421 seront inactives.

5.2.2 Changements en AFO 421 

Lorsqu’on place une réservation, le système vérifie dans les paramètres si une « aire par défaut » existe pour la localisation à partir de laquelle la réservation est placée. Ce paramètre est défini en AFO 481 – Réservations – Divers. Si c’est le cas, la portée est automatiquement assignée à la réservation, sinon le système placera la réservation comme dans les versions précédentes.

Une nouvelle icône « Limiter par aire » est proposée sur l’écran des réservations à côté des autres icônes « Limiter par… ». Bien entendu, cette option n’est disponible que si la localisation courante a été associée à une ou plusieurs aires dans l’AFO 481 – Réservations – Divers – « Aires de réservation disponibles ». Si on clique sur le bouton « Limiter par aire », le système propose les aires disponibles dans une liste déroulante.
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Quand l’aire est sélectionnée, le système limitera la réservation aux exemplaires appartenant aux localisations définies pour l’aire choisie. Cette limite ne se superpose pas à la limite appliquée par la portée définie par défaut, elle se substitue à la valeur par défaut.

Si le code «*- Système » est sélectionné, tous les exemplaires pourront satisfaire la réservation (sous réserve que les paramètres « Limiter par… » évoqués plus haut soient activés correctement). Si le code « !- Local » est sélectionné, seuls les exemplaires appartenant à la localisation courant pourront satisfaire la réservation.

Il n’y a pas de changement dans le fonctionnement des autres icônes « Limiter par … ». Si une limitation par aire a déjà été appliquée, l’utilisation d’un autre critère s’appliquera par-dessus la limite par aire (en clair, si vous essayez de limiter par localisation alors qu’il y a déjà une limitation par aire en cours, vous devrez choisir parmi les localisations appartenant à l’aire). Lorsque le processus de limitation est effectuée, la limite par aire est supprimée ; En effet le bouton «Limiter par… » aura remplacé la limite par aire.

Si vous ne cliquez par sur le bouton « Limiter par aire » et si vous n’avez pas paramétré d’aire de réservation par défaut pour la localisation courant, le système fonctionne exactement comme par le passé.

S’il n’y a pas d’exemplaire d’un titre au sein de la méta institution, le système ne tient pas compte de la portée par défaut. Selon les paramètres définis en AFO 481 – Réservations – Réservation pour les titres sans exemplaires, le système affichera un message indiquant que « la bibliothèque n’a pas ce titre » et abandonnera la réservation ou alors le système affichera un message indiquant que « le titre n’est pas en stock » et poursuivra la procédure de réservation. Si vous placez une réservation sur un titre sans exemplaires, la portée de la réservation sera celle définie par défaut dans les paramètres. 

S’il y a des exemplaires du titre au sein de la méta institution mais qu’aucun n’est disponible dans l’aire par défaut, l’écran des réservations s’affiche, sans exemplaires listés. A partir de là, vous pouvez élargir la portée par défaut en cliquant sur « Limiter par aire ».

L’en-tête de l’écran de choix des exemplaires en AFO 421 inclut désormais la portée courante.
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Si on clique sur « annuler limites », le système réinitialise la portée de la réservation à sa valeur d’origine : « * - Système » ou aire par défaut (si définie)

Lorsque la grille de saisie de réservation est affichée, la liste des localisations de retrait peut être limitée. Concrètement, si la réservation est limitée par aire et que cette aire est paramétrée pour limiter le retrait à l’aire, la liste des localisations de retrait ne comprendra que les localisations de l’aire plus « * Retrait là où trouvé ». Ce paramètre se définit en AFO 481 – Réservations – Aires de réservation.

Par exemple, si l’aire de réservation inclut PNB/BD et PNC/CEN et que le paramètre limitant les retraits est activé, les codes proposé seront :

· PNB/BD

· PNB/CEN

· Lieu où trouvé

5.2.3 Changements en AFO 415/421 

L’écran réservation détaillée comprend un champ supplémentaire « restriction par aire » contenant le code de portée pris en compte. Si le paramètre de limitation des localisations de retrait est actif, seules les localisations valides seront listées plus « *Retrait là où trouvé ». 

Ce qui donne par exemple :
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5.3 Réservations de titres sans exemplaires

Les bibliothèques ont besoin de pouvoir placer des réservations sur des titres qui n’ont pas encore d’exemplaires. Cette fonctionnalité introduite en version 2.4 pour les monographies (ni périodiques bulletinés, ni multi volumes) était demandée tant pour les postes professionnels que pour le WebOpac. Pour ce faire on crée des exemplaires « spéciaux » utilisés uniquement pour placer les réservations. Par convention, ces exemplaires seront désignés par le terme « code-barres négatifs ». Ces codes-barres sont paramétrés de telle sorte qu’on ne puisse pas les confondre avec des codes-barres ordinaires et les faire circuler dans le module de prêt. Cette particularité peut être implémentée avec un impact minimal sur le système.

5.3.1 AFO 481 – Paramétrage

Les paramètres de capture des réservations ne sont pas identiques selon que la réservation est faite dans le client ou dans le WebOpac.

Sélectionner AFO 481 – Réservations – Réservations pour les titres sans exemplaires on obtient l’écran suivant :
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Ces paramètres permettent à la bibliothèque de contrôler quels titres peuvent être réservés. Le premier paramètre se définit au niveau de la localisation

· Impossible de réserver les titres sans exemplaires

· Autoriser la réservation de titres sans exemplaire (si le titre est en commande)
· Autoriser la réservation de n’importe quel titre 
Le préfixe d’exemplaire, en fait le préfixe du code-barres négatif, se définit au niveau de la méta institution. Le système va tester et rejeter le préfixe s’il est déjà présent dans la liste des codes-barres pour la méta institution courante.

Par ailleurs seront rejetés les préfixes de type :

· Une lettre (ex. A, a ou C)

· Une lettre suivie d’un nombre (ex. A10, C5)

Dès que le préfixe a été utilisé pour créer un code-barres négatif (c'est-à-dire que le numéro séquentiel n’est plus égal à zéro) ce champ ne peut plus être modifié.

Le paramètre "N°" se définit au niveau de la méta institution et n’est accessible qu’au personnel autorisé. Le système incrémentera le numéro séquentiel automatiquement au fur et à mesure que des codes-barres négatifs seront attribués. Dès que le premier numéro est utilisé, le champ n’est plus accessible pour la modification. 

Le paramètre "Institution/Localisation" par défaut se définit au niveau de la méta institution et n’est accessible qu’au personnel autorisé. Si aucune cote n’a été définie pour le titre sans exemplaire, c’est la localisation qui sera utilisée pour créer le code-barres négatif. Lors de la saisie les codes sont confrontés à la liste des institutions/ localisation de votre méta institution de prêt.

Le paramètre "Cote par défaut" se définit au niveau de la méta institution et n’est accessible qu’au personnel autorisé. Si aucune cote n’a été définie pour le titre sans exemplaire, c’est la cote qui sera utilisée pour créer le code-barres négatif.

Le paramètre "Nature d’ouvrage par défaut" se définit au niveau de la méta institution et n’est accessible qu’au personnel autorisé. Si aucune cote n’a été définie pour le titre sans exemplaire, c’est le code qui sera utilisé pour créer le code-barres négatif.

Si le système trouve une cote pour un titre de la méta-institution de prêt, il se basera sur cette cote pour les règles de réservation (par exemple pour interdire le prêt de vidéos aux enfants.

Le dernier paramètre permet de gérer le mode de calcul des frais de réservation. Noter que cette option n’est active que si des frais sont calculés lorsque la réservation est placée.

Les frais de réservation sont calculés selon la logique suivante :

Si le paramètre « Frais calculés lors de la saisie de la réservation_0 » est actif, les frais de réservation d’un titre sans exemplaire seront ajoutés lors de la saisie (pas lors de la création de l’exemplaire réel). Le montant sera calculé en fonction de la catégorie d’usager et de la nature d’ouvrage « estimée ». Si la réservation ne peut être satisfaite ou bien si la nature d’ouvrage est différente de celle ayant servi de base de calcul le montant restera inchangé, la situation est identique pour une réservation normale. La suite dépend des conditions choisie par la bibliothèque, remboursement ou non, avoir. Les montants sont encaissés en AFO 414 en liquide ou débité d’un compte de dépôt.

Si le paramètre « Calculer frais de réservation quand un exemplaire est ajouté au fonds_1» est actif, aucun montant n’est calculé tant qu’un exemplaire réel n’a pas été ajouté. Le paiement s’effectue de la manière habituelle.

II faut dissuader les usagers de placer de nombreuses réservations sans savoir que des frais seront calculés ultérieurement. Il existe une alerte affichant les montants minimum et maximum en fonction de la catégorie d’usager. 

Si la réservation est facturable à la saisie, le système affiche le message suivant :

« Ce titre n’est pas dans le fonds. Des frais d’un montant compris entre … et … seront facturés si un exemplaire est ajouté ».

Ce message est nécessaire pour indiquer au personnel que les frais pourront être calculés mais ultérieurement. Si aucun exemplaire n’est ajouté, aucun frais n’est calculé.

Si les frais de réservation sont calculés lors du prêt, le système affiche le message suivant lors de la saisie de la réservation :

« Ce titre n’est pas dans le fonds. Des frais d’un montant compris entre … et … seront facturés lorsque la réservation sera satisfaite ». Si la réservation ne peut être satisfaite, aucun frais n’est calculé.

L’écran pour le WebOPAC se présente ainsi:
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5.3.2 AFO 421 – Saisie de réservations

En AFO 421 les codes-barres négatifs n’apparaissent pas dans la liste des exemplaires.

La logique suivante ne fonctionne QUE pour les monographies.

Lorsqu’on sélectionne l’option Réserver et que l’usager a été identifié, le système vérifie si la notice bibliographique (monographie) n’a aucun exemplaire (pour la méta-institution de prêt) ; il vérifie ensuite quels paramètres sont actifs en AFO 481 :

« 0 » - Impossible de réserver des titres sans exemplaire – comme dans les versions précédentes, aucune réservation n’est possible.

« 1 » - Possibilité de réserver des titres sans exemplaire uniquement si le titre est en commande – le système vérifie que le titre fait l’objet d’une commande envoyée. Si oui, la réservation est permise.

« 2 » – Possibilité de réserver tous les titres – les titres sans exemplaires peuvent être réservés.

Les frais de réservation sont calculés selon la logique évoquée plus haut. Lorsque le message « Ce titre n’est pas dans le fonds… ». Valider pour poursuivre la réservation. 

L’écran de réservation standard est affiché. Si la date de retour de l’exemplaire à réserver est supérieure à la date du jour, la date d’activation par défaut de la réservation est égale à la date de retour, elle peut être ajustée.

Valider avec Ok

La réservation aura automatiquement une portée « système »

5.3.3 AFO 111 – Changements dans l’affichage des codes-barres 

En AFO 111 on peut voir les codes-barres négatifs dans la liste des exemplaires. Le statut affiché pour ces exemplaire sera « Pas dans le fonds ». Ce statut sera identique sur l’écran détail d’exemplaire.

5.3.4 AFO 423 – Changements dans les codes-barres négatifs 

Lors de la création d’un nouveau code-barres, le préfixe est vérifié pour s’assurer qu’il ne correspond à aucun des préfixes définis en AFO 481 – Réservation – Réservations pour les titres sans exemplaires. Si c’est le cas la saisie ne pourra être validée.

Si l’exemplaire en cours a un code-barres négatif, les options Copie et Copie multiple sont inactives.

5.3.5 AFO 311 – Périodiques – Réception de fascicule

Lors de la saisie d’un nouveau code-barres, le préfixe est vérifié pour s’assurer qu’il ne correspond à aucun des préfixes définis en AFO 481 – Réservation – Réservations pour les titres sans exemplaires. Si c’est le cas la saisie ne pourra être validée.

5.3.6 AFO 415 - Modification/Annulation des réservations

L’AFO 415 propose automatiquement la nouvelle réservation attachée au code-barres négatif. Dans l’écran de mise à jour on retrouve les trois différents statuts « Pas dans le fonds ». Les trois statuts sont «  Pas dans le fonds – ouvert », «  Pas dans le fonds – en cours» et «  Pas dans le fonds – expiré ». Le sommaire des titres réservés ne montre que le statut « Pas dans le fonds». Lorsque la dernière réservation d’un code-barres négatif est supprimée, le code-barres est détruit.

5.3.7 AFO 418 – Liste des réservations

L’AFO 418 a été modifiée pour filtrer les réservations (pour les titres sans exemplaires) par les trois statuts évoqués précédemment. Par exemple, si vous cherchez des réservations placées la semaine précédente dans votre localisation avec le statut « Pas dans le fonds – Ouvert » vous pouvez décider d’acquérir des exemplaires supplémentaires ou faire une demande de prêt inter bibliothèques.

5.3.8 AFO 422 – Liste d’attente des  réservations

Cette AFO a été modifiée pour tenir compte des trois nouveaux statuts.

5.3.9 AFO 111/423 – Ajouter un code-barres réel aux titres avec un code-barres négatif.

Lorsqu’un exemplaire est ajouté à une notice bibliographique qui n’en a pas, le système commence par vérifier si un code-barres négatif est lié à ce titre. Si c’est le cas (au sein de l’institution de prêt), toutes les réservations liées à cet exemplaire fictif sont transférées vers le nouvel exemplaire. La liste de retrait est mise à jour pour afficher le vrai code-barres. Des frais sont calculés si le paramètre « Ajouter frais de réservation lorsque l’exemplaire est ajouté » est activé en AFO 481. Le code-barres négatif est alors supprimé.

Cette logique est indépendante du paramétrage AFO 481 – Réservations – Paramétrages divers « Réservation de nouveaux exemplaires ».  Les exemplaires sont ajoutés via la gestion des cotes de rangement, la gestion des exemplaires ou la réception dans le module des acquisitions.

5.3.10 Changements dans le WebOpac

Si le paramètre « Frais calculés lors de la saisie de la réservation » est activé en AFO 481 les frais seront calculés sans tenir compte du fait qu’il n’existe pas d’exemplaire pour le titre. Le montant est calculé en fonction de la catégorie d’usager et de la nature d’ouvrage du code-barres négatif.

Si le paramètre « Calcul des frais calculés lors de l’ajout de l’exemplaire » est activé en AFO 481, rien n’est facturé lors de la saisie.

II faut dissuader les usagers de placer de nombreuses réservations sans savoir que des frais seront calculés ultérieurement. Il existe une alerte affichant les montants minimum et maximum en fonction de la catégorie d’usager. 

Si les frais sont calculés à la saisie de l’exemplaire, le système affiche le message suivant :

Message du WebOpac: « Ce titre n’est pas dans le fonds. Des frais compris entre … et … vous seront facturés si un exemplaire est ajouté. Voulez-vous poursuivre la réservation ? ».

Ce message indique clairement que des sommes seront exigées et pourquoi elles ne sont pas facturées immédiatement.

Si les frais de réservation sont calculés lors du prêt, le système affiche le message suivant :

Message du WebOpac : « Ce titre n’est pas dans le fonds. Des frais compris entre … et … vous seront facturés lors de la mise à disposition. Voulez-vous poursuivre la réservation ? »

5.3.11 Changement dans l’export/import d’exemplaires

Les codes-barres négatifs ne peuvent être exportés ou importés.

5.4  TC "5.4 Paramètres pour piéger des réservations "  Paramètres pour piéger des réservations
Pour certaines bibliothèques, le temps qui s’écoule entre la réservation d’un document et son retrait par le lecteur peut-être d’une importance cruciale. Dans les pays anglo-saxons l’efficacité de la bibliothèque en la matière peut avoir des conséquences non négligeables en matière de dotation budgétaire. 

Dès qu’un exemplaire a été identifié comme pouvant satisfaire une réservation, il est piégé mais doit encore être acheminé jusqu’à la localisation de retrait. Les sites peuvent vouloir piéger un autre exemplaire dans leur propre localisation, s’il est retourné avant que le premier exemplaire ne soit acheminé au point de retrait. Cette formule peut permettre de satisfaire la réservation rapidement.

5.4.1 AFO 481 - Paramétrage

Le système propose désormais des paramétrages déterminants si le système doit piéger les exemplaires à la localisation de retrait ou bien s’il doit attendre l’exemplaire en transit. D’autres paramètres déterminent si un exemplaire peut être piégé lorsqu’il est en rayon, rendu, prêté ou prolongé (le document ne sera pas prêté ou renouvelé mais piégé pour l’usager ayant placé la réservation). Le choix des options de capture (lors du prêt ou lors du retour) peut varier en fonction du mode de transaction, selon que la transaction est effectuée à la banque de prêt, au téléphone, à un automate de prêt ou via le WebOpac.

Répondre Non à tous ces nouveaux paramètres revient à conserver l’ancien mode de fonctionnement : quand un exemplaire est piégé, il est seul à pouvoir satisfaire la réservation.

Les paramètres de réservations sont définis par institution et sont séparés : 

Sélectionner AFO 481 – Réservations – Piéger les réservations sur le client (banque de prêt), l’écran suivant apparaît :
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Lors du retour – Lorsqu’un exemplaire est rendu dans la localisation courante (AFO 412) et qu’il y a déjà un exemplaire en cours de transit pour satisfaire la réservation, le système proposera de piéger l’exemplaire qui vient d’être rendu sans attendre l’exemplaire en transit.

Lors du prêt – Lorsqu’un exemplaire est prêté dans la localisation courante (AFO 411) et qu’il y a déjà un exemplaire en cours de transit pour satisfaire la réservation, le système proposera de piéger l’exemplaire en cours de prêt sans attendre l’exemplaire en transit.

Lors de la prolongation AFO 413 – Lorsqu’un exemplaire est rendu dans la localisation courante et qu’il y a déjà un exemplaire en cours de transit pour satisfaire la réservation, le système proposera de piéger l’exemplaire en cours de renouvellement sans attendre l’exemplaire en transit.

Lors de la prolongation AFO 419 – Lorsqu’un exemplaire est rendu dans la localisation courante et qu’il y a déjà un exemplaire en cours de transit pour satisfaire la réservation, le système proposera de piéger l’exemplaire en cours de renouvellement sans attendre l’exemplaire en transit.

Lorsqu’un exemplaire sur l’étagère – Lorsqu’un exemplaire est piégé et sur une liste de retrait (AFO 418) et qu’il y a déjà un exemplaire en cours de transit pour satisfaire la réservation, le système proposera de piéger l’exemplaire sur la liste de retrait sans attendre l’exemplaire en transit

Sélectionner AFO 481 – WebOpac - Réservations – Paramètres pour piéger les réservations l’écran suivant apparaît :
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Si ce paramètre est activé, le système ne vous permettra pas de prolonger un emprunt (via WebOpac) si l’exemplaire peut satisfaire une réservation et ce, même si un autre exemplaire a déjà été piégé et en transit.

Sélectionner AFO 481 – Messagerie Vocale - Réservations – Paramètres pour piéger les réservations  l’écran suivant apparaît :
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Si ce paramètre est activé, le système ne vous permettra pas de prolonger un emprunt (par téléphone) si l’exemplaire peut satisfaire une réservation et ce, même si un autre exemplaire a déjà été piégé et en transit.

Sélectionner AFO 481 – Automate de prêt - Réservations – Paramètres pour piéger les réservations  l’écran suivant apparaît :
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Lors du retour – L’exemplaire rendu doit être piégé de la manière habituelle. Si le statut de l’exemplaire est « en rayon », ce dernier apparaîtra normalement dans la liste de retrait.

Lors du prêt – Il ne sera pas possible d’emprunter un exemplaire qui pourrait satisfaire une réservation même s’il y a déjà un exemplaire en transit pour la satisfaire.

Lors d’une prolongation – Il ne sera pas possible de prolonger un exemplaire qui pourrait satisfaire une réservation même s’il y a déjà un exemplaire en transit pour la satisfaire.

Si aucun de ces paramètres n’est activé pour une institution/localisation, le système fonctionnera comme dans les versions précédentes. Par exemple, dès qu’un exemplaire est mis en transit pour une réservation, tous les exemplaires susceptibles de satisfaire cette réservation ne sont plus concernés par le processus réservation.

Si au moins un de ces paramètres est activé pour une Institution/localisation, lorsqu’un exemplaire est mis en transit pour satisfaire une réservation, les autres exemplaires restent réservés. Selon les paramètres mis en œuvre, le système tentera de satisfaire la réservation avec d’autres exemplaires sans attendre l’arrivée du document en transit. 

5.4.2 AFO 411 – Conséquences dans la fonction prêt

En AFO 411, si le paramètre « lors du prêt » est actif le système tentera de satisfaire une réservation pour laquelle il existe déjà un exemplaire en transit vers la localisation de retrait. Le système demande :

Il y a un exemplaire en transit pour satisfaire une réservation sur ce titre. Voulez-vous prêter l’exemplaire à cet usager ? 

OK – l’exemplaire ne sera pas piégé pour la réservation pour laquelle il y a déjà un exemplaire en transit, cependant, s’il reste des réservations dans la file d’attente, le message habituel « Cet exemplaire est réservé pour un autre usager. Ok pour continuer ? » sera affiché. Si vous répondez oui ou s’il ne reste pas d’autre réservation à satisfaire, l’exemplaire est prêté.

Annuler – le message suivant s’affiche et le prêt n’est pas effectué.

Utiliser l’AFO 412 pour piéger l’exemplaire pour satisfaire la réservation suivante

5.4.3 AFO 412 – Conséquences dans la fonction retour

En AFO 412, si le paramètre « lors du retour » est actif le système tentera de satisfaire une réservation pour laquelle il existe déjà un exemplaire en transit vers la localisation de retrait. Le système demande :

Il y a un exemplaire en transit pour satisfaire une réservation sur ce titre. Voulez-vous piéger cet exemplaire ? 

Si la réponse est Ok, l’exemplaire est piégé.

Si la réponse est Annuler, l’exemplaire sera piégé pour satisfaire la prochaine réservation de la liste, sinon l’exemplaire est rendu normalement.

5.4.4 AFO 413 – Conséquences dans la fonction prolongation

En AFO 413, si le paramètre « lors de la prolongation » est actif le système tentera de satisfaire une réservation pour laquelle il existe déjà un exemplaire en transit vers la localisation de retrait. Le système demande :

Il y a un exemplaire en transit pour satisfaire une réservation sur ce titre. Voulez-vous autoriser la prolongation? 

OK – l’exemplaire ne sera pas piégé pour la réservation pour laquelle il y a déjà un exemplaire en transit, cependant, s’il reste des réservations dans la file d’attente, le message habituel « Cet exemplaire est réservé pour un autre usager. Voulez-vous autoriser la prolongation ? » sera affiché. Si vous répondez oui ou s’il ne reste pas d’autre réservation à satisfaire, l’exemplaire est prêté

Annuler – le message suivant s’affiche.

Utiliser l’AFO 412 pour piéger l’exemplaire pour satisfaire la réservation suivante

5.4.5 AFO 419 – Conséquences dans la fonction prolongation

Voir le paragraphe précédent.

5.4.6 AFO 418 – Conséquences dans la fonction Liste de réservation

En AFO 418, si l’option « Lorsque l’exemplaire est sur l’étagère de retrait » est active, le système tentera de satisfaire une réservation pour laquelle il existe déjà un exemplaire en transit vers la localisation de retrait. Le système demande :
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Cliquer sur Ok pour piéger l’exemplaire

Cliquer sur Annuler piégera l’exemplaire pour la prochaine réservation dans la liste. Sinon, l’exemplaire sera maintenu dans la liste de retrait.

5.5  TC "5.5 Réservations – motifs d’annulation"  Réservations – motifs d’annulation
5.5.1  Introduction

Il est désormais possible de saisir une raison lors de l’annulation d’une réservation Cette fonction n’existe que pour le personnel. Les réservations annulées par l’usager via le WebOpac seront dotées automatiquement du code de raison d’annulation « Annulé – WebOpac ». 

Ces codes se paramètrent en AFO 481 – Réservation – Raisons d’annulation

5.5.2 Typologie des motifs d’annulation

Les codes sont définis au niveau de la bibliothèque, cependant toutes les bibliothèques appartenant à la même organisation de prêt devront partager une même liste de codes. Chaque code doit être lié à un des types définis au niveau du système. Toutes ces données sont utilisables à des fins statistiques (STI).

Chaque code est constitué des éléments suivants :

· Code (Numéro attribué par le système).

· Libellé en texte libre

· Type (En référence à la liste système).

· Utilisé (oui / non).

Types autorisés

	Type
	Description

	1
	Annulé – WebOpac

	2
	Annulé – plus nécessaire

	3
	Annulé – expiré

	4
	Annulé – Impossible à satisfaire


Pour le type 4 on peut imaginer créer des raisons d’annulation telles que « Trop cher », « Epuisé », « Hors champs », « Pas trouvé en magasin » etc.

Lors de l’installation ou de la migration en version 2.4, le système est livré avec 4 codes correspondants aux types d’annulation.

5.5.3 Fonctionnement détaillé

Lorsqu’une réservation est annulée sur le client, le système affiche une fenêtre avec les raisons d’annulation sous forme d’une liste déroulante :
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Sélectionner le motif ou annuler pour interrompre l’annulation.

Noter que le motif “WebOpac” n’apparaît pas dans la liste.

5.6 Prolongation d’exemplaire

Pour améliorer le fonctionnement des prolongations une nouvelle option a été ajoutée aux AFO 413/419. Elle permet de prolonger les exemplaires en lisant le code-barres, sans avoir préalablement récupéré la notice de l’usager. Dans la fenêtre « Identifier un usager » il y a un nouveau bouton « Prolonger exemplaire »
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Le système affiche alors un nouvel écran.

5.6.1 Ecran Prolongation par exemplaire 

Cet écran vous permet de lire directement les codes-barres des exemplaires à prolonger. Le système remplira automatiquement les colonnes suivantes.
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No. – numéro de ligne.

Document – Code-barres (si l’exemplaire est prolongé pour la dernière fois une icône d’avertissement sera affichée). 

Catégorie  – Code de nature d’ouvrage du document.

Titre – Titre du document.

Localisation – La localisation où l’exemplaire a été emprunté.

Prêt – Date à laquelle le document a été emprunté

Prolongations – Compteur du nombre de réservations y compris celle qui est en cours.

Retour – Date de retour après prolongation

Frais de prêt– Tout frais résultant de la prolongation.

Amende – Si la prolongation est liée à une amende.

Usager – Nom de l’emprunteur

Solde – Montants restant sur le compte du lecteur (cf. 412)

Documents en prêt – Nombre de documents restant encore sur le compte du lecteur (cf. 412) 

Prêt global – L’information est affichée dans la dernière colonne comme (cf. 411 et 412).

Les icônes suivantes sont disponibles à partir de cet écran.
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	Accepter paiement – basculer vers l’AFO 414 
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	Annuler transaction – sélectionner une ou plusieurs lignes pour annuler la prolongation
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	Reçu de prêt cumulatif – comme en  AFO 413/419
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	Détails – comme en  AFO 413/419
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	Basculer vers la prolongation par usager – sélectionner une ligne dans la grille pour afficher l’écran traditionnel de l’AFO 413/419. Dans cet écran l’exemplaire sera indiqué comme ayant déjà été prolongé.


5.6.2 Paramètres

On peut maintenant paramétrer le nombre maximum d’exemplaires lus avant enregistrement des transactions sur le disque dur du système.

AFO 481 – Divers – Procédures de prêt - Prolongations
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Le module de prêt est bâti de telle sorte que les données ne sont enregistrées sur disque qu’une fois les transactions achevées. Cela signifie par exemple que les prolongations ne seront prises en compte d’un seul coup et non après chaque transaction individuelle.  

Ce nouveau paramètre permet donc d’enregistrer les transactions dès que le nombre d’exemplaires a été atteint. 

5.6.3  TC "5.9 Alerte pour la pénultième réservation"  Alerte pour la pénultième prolongation 

5.6.3.1 Introduction

Le système affiche deux nouvelles alertes sur l’écran des prolongations. Les prêts ayant atteint le nombre maximum de prolongations autorisées et les prêts pouvant être encore prolongés une fois sont signalés par des icônes spécifiques.

5.6.3.2 Icônes pour les nombres de prolongation 

	Ce document ne pourra plus être prolongé, le maximum a déjà été atteint
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	Ce document pourra encore être prolongé une fois
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Ces indicateurs sont affichés sur la base des paramètres de prolongation saisis. D’autres paramètres empêchant la prolongation peuvent également être pris en compte sans forcément être signalés ici.

Exemple

[image: image223.png]‘N Fichier Edition _ Liste des raccourcis

Fenétre  Aide

« ¢

Norm MOULINIER P01, Melle Fabienne
Adresse 0

Code-barres 5009057

Réservations prétes i

Nornbre de renowvellements 0

Documents en

retard Oui

2 HRweaq

[ne TExempl [no Tritre [Loc[Pret [P TRetour
oA 1 665 LIV Barbie, Towier, Papon (A DdnovD5120  DdnovD523
a 2 3333 PER Le Poié2004 Hérie 2 LA 250ct05150 26 0ct0523
@ 3 55566 AFF Délinquance et déviance (LA 13décDd 0 14décDd
A 4 0004208 LIV Science de Ia logigue. LA 19sepD51 0 19sep0s2
A s 067583 LIV Ma notice test devrai LA 15novD5110 15 novD523





5.6.4 Changements dans le dossier usager du WebOpac 

Noter que l’avertissement à la pénultième prolongation est également affiché dans le dossier usager WebOpac. Ils figurent sur la page montrant les prêts en cours.

5.7  TC "5.10 Forcer le maximum de prolongations "  Forcer le maximum de prolongations
Il est désormais permis au personnel autorisé d’outrepasser les maximum lors de la prolongation non standard d’un exemplaire.

5.7.1 AFO 413 - Fonctionnement

Lorsqu’un exemplaire ne peut plus être prolongé, ou lorsque la durée de prêt maximale est atteinte, les tentatives de prolongation globale ou de prolongation standard auront pour résultat l’affichage de l’avertissement suivant :
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Vous devez valider la lecture de ce message par Ok.

Si vous sélectionnez l’exemplaire et cliquez sur réservation non standard, une fenêtre s’ouvre et vous pouvez saisir une nouvelle date de retour ou un nombre de jours de prolongation. Saisir un nombre ou une date

[image: image225.png]Proongerde xjowrs [ |

oK

ou

Prolonger jusque date [15/120008 <

I~ Stocker réponses comme val. par défaut

Annuler

Aide

o par défaut





Valider par Ok puis saisir le mot de passe requis pour forcer le blocage.
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Le mot de passe se définit en AFO 481 – Divers – Procédure de prêt – Général – Mot de passe pour outrepasser blocage. Si aucun code valide n’est saisi ou bien si on clique sur Annuler, le système revient à l’écran standard des prolongations et la transaction n’est pas prise en compte.

Si la période de prêt est atteinte, la fenêtre suivante est proposée :
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Noter que si les deux blocages surviennent pour une même transaction de prolongation, les messages apparaîtront dans des fenêtres séparées.

5.8  TC "Prolongation globale – annuler exemplaires "  Prolongation globale – annuler exemplaires

L’écran des prolongations propose une option pour interrompre et annuler TOUTES les prolongations. Une nouvelle option permet d’annuler la prolongation d’un ou plusieurs exemplaires sélectionnés. Ainsi on peut renouveler globalement toutes les transactions d’un lecteur en annulant les quelques prêts qui doivent rester inchangés. Les éventuels frais calculés lors de la prolongation sont supprimés lors de l’annulation de la transaction. 

5.9  TC "Statut Manquant" Statut Manquant
A partir du détail des exemplaires ou des listes de retrait, le système permet au personnel autorisé de marquer des exemplaires comme “manquants”. Les exemplaires peuvent reprendre un statut normal à partir des AFO 411,464 et 412. Cette modification va simplifier de manière significative le travail des opérateurs, car il n’est plus obligatoire de passer par les gestionnaires (AFO 462/3) pour attribuer ou ôter un statut manquant. Il est possible d’avoir des manquants dans plus d’une localisation.

5.9.1 AFO 461 – Paramétrage des exemplaires manquants 

En AFO 461 -  Localisation Gestionnaire, lors de l’introduction d’un nouveau gestionnaire, une nouvelle option est proposée sous forme de case à cocher : « Est-ce que les exemplaires de ce gestionnaire sont considérés comme manquants ? » ainsi on peut définir plus d’une localisation « manquante ».
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5.9.2 AFO 411 – Prêts

Lorsque vous lisez un code-barres, le système vérifie si le gestionnaire de cet exemplaire est considéré comme manquant. Si c’est le cas, le message suivant est affiché. 
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Cliquer sur “OK” pour supprimer le statut manquant 
Cliquer sur “Annuler” pour laisser le statut inchangé.

Si vous avez choisi Ok, votre localisation courante sera affectée à localisation du gestionnaire et la transaction de prêt s’effectue normalement. Lors du retour, l’exemplaire sera (selon les paramètres en vigueur) mis en transit vers la localisation propriétaire. 

5.9.3  AFO 412 - Retours

Lorsque vous lisez un code-barres, le système vérifie si le gestionnaire de cet exemplaire est considéré comme manquant. Si c’est le cas, le message suivant est affiché.
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Cliquer sur “OK” pour supprimer le statut manquant 
Cliquer sur “Annuler” pour laisser le statut inchangé.

Si vous avez choisi Ok, votre localisation courante sera affectée à localisation du gestionnaire et la transaction de retour s’effectue normalement. Lors du retour, l’exemplaire sera (selon les paramètres en vigueur) mis en transit vers la localisation propriétaire. 

5.9.4  AFO 418 – Sommaire des réservations – Liste de retrait

Vous pouvez marquer les exemplaires comme manquants en AFO 418 en utilisant la nouvelle option [image: image231.jpg]


. Sélectionnez une ligne puis cliquer sur l’icône Modifier statut. Sélectionner le code de votre choix dans la liste déroulante. Outre les gestionnaires associés au statut manquant en 461, il est possible de choisir « blanc » pour supprimer le statut courant ou encore changer l’exemplaire d’un statut manquant A à un statut manquant B.
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8 Battle hymn / William R. Forstchen 1 BO ((1]Books)
9 Battle hymn /William R. Forstchen 1 BO ((1]Books)
10 Battle hymn / William R. Forstchen 1 BO ((1]Books)
11 Battle hymn / William R. Forstchen 1 BO ((1]Books)
12 The Magic Kingdom of Landover oK 1 BO ([]Books)
1
|
1
1

B0 ([!|Books)




5.9.5  AFO 423 – Détail d’exemplaire

Vous pouvez utiliser la nouvelle option [image: image233.jpg]


 modifier statut à partir de l’AFO 423. Cliquer sur l’icône Modifier statut puis sélectionnez le code de votre choix dans la liste déroulante. Outre les gestionnaires associés au statut manquant en 461, il est possible de choisir « blanc » pour supprimer le statut courant ou encore changer l’exemplaire d’un statut manquant A à un statut manquant B. 
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Notes accompagnement 0]
Notes retour 0]
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5.9.6  AFO 464 – Prêts avec historique de prêt

Lorsque vous lisez un code-barres, le système vérifie si le gestionnaire de cet exemplaire est considéré comme manquant. Si c’est le cas, le message suivant est affiché.
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Cliquer sur “OK” pour supprimer le statut manquant 
Cliquer sur “Annuler” pour laisser le statut inchangé.

Si vous avez choisi Ok, votre localisation courante sera affectée à localisation du gestionnaire et la transaction de retour s’effectue normalement. Lors du retour, l’exemplaire sera (selon les paramètres en vigueur) mis en transit vers la localisation propriétaire. 

5.9.7 AFO 462/463 – Déplacer des exemplaires

Lorsque vous tentiez de réceptionner un exemplaire non marqué comme manquant dans une autre localisation, le système affichait le message : « Exemplaire envoyé à une autre localisation ». Ce message a été complété pour inclure la localisation en question.
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5.10 Date d’échéance fixe pour les usagers

5.10.1 Introduction

Pour de multiples raisons (essentiellement financières), les bibliothèques souhaitent ne gérer qu’une seule date d’échéance pour les abonnements. Cette organisation a des conséquences multiples sur l’enregistrement et le renouvellement d’abonnements.

La « Date d’échéance fixe » implique que le système tentera de fixer des dates pour les emprunteurs dont l’échéance tombe un mois donné.

Fonctions en relation

Consulter le paragraphe Paiements hors espèces des enregistrements d’abonnement  

5.10.2 Inscription des usagers dans l’administration du prêt 

Si un abonnement est enregistré, le système calcule automatiquement les frais et la date d’échéance de cet abonnement selon les critères suivants.

Si aucune date n’est fixée, l’algorithme habituel est utilisé pour calculer l’échéance de cet abonnement, par exemple date d’inscription + période d’abonnement (la plupart du temps 12 mois)

Si une date est paramétrée, l’échéance sera la prochaine occurrence de cette même date, à moins que les paramètres ci-dessous ne s’appliquent. Les frais sont calculés selon le mode décrit ci-dessous

Si la différence entre la date d’inscription et la date d’échéance fixe est inférieure au nombre paramétré (par exemple 14 jours), le système repoussera l’échéance à l’occurrence suivante de la date fixe (paramètre 2). Les frais sont calculés selon le mode décrit ci-dessous

Exemple de paramétrage AFO 481 Gestion des abonnements, Date d'expiration d'abonnement (espèces) pour la catégorie EPA :
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Et résultats correspondants :

· Echéance fixée au 1er janvier (JJ/MM)

· Si l’abonnement débute entre le 1er janvier 2005 et le 17 décembre 2005 (soit 14 jours avant le 1er janvier 2006) l’échéance sera le 1er janvier 2006.

· Si l’abonnement débute après le 17 décembre 2005, l’échéance sera reportée au 1er janvier 2007.

5.10.3 Calcul des frais d’abonnement

5.10.3.1 Calcul des frais

Les frais sont calculés comme suit:

· Le nombre de mois est la différence entre la prochaine occurrence de la date fixe (mois) et le mois courant.

· Le résultat est multiplié par le prix par mois (paramètre 3).

· Si le résultat de la multiplication est inférieur au montant minimal (paramètre 4), le total est arrondi à ce minimum. 

· Le résultat final est arrondi suivant le paramètre 5.

5.10.3.2 Illustration du calcul d’abonnement 

La gestion des usagers présente une option permettant  de détailler comment le montant de l’abonnement a été calculé.

Exemple : saisie d’un nouvel emprunteur le 1er février 2005, catégorie EPA payable en espèces.
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5.10.4 Renouvellement des abonnements 

Si un abonnement est prolongé dans la gestion des usagers, les règles qui s’appliquent sont les mêmes que pour un nouvel abonnement.

5.10.5 Modification de la catégorie d’usager 

Si un usager passe d’une catégorie gratuite à une catégorie payante en cours d’année, les règles qui s’appliquent sont les mêmes que pour un nouvel abonnement.

5.10.6 Virements / facturations automatiques

5.10.6.1 Traitement des virements /facturations automatiques 

Le traitement qui génère les virements appliquera les mêmes règles que le temps réel, les paramètres spécifiques pour les échéances fixes seront utilisées. Il est donc possible de définir des prix différents en fonction du mode de paiement. Il est également possible de fixer la date d’échéance différemment, mais cela peut compliquer le travail quotidien de la banque de prêt.

5.10.6.2 Paramètres d’impression pour les virements  

Les impressions se paramètrent en AFO 483, textes format carte :

Virements pour comptes de dépôt

Virements pour comptes de dépôt (rappels)

4 variables ‘$’ sont disponibles pour formater l’impression:

	$DEPOSITCODE$

	Code du dépôt

	$DEPOSITWORDING$
	Description en texte libre du dépôt 

	$DEPOSITUSERID$

	Identifiant du titulaire du dépôt (usager)

	$DEPOSITUSERNAME$
	Nom du titulaire du dépôt (usager)


Exemple d’en-tête pour un virement :
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5.10.6.3 Autres spécificités pour la facturation des dépôts 

Chaque dépôt faisant l’objet d’une facture (par virement ou débit direct) se voit attribuer un identifiant unique (‘betalingskenmerk’). Cet identifiant est utilisé par les traitements automatiques de paiements et est affiché dans les AFO 453 / 437 / 485 ainsi que dans les comptes-rendus. 

Le format de ces identifiants de dépôt est cyymmddttttttttt (suivant les spécifications néerlandaises GMU) où :

	c
	Caractère de contrôle (modulo spécial)

	yymmdd
	Date de facturation

	ttttttttt

	Numéro unique de transaction de facture


Remarque.

Les factures pour les abonnements standard ont un identifiant similaire, généralement égal à l’identifiant lecteur. Cet usage rend possible le traitement simultané des deux types de paiement en un seul batch (AFO 495 / 437).

5.10.7 Changement automatique de catégorie d’usager 

Le traitement automatique applique les mêmes règles que le temps réel.

5.11  TC "5.17 Nouvelle interface pour les paramètres de prêt "  Nouvelle interface pour les paramètres de prêt

Dans la version 2.4 l’AFO 622 est supprimée et tous les paramètres encore valides ont été transférés dans les AFO 481, 469 et 482. L’AFO 481 a été restructurée en une succession de menus significatifs.

5.11.1 AFO 481 – Nouvelle structure de menus

Lorsqu’on accède à l’AFO 481, le système propose le menu initial:
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Les icônes disponibles sont:

· Voir / imprimer les paramètres

· Copier les paramètres 

· Mettre à jour paramètres documents – ne pas utiliser sans consulter Geac

· Mettre à jour paramètres usagers

Pour modifier les paramètres, double-cliquer sur une des options du menu.

Ces options fonctionnent comme par le passé à l’exception des options de visualisation et de copie des paramètres

La structure des menus de second et troisième niveau se présente comme suit :

· Nombres maximaux

· Par catégorie d’usager [2]

· Par combinaison type d’usager / nature d’ouvrage [4]

· Sous-totaux [9]

· Frais administratifs pour prolongations [23]

· Règles de prêt

· Durées et frais d’emprunt

· Durées de prêt [3]

· Frais d’emprunt [7]

· Amendes

· Calcul d’amende [5]

· Divers [nouveau en 2.4]

· Réservations

· Durées et frais de réservations [6]

· Nombre maximum de réservations par catégorie d’usager [20]

· Nombre maximum de réservations par nature d’ouvrage [22]

· Divers [ex AFO 622]

· Paramètres pour piéger les réservations [nouveauté]

· Réservations pour les titres sans exemplaires [nouveauté]

· Raisons d’annulation [nouveauté]

· Aires de réservation [nouveauté]

· Gestion des abonnements

· Droits d’inscription (gestion des usagers) [8]

· Droits d’inscription (giros) [8]

· Droits d’inscription (virements) [8]

· Types d’abonnement [8]

· Droits d’inscriptions [21]

· Duplicata de cartes [17]

· Périodes de vérification rétrospective (giro)[nouveauté]

· Périodes de vérification rétrospective (facturation automatique)[nouveauté]

· Date d’échéance fixe (cash) [nouveauté]

· Date d’échéance fixe (giro) [nouveauté]

· Date d’échéance fixe (facturation automatique) [nouveauté]

· Retards

· Rappel 1 [11]

· Rappel 2 [12]

· Rappel 3 [13]

· Rappel 4 [14]

· Rappel : liste noire [10]

· Factures

· Facture 1 [18]

· Facture 2 [19]

· WebOPAC

· Frais de notification par SMS [24]

· Frais de notification par courriel [25]

· Frais de notification par courrier postal [26]

· Réservations

· Durées et frais de réservation [27]

· Paramètres pour piéger les réservations [nouveauté]

· Réservations pour les titres sans exemplaires [nouveauté]

· Frais d’emprunt [nouveauté]

· Frais administratifs de prolongation [nouveauté]

· Types de blocages actifs pour les usagers [nouveauté]

· Message téléphonique [nouveauté]

· Réservations

· Paramètres pour piéger les réservations [nouveauté]

· Réservations pour les titres sans exemplaires [nouveauté]

· Frais d’emprunt

· Frais administratifs de prolongation 

· Types de blocages actifs pour les usagers 

· Automate de prêt [nouveauté]

· Réservations

· Paramètres pour piéger les réservations [nouveauté]

· Réservations pour les titres sans exemplaires [nouveauté]]

· Frais d’emprunt

· Frais administratifs de prolongation 

· Types de blocages actifs pour les usagers 

· Prêt global [28]

· Dépôts [nouveauté en 2.4]

· Codes de dépôt [nouveauté]

· Règles de gestion [nouveauté]

· Paramètres divers

· Procédure de prêt [vient de 622]

· Prêts

· Retours

· Prolongations

· Usagers

· Impression

· Contrôle impression reçu/bordereau de prêt 

· Format reçu/bordereau de prêt

· Divers

· Général

· Affranchissement [15]

· Cautions [16]

· Méthode de contact pour rappel [nouveauté]

· Méthode de contact par localisation [nouveauté]

· Méthode de contact par catégorie d’usager [nouveauté]

Paramètres par défaut [1]

Noter que les numéros entre crochets renvoient au numéro de la grille de la version 2.3.

5.11.2 Icône Visualiser/Imprimer matrices

Sélectionner cette option affiche l’écran suivant :
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Le champs « Pour paramètres » a été amélioré pour permettre de choisir et d’ordonner les paramètres à afficher/imprimer.

5.11.3 Icône Copier paramètres

Sélectionner cette option, affiche l’écran suivant :
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Le champ « Vers localisation(s) » a été modifié pour simplifier le choix des paramètres à copier.

5.11.4 Déplacement des paramètres de prêt de l’AFO 622 

Le tableau ci-dessous indique la nouvelle répartition des paramètres de l’AFO 622 – module de Prêt.

	Paramètre 
	Nouvel emplacement
	Nouveau type

	Nombre maximum d’objets par transaction
	481

Divers

Procédure de prêt
	Cf. Note 1

Curseur.



	Encaisser automatiquement les paiements lors du prêt.
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Encaisser automatiquement les paiements lors du retour
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Case à cocher

	Partie du code-barres à afficher.
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Affichage des exemplaires en retard pendant le prêt 
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	CB usagers autom. en majuscules
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Signal pour système de protection
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Affichage message sous-localisation
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Case à cocher

	Alerte si le retour s'effectue dans une autre localisation 
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Choix exclusif

0 – pas d’alerte

1 – alerte sans signal sonore

2 – alerte avec signal sonore

	Mot de passe pour outrepasser blocage
	481

Divers

Procédure de prêt

Général
	Saisie directe

	Frais calculés (lors de la réservation ou lors du prêt)
	481

Réservations

Divers
	Case à cocher

	Afficher raison blocage
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Bordereau de prêt 
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Bon de prêt/impression du reçu
	Cf. Note 2 pour les détails. 11 listes déroulantes

	Type / format des reçus
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Bon de prêt/format du reçu
	Cf. Note 3 pour les détails. 4 Listes déroulantes.

	Prolonger après échéance
	481

Divers

Procédure de prêt

Prolongations
	Case à cocher

	Recevoir les frais d'abonnement et supprimer les notes pendant le prêt
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Prolonger pour toutes les localisations
	481

Divers

Procédure de prêt

Prolongations
	Saisie directe

	Calculer les frais d’emprunt en fonction de la période de prêt
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Afficher frais d'abonnement impayés
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Tester code statistique
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Réserver nouveaux exemplaires
	481

Réservations

Divers
	Case à cocher

	Imprimer réclamations 
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Divers
	Case à cocher

	Contrôle sur localisation d’inscription
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Méthode prolongation carte usager
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe



	<RETOUR> fin d’écran Retour
	
	OBSOLETE

	Réserver exemplaires en rayon
	481

Réservations

Divers
	Case à cocher

	Refuser prêt d’exemplaires d’autres localisations


	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts


	Cf. Note 4. 

2 paramètres.

	Refuser identification avec CB usager original . 
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe



	Afficher mention ‘RNN’
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Curseur

	Réclamations automatiques
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Divers
	Saisie directe

	Facture pour prêts
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Saisie directe



	Calculer les nombres maximaux pour le prêt
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Saisie directe

	Calculer abonnement encore à payer
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Types de blocages actifs pour usager
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Appliquer clé
	481

Divers

Procédure de prêt

Général
	Case à cocher

	Période sans amende
	481

Divers

Procédure de prêt

Général
	Saisie directe

	Prolongation implicite durant le prêt
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Retour implicite durant le prêt
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Index d'usager pour recherche avancée
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Affichage du nombre d'exemplaires en prêt (411)
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Saisie directe



	Afficher la catégorie d’usager en 411
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Convertir quartier en majuscule
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Mention “aux parents de”
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Divers
	Case à cocher

	Afficher montant d’abonnement du en 411
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Case à cocher

	Accepter les paiements dans la gestion des usagers
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Génération automatique des frais d'abonnement
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Recalcul des frais lors du renouvellement d'abonnement
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Case à cocher

	Mention à partir du énième rappel
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Saisie directe

	Arrêter le calcul de la date d'expiration en fonction de la date de naissance
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Alerte si le retour s'effectue dans une autre localisation
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Saisie directe

	Frais retour dans autre loc.
	481

Divers

Procédure de prêt

Retours
	Saisie directe

	Ordre d’affichage de l’adresse usager
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie directe

	Reçu par défaut dans la gestion des usagers
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Divers
	Case à cocher

	Période  de prolongation par défaut  (prêt)
	481

Divers

Procédure de prêt

Prêts
	Saisie directe

	Recalculer frais d’abonnement après modification
	481

Divers

Procédure de prêt

Usagers
	Saisie

	Consigner historique des paiements partiels
	481

Divers

Procédure de prêt

Général
	Case à cocher

	Imprimer directement étiquette usager 
	481

Divers

Procédure de prêt

Impression

Divers
	Case à cocher

	Consigner historique de tous les paiements
	481

Divers

Procédure de prêt

Général
	Case à cocher


Note 1

En version 2.3 le nombre maximum de transactions avant enregistrement est constitué de deux valeurs séparées par ‘,’’.

· Nombre d’exemplaires par session de prêt [ajouté au menu Prêts]

· Nombre d’exemplaires par session de retour [ajouté au menu Retours]]

Ces paramètres sont séparés et on sélectionne la valeur avec une réglette.

Note 2

L’impression des reçus dans le prêt est constituée de 12 paramètres, ajustables au moyen de listes déroulantes. Pour chaque paramètre, choisir une des 4 valeurs possibles :

00 – Pas d’impression automatique, toujours utiliser l’imprimante locale.

01 - Pas d’impression automatique; choix de l’imprimante proposé.

10 - Impression automatique ; toujours utiliser l’imprimante locale.

11 - Impression automatique; choix de l’imprimante proposé.

Liste des paramètres

1. Reçu de prêt disponible

2. Reçu de prêt cumulatif disponible

3. Reçu de retour disponible

4. Solde montants en cours disponible

5. Reçu de caisse disponible

6. Reçu de caisse disponible (AFO 417)

7. Reçu de frais d’abonnement disponible

8. Reçu de prêt cumulatif disponible (si prolongation)

9. Bordereau code PIN disponible.

10. Insert réservation disponible

11. Insert saisie à la volée

12. Bordereau de routage disponible (nouveauté en 2.4 – pour les exemplaires en transit)

L’écran de paramétrage des impressions du prêt se présente comme suit :
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Note 3

Type/format du reçu de prêt. Paramètre unique en 2.3 converti en 10 paramètres différents du menu des impressions :

1. Reçus de prêts cumulatifs [case à cocher]

2. Largeur reçu [réglette]

3. Imprimer date et notes sur le reçu [case à cocher]

4. Imprimer le nom sur le reçu [case à cocher]

5. Imprimer le code-barres sur le reçu [case à cocher]

6. Imprimer la date d’expiration sur le reçu [case à cocher]

7. Imprimer le nombre d’emprunts sur le reçu [case à cocher]

8. Imprimer la localisation sur le reçu [choix exclusif]

0 – Ne pas imprimer la localisation

1 – Imprimer la localisation de prêt pour chaque exemplaire

2 – N’imprimer que les exemplaires empruntés à cette localisation

9. Imprimer un exemplaire par ligne [nouveauté en 2.4]

10. Imprimer un titre par ligne  [nouveauté en 2.4]

Note 4

Refuser le prêt d’exemplaires d’autres localisations. Paramètre coupé en deux :

	Refuser le prêt d’exemplaires d’autres localisations
	481

Divers

Prêt

Prêts
	Saisie directe

	Refuser le retour d’exemplaires d’autres localisations
	481

Divers

Prêt

Retours
	Saisie directe


5.11.5 Déplacement des paramètres de l’AFO 622 Code-barres/Cotes

Le tableau ci-dessous indique la nouvelle répartition des paramètres de l’AFO 622 – Code-barres/Cotes

	Libellé du paramètre
	Nouvel emplacement
	Nouveau type

	Conversion automatique des  cotes en majuscules 
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	

	Institution./loc. à l’OPAC
	
	Obsolète

	Tester sous-localisation
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	

	Natures d’ouvrages non prêtables 
	481

Divers

Prêt

Prêts
	Saisie directe

	Afficher loc./sous-loc.
	
	Obsolète

	Affichage données dans option UE (public)
	
	Obsolète

	Affichage données dans option UE (personnel)
	
	Obsolète

	Afficher code-barres pendant le prêt
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	Case à cocher

	Montrer statut de prêt sur l’écran BD 
	
	Obsolète

	Supprimer pour toutes localisations
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	Case à cocher

	Supprimer avec vérification
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	Case à cocher

	Message pendant suppression
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	Case à cocher

	Supprimer dernier exemplaire après suppression Cote (111)
	469

Param. de gestion des exes

Divers
	Case à cocher


5.11.6  Déplacement des paramètres de l’AFO 622 – Module de prêt (suite)

Le tableau ci-dessous indique la nouvelle répartition des paramètres de l’AFO 622 – Module de prêt (suite)

	Libellé
	Nouvel emplacement
	Nouveau type

	Activer table des codes postaux
	482

Param. usagers

Table des codes postaux
	Case à cocher

	Fusion automatique des listes de retrait
	481

Réservations

Divers
	Case à cocher

	Autoriser réservations pour toutes les natures d’ouvrages 
	481

Réservations

Divers
	Choix exclusif

	Délai de grâce pour les réservations expirées
	481

Réservations

Divers
	Saisie directe


5.11.7 Déplacement des paramètres de l’AFO 481 – Divers – Paramètres divers 

Le tableau ci-dessous indique la nouvelle répartition des paramètres qui étaient en AFO 481 Divers en version 2.3 

	Libellé
	Nouvel emplacement

	Amende maximale par exemplaire
	481

Amendes

Divers

	Montant total d’amende maximale
	481

Amendes

Divers

	Alerte si montant dépasse 
	481

Amendes

Divers

	Catégorie d’usager par défaut
	481

Divers 

Prêt

Usagers

	Mot(s) de passe pour forçage
	481

Divers 

Prêt

Général

	Point de suspension pour virements
	481

Divers 

Prêt

Usagers

	Prix par page impression OPAC 
	481

Divers 

Prêt

Impression

Divers

	Période d’expiration réservation 
	481

Réservations

Divers 

	Format d’impression pour virements
	481

Divers 

Prêt

Impression

Divers

	No. de relations usagers
	481

Divers 

Prêt

Usagers


5.11.8 Nouveaux paramètres pour la version 2.4

Se reporter aux paragraphes décrivant les nouvelles fonctionnalités pour le détail de ces nouveaux paramètres.

	Nouvelle fonctionnalité
	Libellé
	Emplacement

	Prolongation par exemplaire
	Nombre de transactions avant écriture sur disque. 
	481

Divers 

Prêt

Prolongations

	Paramètres de prêt WebOpac 
	Types de blocages actifs - WebOpac
	481

WebOpac

Types de blocages actifs pour usagers 

	Paramètres de prêt WebOpac
	WebOpac – Indicateur Utilisé
	481

WebOpac

Types de blocages actifs pour usagers

	Paramètres de prêt WebOpac
	Messagerie vocale - Types de blocages actifs
	481

Messagerie vocale 

Types de blocages actifs pour usagers

	Paramètres de prêt WebOpac
	Messagerie vocale -  Indicateur Utilisé
	481

Messagerie vocale 

Types de blocages actifs pour usagers

	Paramètres de prêt WebOpac
	Automate de prêt -  Types de blocages actifs
	481

Automate de prêt 

Types de blocages actifs pour usagers

	Paramètres de prêt WebOpac
	Automate de prêt -  Indicateur Utilisé
	481

Automate de prêt Types de blocages actifs pour usagers

	Prolongation incluse dans prêts 
	Prolongation implicite pendant les prêts
	481

Divers 

Prêt

Prêts

	Fenêtre confirmation de paiement
	Confirmation pour les paiements en espèces
	481

Divers 

Prêt

Général

	Basculer vers nouvel usager si code-barres saisi 
	Démarrer nouvelle session de prêt si CB usager saisi en 411
	481

Divers

Prêt

Prêts 

	Réservations de titres sans exemplaires
	Autoriser réservations de titres sans exemplaires

Et 

Calculer frais de réservation lors de la saisie ou lors du prêt 
	AFO481

Réservations- Réservations de titres sans exes.

AFO481

WebOpac/Messagerie vocale/Automate de prêt- Réservations- Réservations de titres sans exes

	Tobias
	Supprimer jours de fermeture fixes pour le calcul d’amendes après n jours
	481

Amendes

Divers

	Tobias
	Supprimer jours de fermeture variables pour le calcul d’amendes après n jours
	481

Amendes

Divers

	Tobias
	Alerte si la contribution est ouverte depuis plus de n jours
	481

Divers

Prêts

Usagers

	Méthodes de contact usagers
	Rappel – Système Itiva
	481

Divers 

Méthode de rappel 

Par localisation

	Méthodes de contact usagers
	Rappel – Méthode de rappel par localisation
	481

Divers 

Méthode de rappel 

Par localisation

	Paramètres pour piéger les réservations
	Réservations

Paramètre pour piéger

Lors du retour
	481

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Réservations

Paramètre pour piéger

Lors du prêt
	481

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Réservations

Paramètre pour piéger

Lors de la prolongation

(visible)
	481

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Réservations

Paramètre pour piéger

Lors de la prolongation

(invisible/implicite)
	481

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Réservations

Paramètre pour piéger

Exemplaire en rayon
	481

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	WebOpac

Réservations

Paramètre pour piéger

Lors de la prolongation

(invisible/implicite
	481

WebOpac

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Messagerie vocale

Réservations

Paramètre pour piéger

Lors de la prolongation

(invisible/implicite
	481

Messagerie vocale

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Automate de prêt

Réservations

Paramètre pour piéger

Lors du retour
	481

Automate de prêt

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Automate de prêt

Réservations

Paramètre pour piéger

Lors du prêt
	481

Automate de prêt

Réservations

Paramètres de piégeage

	Paramètres pour piéger les réservations
	Automate de prêt

Réservations

Paramètre pour piéger

Lors de la prolongation

(invisible/implicite
	481

Automate de prêt

Réservations

Paramètres de piégeage


5.12  TC "5.18 Paramètres WebOpac"  Paramètres WebOpac

Ce chapitre décrit les modifications apportées, les paramètres des frais de prêt/prolongation et les blocages lecteurs pour le WebOpac, la messagerie vocale (SIP2) et les automates de prêt.

5.12.1 Caractéristiques générales

Il y a un certain nombre de domaines dans lesquels la bibliothèque peut vouloir ajuster les paramètres selon que les actions lecteurs sont effectuées via le WebOpac, la messagerie vocale et les automates de prêt ou à la banque de prêt.

Frais de réservations – cette fonctionnalité est déjà disponible sur le WebOpac en version 2.3.

Frais de prêt lors des prolongations

Frais administratifs de prolongations

Blocages lecteurs

Cette fonctionnalité vous permet de paramétrer :

Frais de prolongation différenciant les transactions self-service de celles effectuées sur le client. AFO 481.

Frais de prolongation administratifs différenciant les transactions self-service de celles effectuées sur le client. AFO 481.

Créer jeux de paramètres parallèles pour le blocage des usagers (AFO482) afin que les seuils et types blocages puissent être adaptés aux méthodes de self-service.

Les paramètres de réservation, frais, blocages existants sont utilisés comme valeurs par défaut. Chacun des nouveaux paramètres peut être activé en cochant l’option « utilisé ». Si cette option n’est pas activée, les paramètres actifs pour le client seront appliqués.

Les frais de réservations saisies sur le WebOpac sont généralement plus faibles que si c’est le personnel qui doit effectuer la recherche et la saisie.

Votre bibliothèque peut souhaiter calculer des frais d’emprunt, des frais administratifs différents selon les méthodes de connexion.

Les blocages peuvent être ajoutés au compte de l’usager pour signaler au personnel des problèmes devant être réglés (par exemple, l’usager a une amende impayée). A la banque de prêt, l’alerte est affichée avant que la transaction n’ait été effectuée (sauf pour les retours et le paiement). Le personnel ne peut pas poursuivre la transaction (prolongation ou réservation) tant que le blocage n’est pas levé.

Il n’y a pas moyen de régler ces situations en situation de self-service (WebOpac, messagerie vocale ou automate de prêt) mais empêcher les usagers de prolonger ou de réserver parce qu’ils ont quelques euros dus est souvent perçu comme une brimade par ces derniers.

Les paramètres WebOpac sont basés sur la localisation de domicile de l’usager. Or lorsque vous accédez au dossier usager du WebOpac, vous n’êtes pas localisé. Le système va récupérer les données de localisation dans votre enregistrement plutôt qu’un quelconque paramètre « localisation WebOpac ». 

Il est entendu que les lecteurs sur liste noire ne pourront pas plus effectuer de transaction en self-service qu’ils ne sont autorisés à faire ces transactions à la banque de prêt. Les bibliothèques doivent s’assurer que les paramètres de suspension pour retard sont correctement ajustés.

5.12.2 Impact sur les sites existants 

Il y a désormais de multiples jeux de paramètres là où il n’y en avait qu’un précédemment.

De simples paramètres permettent aux administrateurs de déterminer si les nouveaux paramètres doivent être utilisés. Sinon, les paramètres «des postes client » sont appliqués pour les transactions WebOpac, messagerie et automate. L’indicateur « Utilisé » est géré au niveau de l’institution/localisation et non pour la catégorie d’usager de chaque institution/localisation.

Noter une exception pour les frais administratifs de prolongation. La valeur par défaut pour ces frais est 0. Si les paramètres ont été activés en AFO 419, l’usage de ces frais est strictement limité à l’AFO 419.

5.12.3 AFO 481 – Frais d’emprunt

Les frais d’emprunt sont paramétrés par catégorie d’usager pour chaque localisation. Les frais d’emprunt existants restent actifs en AFO 411. En AFO 481 la nouvelle option Frais d’emprunt a été ajoutée aux menus WebOpac, Messagerie et Automate.

Chacun des nouveaux paramètres aura un indicateur « utilisé » . Si cette option n’est pas activée, les paramètres de frais d’emprunt existants seront appliqués par défaut.
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Cet écran est presque identique à celui du paramètre principal, exception faite de l’indicateur « Utilisé ». Bien entendu le tableau de paramétrage des frais ne s’affiche que si l’indicateur est coché.
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La syntaxe est montant / frais supplémentaire / à partir du nième exemplaire / en relation avec la règle de prêt.

5.12.4  AFO 481 – Frais administratifs de prolongation

Les frais administratifs de prolongation sont gérés par catégorie d’usager pour chaque localisation. Ces frais déjà utilisés en AFO 419 resteront inchangés, mais la valeur par défaut pour les paramètres self-service sera 0

En AFO 481 une nouvelle option Frais administratifs de prolongation a été ajoutée aux menus WebOpac, Messagerie et Automate. Chacun des nouveaux paramètres a un indicateur « utilisé ». Si cette option n’est pas activée, le système considère qu’il n’y a pas de frais administratifs pour les prolongations self-service.
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Cet écran est presque identique à celui du paramètre principal, exception faite de l’indicateur « Utilisé ». 

5.12.5 AFO 482 – Blocages

Les blocages sont paramétrés pour chaque catégorie d’usagers sans dépendre de la localisation. Ils sont définis pour chaque combinaison institution/localisation et c’est le traitement de nuit qui va vérifier la localisation de domicile des lecteurs avant d’appliquer le blocage paramétré dans la localisation en question. Noter que ce blocage s’applique à l’ensemble du système, ainsi quelle que soit la localisation où l’usager effectue la transaction, le blocage est actif.

Les types de blocages pouvant être paramétrés sont identiques pour tous les modes de connexion mais ainsi les seuils de blocage pourront être adaptés.
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Sélectionner un des types pour obtenir l’écran suivant:
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Cet écran est constitué de quatre onglets. Sur l’onglet général, on définit les paramètres pour les postes client. Pour chaque catégorie on définit trois valeurs :

1. Valeur de blocage – niveau auquel le blocage s’applique (par exemple si l’amende est supérieure à n ou si l’abonnement est expiré depuis plus de n jours). C’est le seul élément qui pourra être adapté pour les autres onglets.

2. Type de blocage – 0 alerte sans blocage, 1 outrepasser si autorisé, 2 personnes ne peut outrepasser le blocage.

3. Destiné à une utilisation future

Si vous sélectionnez les autres onglets l’affichage diffère quelque peu.
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Chaque onglet a l’indicateur « utilisé ». Si l’indicateur n’est pas coché, les valeurs de l’onglet général seront appliquées par défaut. Seule la valeur de blocage doit être définie.

5.12.6 AFO 481 – Types de blocage actifs pour usagers

Seuls les blocages activés en AFO 481 pour chaque localisation, sont actuellement appliqués aux usagers. Il est possible de spécifier des blocages différents pour les transactions effectuées en self-service. Une nouvelle option Types de blocage actifs pour usagers a été intégrée dans les structures de menus WebOpac, Messagerie et Automate de prêt. Chaque jeu de paramètres est doté d’un indicateur « Utilisé ». Si ce dernier n’est pas activé, les blocages définis pour la connexion traditionnelle seront appliqués par défaut.
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5.12.7 Usagers bloqués

Lorsque le traitement des blocages est lancé avec l’AFO 451, les résultats affichés diffèrent selon que l’usager est connecté via un poste professionnel, le WebOpac, la messagerie et les automates.

Les usagers bloqués après exécution du traitement ne peuvent pas faire de transactions actives. Par transactions actives on entend les prolongations, les réservations, la DSI ou tout autre service qui pourra être offert dans le futur.

Dans les paramètres WebOpac / Préférences / Services usagers section Autres textes et identification, il est possible de paramétrer un message spécifique destiné aux usagers bloqués, « Votre carte est bloquée. Veuillez vous adresser à la banque de prêt ». 

Les usagers bloqués à la suite de l’exécution de l’AFO 451 peuvent toujours consulter leur dossier, leurs emprunts ou réservations en cours.

En AFO 431, on pouvait voir les deux types de blocage, manuel ou automatique et voir les détails de ces blocages. Avec l’introduction des nouveaux paramètres, un usager peut donc faire l’objet de différents blocages. Le personnel doit avoir les moyens de vérifier les motifs et source de blocage. 

Quelle que soit l’origine du blocage, un message est affiché dans l’en-tête du compte du lecteur 
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Si on clique sur Détails, on voit quatre lignes de statut (6 à 9 : statut, statut WebOpac, statut messagerie, statut automate de prêt).
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Si on clique sur un de ces champs on peut découvrir les motifs du blocage.
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5.13  TC "5.19 Paramètres de prêt : usagers "  Paramètres de prêt : usagers
La version 2.4 a apporté certains changements à l’AFO 482. Trois nouvelles options ont été ajoutées : Liste des codes postaux, détermination de la catégorie d’usager en fonction de l’âge et la génération automatique du code PIN.
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Table des codes postaux : ce paramètre était originellement en AFO 622.
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Catégories en fonction de l’âge: lors de la souscription d’un abonnement, la catégorie peut être déterminée automatiquement en fonction de l’âge. Pour plus de détails, consulter le chapitre sur les ajouts d’abonnement.

Génération automatique du code PIN : Si votre bibliothèque calcule les codes PIN en fonction de la date de naissance, vous pouvez utiliser cette option pour générer automatiquement un code PIN lors de l’enregistrement d’un lecteur à qui aucun code n’a été attribué. Ces paramètres se gèrent au niveau de la méta institution de prêt.
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Le code PIN généré automatiquement si la date de naissance n’est pas disponible sera la date inscrite ici, par défaut 99/99/9999.

Les codes PIN peuvent également être générés automatiquement pour les emprunteurs saisis par le WebOpac.

5.14  TC "5.20 Paramètres de gestion des exemplaires" Paramètres de gestion des exemplaires

L’AFO 469 a fait l’objet de divers changements avec la version 2.4. Trois nouvelles options ont été ajoutées : Divers, Délai de mise en circulation, Gestion des fonds tournants.
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5.14.1 Divers:

Cet écran regroupe des paramètres qui étaient originellement en AFO 622 – Code-barres cotes.
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Pas de changements apportés à la validation ou l’enregistrement de ces paramètres.

5.14.2 Délai de mise en circulation

Ces paramètres entrent en ligne de compte pour la gestion de la politique de rétention. Pour plus de détails se référer au chapitre spécifique du présent document.

5.14.3 Gestion des Fonds tournants

Ces paramètres entrent en ligne de compte pour la gestion des fonds tournants. Pour plus de détails se référer au chapitre spécifique du présent document.

5.15 Nouveaux systèmes de prêt déporté – WinCirc - WinBus

5.15.1 Introduction

Vubis Smart a intégré deux produits déjà utilisés sur les sites équipés des autres progiciels Geac (ADVANCE, PLUS et BookPlus) il s’agit de WinCirc et de WinBus.

WinCirc est un module de prêt secouru, conçu pour être utilisé chaque fois que le système central est indisponible, par exemple lors d’un changement de version, lors d’une défaillance du réseau.

WinBus est un module de prêt déporté qui permet aux usagers du bibliobus d’enregistrer des transactions et de consulter une copie embarquée du catalogue.

Les deux produits ont été développés simultanément, en fait WinCirc est une version limitée de WinBus.

Le traitement des fichiers sur le serveur a été amélioré, afin de mieux gérer les spécificités de ces transactions de prêt déporté (par exemple un prêt qui ne serait pas validé sur le serveur parce que l’usager est bloqué doit quand même être enregistré car, de fait, le l’usager a déjà le document en sa possession).

D’autres ajustements ont été opérés pour maintenir la cohérence lorsque les transactions ne sont pas traitées dans l’ordre. Entre autres en introduisant la notion de transactions prioritaires.

Enfin, le traitement des usagers a été amélioré par l’introduction de nouvelles fonctionnalités.

5.15.2 Impact sur les sites installés

Le client WinBus/WinCirc 3.0 ne peut être utilisé avec une version de serveur inférieure à la 2.4. 

	Compatibilité
	Version 2.1
	Version 2.2
	Version 2.3
	Version 2.4

	Client 2.0.x
	Oui
	Oui
	Oui
	No

	Client 2.1.x
	Oui
	Oui
	Oui
	No

	Client 3.0
	No
	No
	No
	Oui


5.15.3  Spécifications fonctionnelles

5.15.3.1 Traitement serveur et intégrité des données

· Suffixe Date/heure pour les fichiers de transactions

Chaque fichier est horodaté par l’ajout d’un suffixe suivant le format "AAMMJJHHMM" (année–mois–jour-heure-minute). 

· Horodatage des transactions

Chaque transaction est horodatée, et l’heure est précisée jusqu’à la seconde la plus proche.

· Ordre de traitement des transactions

Les transactions de tous les fichiers disponibles sont d’abord fusionnées, puis traitées dans l’ordre chronologique. Accessoirement, les fichiers peuvent être traités un par un, selon l’ordre établi dans les paramètres.

· Transactions prioritaires

Les transactions ayant une date/heure antérieure à la date dernière transaction pour l’exemplaire ou lecteur sont éliminées.

· Institution/localisation de transaction

Les localisations de transactions sont celles transmises par WinCirc. Une localisation par défaut est spécifiée sur le serveur pour le cas où la localisation inscrite dans le fichier serait incorrecte.

5.15.3.2 Retour des exemplaires
· Frais et amendes

Pour chaque transaction générant le calcul d’un frais ou d’une amende, le système ajoute les montants au compte de l’usager. Ces transactions financières sont reportées dans le compte-rendu de traitement.

· Exemplaires réservés

Si un exemplaire rendu est réservé, il prend le statut « Réservation – non piégée » (AFO 423). L’exemplaire est ajouté à la liste de retrait.

· Exemplaire non prêté

La transaction est ignorée. Un message est ajouté au compte-rendu.

· Exemplaires d’une autre localisation

Les exemplaires d’une autre localisation prennent le statut « En rayon » en AFO 423 pour la localisation courante. Un message dans le compte-rendu indique que l’exemplaire devrait être renvoyé à sa localisation d’origine.

· Exemplaires appartenant à un gestionnaire offline/administratif

Ces exemplaires prennent le statut « En rayon » pour l’institution/localisation courante (ils y sont « stockés temporairement » et sont signalés dans le compte-rendu.

5.15.3.3 Prêt des exemplaires

· Dates de retour

La date de retour spécifié dans le client est respectée. Si aucune date de retour n’est indiquée sur le client, le serveur effectuera le calcul de la date de retour lors du traitement des transactions.

· Usagers expirés, bloqués ou suspendus

Le système accepte la transaction et ajoute un message dans le compte-rendu.

· Exemplaire prêté à un autre usager

L’exemplaire doit d’abord être rendu avant d’enregistrer la nouvelle transaction de prêt. Un message est ajouté dans le compte-rendu.

· Réservé par un autre usager

Le système enregistre le prêt et ajoute un message dans le compte-rendu.

· Exemplaires appartenant à un gestionnaire offline/administratif

Le système enregistre le prêt et ajoute un message dans le compte-rendu.

· L’usager a déjà emprunté ce document

Le prêt est enregistré comme une prolongation. Si la prolongation n’aurait pas été possible sur le serveur, la transaction est acceptée et un message ajouté au compte-rendu.

· Le Code-barre de l’exemplaire n’existe pas dans la base de données

Un exemplaire « saisi à la volée » est créé. Un message est ajouté au compte-rendu. Noter qu’un exemplaire saisi à la volée ne peut être créé que si un modèle a été défini. Par ailleurs, la création sera effective même si les saisies à la volée ne sont pas autorisées dans les paramètres du serveur.

5.15.3.4 Usagers

· Paiement des frais et amendes (uniquement sur WinBus)

Des frais et amendes peuvent être perçus sur WinBus, le compte de l’usager est mis à jour en différé. Attention seuls les amendes et frais d’emprunt pourront être perçus.

Les amendes de retard sont calculées à l’avance et stockées dans la base de données du client de telle sorte qu’elles soient activées lors du retour.

Les amendes et frais en cours sont triés par type sur le client WinBus.

Champs supplémentaires dans la saisie d’usager

rue

numéro

lieu-dit/ville/agglomération

district

comté/état/province

pays

ligne1 – ligne5

téléphone portable

fax

adresse courriel

note de prêt

Exemple de grille de saisie d’usager sur le client WinCirc et sélection des champs optionnels 
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· Afficher note de prêt (uniquement sur WinBus)

Si une note de prêt a été saisie, elle sera affichée lorsque l’usager est récupéré.

· Changer code-barres usager

Il est désormais possible de remplacer le code-barres d’un usager existant sans craindre de créer un doublon sur le serveur. Il suffit de saisir le nouveau code-barres.

· Nouvel usager avec code-barres existant

Une alerte est émise lorsqu’un nouvel usager est saisi avec un code-barres existant (Noter que tous les codes-barres ne sont pas forcément disponibles en fonction des filtres). Ce contrôle n’est pas significatif pour WinCirc dans la mesure où il n’y a pas de base embarquée.

5.15.3.5 Paramétrage et interface serveur

Toutes les transactions de prêt déporté sont traitées dans l’AFO 486. Si la bibliothèque a acquis WinBus, deux choix sont proposés, sinon seul le traitement du prêt de secours sera disponible.

Les options et paramètres sont similaires.

Noter que les menus ne seront accessibles que si un utilisateur « OFFLINE » a été défini. C’est le code qui sera utilisé pour le traitement des transactions. Il n’est pas nécessaire de se connecter sous le nom « OFFLINE » pour pouvoir modifier les paramètres, lancer le traitement manuel des transactions ou consulter les comptes-rendus.

Le menu contient les options suivantes :

· Lancer traitement des transactions

(en ligne, en tâche de fonds ou en mémoire)

· Interrompre traitement des transactions

· Rapports

(Consulter/imprimer les comptes-rendus des traitements)

· Paramètres

· Exporter base de données (seulement pour WinBus)

(en ligne, en tâche de fonds ou en mémoire)

La grille de paramétrage comporte les options suivantes:

· Paramètres généraux

Institution/localisation par défaut

Modèle pour exemplaires saisis à la volée

Nombre de jours de conservation des rapports

· Traitement des transactions:

Mode de traitement:

Traiter un fichier à la fois, vérifier la présence d’autres fichiers lorsque le fichier est traité

Traiter tous les fichiers d’un coup, quitter après la fin du traitement 

Traiter tous les fichiers d’un coup, vérifier la présence d’autres fichiers lorsque le traitement est terminé

Répertoire et fichiers transactions 

(les noms de fichiers et le répertoire où ils sont stockés sur le serveur, les noms peuvent être spécifiés avec une troncature. Si les fichiers doivent être traités un par un, ils le sont dans l’ordre de la liste)

· Exporter (WinBus seulement)

Répertoire pour export 

Base de données pour export

Profil d’exportation pour les notices 
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5.15.3.6 Comptes-rendus

Les rapports sont organisés comme suit :

Niveau 1:

Liste des fichiers de transactions avec les colonnes

· Nom de fichier

· Statut (traité, en cours, non traité, non chargé)

· Nombre de prêt / retours / paiements / usagers mis à jour 

Les fichiers les plus récents sont affichés en tête de liste. Tous les fichiers contenus dans le répertoire d’entrée sont présentés ici, y compris ceux qui n’ont pas encore été traités ou chargés, plus ceux qui ont été éliminés (cf. « code logique » ci-dessous). Les compteurs de prêt ne sont pas affichés pour les fichiers non traités ou pas encore chargés.

Exemple d’écran de niveau 1 
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Niveau 2 (sauf pour les fichiers "non traités/non chargés):

Liste de rapports avec les colonnes :

· date/heure de transaction

· date/heure de traitement sur le serveur

· type de transaction 

· institution/localisation

· transaction 

· montant des frais/amendes

· message

Il y a une ligne pour chaque transaction.

Il est possible de (dé)sélectionner une partie des transactions en appliquant un filtre sur la localisation, le type de transaction, et le type d’erreur.

Exemple d’écran de niveau 2 
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Niveau 3:

Un écran contenant les informations telles que titre, nom d’emprunteur, message d’erreur circonstancié est proposé. A partir de là des boutons sont disponibles pour basculer dans les AFOs concernées.

Exemple d’écran de niveau 3 
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5.15.3.7 Client

· Date et heure courante

Lors du démarrage de l’application l’utilisateur est invité à vérifier que la date et l’heure sont correctes. 

· Liste déroulante pour l’institution/localisation courante proposée sur l’écran principal.

La localisation courante est sélectionnée parmi une liste entrée dans les tableaux de paramétrage du client.

· Calcul automatique de la date de retour par le serveur..

Si le champ date de retour est purgé sur le client, cette date sera calculée lors du traitement sur le serveur.

· Afficher message d’avertissement si le document retourné appartient à une autre localisation  (seulement pour WinBus).

Un message s’affiche à chaque retour d’un exemplaire d’une autre localisation sélectionnée

· Nouvel écran de paiement (seulement pour WinBus)

Dans la liste tous les montants dus sont affichés, à partir de là il est possible d’enregistrer un paiement pour les transactions de type amendes et frais d’emprunt.

Exemple de grille des paiements
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5.15.3.8 Autres

Afficher nature d’ouvrage et volume dans le détail des exemplaires (seulement sur WinBus).

Le détail exemplaire inclut la nature d’ouvrage et le numéro de volume (périodiques).

La cote avec le numéro de volume est également ajoutée à la liste déroulante des exemplaires empruntés.

5.15.4  Logique de traitement

Le processus qui charge les transactions exécute les étapes suivantes :

· Mode "un fichier à la fois"

Lire les transactions du prochain fichier disponible (dans l’ordre de la liste paramétrée) et les stocker pour traitement. Une fois stocké, le fichier est alors supprimé du répertoire d’entrée.

Traiter les transactions séquentiellement dans l’ordre date/heure

Recommencer

· Mode "tous les fichiers disponibles"

Lire les transactions de tous les fichiers disponibles et les stocker pour traitement; une fois stocké, le fichier est supprimé du répertoire d’entrée.

Traiter les transactions séquentiellement dans l’ordre date/heure

Quitter ou attendre la prochaine série de fichiers (selon le mode choisi)

5.16  TC "5.23 Interface Itiva" 

 TC "5.24 Imprimer et réimprimer les rappels "  Imprimer et réimprimer les rappels

Voir aussi le chapitre consacré aux méthodes de contact usagers.

5.16.1 Comptages de lettres

Pour les lettres de retard (et seulement les retards), le système garde désormais une trace des diverses méthodes de contact utilisées pour éditer les rappels.

[image: image267.png]nds lies aux lecteurs]

Virernents pour Dépots
Encaissement automatique pour Dépdts
Virernents pour Dépéts (1appel)

o FichierEdtion_Liste des raccourds Fengtre_Aide BE]
N> [Type impress. Peério. fait le [nb. [impr. [Mode de contact & nbre de notices
o T Rappel (14) - 045 219 79 0éc 05 P7558

2 Resenations 5 1Bdecs 2 15 déc 05 2222
3 Virements 5 S 5o

4 Virements (1er rappel) 071999 18mai%9 0 18 mai 99 -

5 Virements (rappel 2) 02/ Mmaiss O 11 mai 99 -

6 Mise 4 jour cat. lecteurs 091997 17 - .

7 Prolongation validité carte-lecteur 5 - .

8 Mise & jour en temps réel stat. lect. 5 7 6veE - .

9 Réclamations manuelles 5 Bmaitd 1 .

10 Comptes 5 S .

11 Etablissement factures 5 5 ¢ .

12 Encassement automatique 5 5 ¢ .

13 Rappels (1 /4) déplacements documents - 5 ¢ 14 déc 99 -

14 Cantréle statut (blocage) lecteurs 5 19605 - .

15 Annuler réservations expirées 5 Bdécs 1 .

15

17

18

19

Encaissement automatique pour Dépéts (rap

Connecté | 451 | ENM/LA NUM 1118





Le système affiche le compteur pour chacune des méthodes sélectionnées

Noter que si le champ Nb affiche le nombre d’emprunteurs concernés, la liste des méthodes comptabilise les exemplaires empruntés. Il faut enfin signaler que la méthode de contact ne détermine absolument pas la méthode physique utilisée pour diffuser le courrier.

5.16.2 Réimprimer Retards

Lors de la réimpression, la sélection d’une date affiche une liste des courriers pour chaque format de sortie qui serait utilisé.
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Dans l’exemple ci-dessus, 12 rappels ont été par courriels et 546 ont été imprimés. Les rappels pourraient être de nouveau émis en utilisant le format de sortie originel en sélectionnant une ligne et en pressant « Ok ».

Cependant, il est possible de détourner ceci en utilisant le bouton « Imprimer ». Dans ce cas, les rappels seront produits comme s’ils devaient être imprimés. Cette dernière option pourrait être utilisée lorsque l’on SAIT qu’il y a un problème de réseau et qu’il est inutile de réitérer l’envoi de courriels qui n’aboutiront pas.

Dans les versions précédentes, il n’était pas possible de réimprimer les rappels envoyés par courriel, c’est désormais possible par le biais de cette fonctionnalité.

5.17  TC "5.25 Méthodes de contact usager"  Méthodes de contact usager
5.17.1 Introduction

En version 2.4 des modes supplémentaires d’émission de rappels (messagerie vocale, SMS) ont été implémentés. Précédemment, vous aviez le choix entre imprimer ou envoyer par courriel, le choix devient donc plus complexe. Afin de simplifier ceci pour les usagers ordinaires, il est possible de définir des « méthodes de contact » (AFO 616). Vous pouvez paramétrer de multiples combinaisons de méthodes valides pour émettre les rappels, puis les associer à un usager donné.

5.17.2 Résumé

Un exemple souligne les fonctionnalités disponibles. Le premier rappel serait envoyé par courriel, puisque c’est gratuit, cependant si un usager n’a pas d’adresse courriel, il faudra imprimer puis poster le rappel. Pour la dernière relance, il est généralement d’usage de l’imprimer pour servir de support à une procédure légale.

Vous pouvez constater qu’il y a une hiérarchisation des options choisies pour le premier rappel, cette dernière existait de façon implicite dans les versions précédentes. Comment est-ce implémenté au niveau du système ?

Il convient de noter que par clarté, la documentation parle d’assigner des méthodes aux usagers, de fait elles PEUVENT être associées à un usager spécifique mais elles sont le plus souvent associées à un niveau plus général.

5.17.3 Méthodes de contact 

Un jeu de paramètres peut être configuré. Lors de l’installation de la version 2.4, les paramètres seront alimentés automatiquement à partir des données existantes, ainsi vous pouvez envisager de reprendre ces paramètres plus tard sans interrompre l’émission des relances. 

La définition d’une méthode s’effectue dans un tableau comprenant sept onglets pour chacun des principaux types de rappel. Vous pouvez voir que la méthode n’est pas utilisée pour les seules relances pour retard, mais tout autre type de courrier qu’un usager puisse recevoir. Toutefois, pour les types autres que les retards, les choix sont plus limités.

Onglet Général
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La première partie de l’écran permet de saisir ou modifier un code de méthode avec un libellé descriptif. La méthode peut être « désactivée » interdisant ainsi son utilisation lors de la création d’un nouveau lecteur.

Onglet Retards
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Cet écran propose les formats de sortie possibles pour un rappel donné. Vous pouvez ajuster les formats spécifiques disponibles (cf. infra). Dans l’exemple donné ici, nous avons :

Imprimer

Envoyer rappel à l’imprimante

Email


Envoyer rappel par courriel 

Email et imprimer
Les deux!

Vous pouvez choisir les options pour chaque rappel en déplaçant le(s) format(s) de sortie vers la colonne de droit, puis utiliser les flèches pour déterminer la priorité. Ici, pour le premier rappel, la messagerie vocale est utilisée en priorité, mais si aucun numéro de téléphone n’est disponible pour un usager, le rappel sera émis par courriel. L’option imprimer n’a pas été choisie de façon explicite, mais en dernier ressort, c’est toujours la méthode qui sera utilisée. Ceci dit, il est plutôt raisonnable de le paramétrer de façon explicite, comme cela a été fait pour le deuxième rappel dans l’exemple.

Réservations, Factures, Commandes, Réclamations, Notifications

Pour ces types de courrier, les seules options autorisées sont : Imprimer, Courrier ou les deux. Ces trois paramètres qui étaient présentés sous forme de cases à cocher sont désormais présentés sous forme de listes déroulantes.
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Affichage abrégé

On accède aux méthodes de contact en sélectionnant l’AFO 616 Paramètres d’envoi – méthodes de contact usagers. 

Le premier écran liste les méthodes définies. A partir de là on peut ajouter ou modifier une méthode existante.
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Les autres options sont : Changer de langue et Renommer/fusionner méthode

Changer de langue

Par défaut les descriptions des méthodes sont saisies pour toutes les langues, paramètre symbolisé par « * ». Si nécessaire, une description différente peut être saisie selon les langues.

Renommer/fusionner méthode
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L’installation de la version 2.4 va générer des méthodes basées sur les paramètres courants. Elles seront intitulées « Méthode 1 », « Méthode 2 » etc. le préfixe pouvant être changé lors de la migration.

L’option Renommer vous permet d’attribuer des codes plus significatifs tels que « Imprimer » ou « Courriel ». Le nouveau code sera répercuté dans toutes les données usagers . Il vous faudra toutefois donner au système le temps nécessaire pour la mise à jour.  

5.17.4 Formats d’édition

En paramétrant les méthodes de contact, nous avons vu que les formats de sortie pouvaient être déterminés hiérarchiquement pour chaque lettre de rappel, les formats eux-mêmes sont définis en AFO 621.
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Cet écran présente la liste des formats valides. Après l’upgrade, vous trouverez les codes :


E
Courriel


P
Impression


EP
Courriel + impression

Ces codes ne doivent pas être supprimés, ils reflètent les paramètres des versions précédentes.

En ajoutant un nouveau format, vous pouvez saisir les détails indiqués dans l’écran ci-dessus.

Un format vous permet d’entrer au moins un mode d’émission de rappel. Les choix possibles sont :

Imprimer

envoyer les rappels vers une imprimante 

Courriel

envoyer les rappels par courrier électronique

Messagerie vocale
envoyer les rappels vers Itiva pour message vocal

SMS


envoyer les rappels vers Itiva pour SMS 

Fax


réservé pour un usage futur

Fusion courrier
réservé pour un usage futur

Il est possible de « désactiver » un format afin d’éviter qu’il ne soit utilisé dans une méthode de contact. Attention l’utilisation reste active dans les paramètres déjà établis.

Normalement, il est recommandé de ne saisir qu’UNE SEULE méthode, mais le système n’interdit pas d’en saisir plusieurs. Il s’agit là d’un héritage des versions antérieures où il était possible d’envoyer un rappel à la fois par courrier postal et par courriel.

En principe, il devrait être possible de configurer un code « TOUT_FORMAT » là encore c’est une curiosité qui n’est pas interdite par le système. Pour que ce format puisse être appliqué à un lecteur, l’enregistrement de ce dernier devrait comporter une adresse email, un numéro de téléphone fixe, un numéro de téléphone portable, sans oublier l’adresse postale.

En résumé, la hiérarchie dans les méthodes doit s’effectuer dans les méthodes de contact PAS à ce niveau.

Changer de langue

Il est possible de changer la langue des descriptions comme pour les méthodes de contact. Ceci dit comme il s’agit là d’un paramètre n’apparaissant jamais au personnel de base, on suppose que cette option ne sera pas souvent utilisée.

5.17.5 Paramétrage de la méthode de contact

Ce chapitre décrit comment associer une méthode de contact à un enregistrement de lecteur.

AFO431 – Gestion des usagers

La manière la plus simple est de sélectionner cette méthode pour chaque usager. A partir de l’AFO 431, l’option « paramètres courriel » (qui permettait jusqu’alors de définir des champs spécifiques) donne le choix de la méthode sous forme d’une liste déroulante.
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481

Paramètres méthode de contact 

Toutefois il est plus commun de définir ces paramètres selon la hiérarchie suivante :

· Catégorie d’usager

· Localisation de prêt

· méta institution de prêt

· Système dans son ensemble

Ainsi, vous pouvez paramétrer les méthodes pour une ou plusieurs catégories spécifiques. Si aucune méthode n’est définie pour une catégorie donnée, alors le système va tenter d’en trouver une au niveau de la localisation, et ainsi de suite. De fait il est indispensable de saisir une méthode par défaut au niveau système qui est l’ultime niveau de la hiérarchie.

Noter également que le paramètre lié à la localisation de prêt n’est consulté que si votre système est configuré pour imprimer les rappels au niveau de la localisation.

Le paramétrage par catégorie d’usager et/ou par localisation s’effectue en AFO 481 – Divers – Méthode de rappel.
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Par catégorie d’usager
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Dans cet exemple, seules les catégories AJ et PE sont explicitement liées à une méthode de contact, le système ira remonter plus haut pour trouver la méthode de contact à utiliser pour la catégorie ME. 

Par localisation
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Ceci indique la méthode de contact pour la localisation de connexion.

5.17.6 Niveau système 

EN AFO 616, là où l’utilisateur devait naviguer entre de multiples écrans pour pouvoir définir les formats de sortie, il n’y a plus qu’un seul paramètre avec des onglets. 
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La première partie de l’écran permet de définir la méthode de contact par défaut pour l’ensemble du système. Il suffit de choisir le code dans la liste déroulante.

Le bouton « Prêt » permet de définir la méthode de contact pour la méta institution de prêt courante (celle où vous êtes connecté).

[image: image284.png]Optionnellernent, une méthode de contact par défaut peut étre définie pour e systéme de prét [C]

et d contact par gt i) -|

Defnirles méthodes de contact qui ne sont pas valides & droite

Méthode de contact invalide METHODT
System oK

«
-l Annuler





Noter qu’à partir de là, il est également possible d’interdire l’usage de certaines méthodes, toujours pour la méta institution de prêt courante. Les méthodes de contact, pour des raisons historiques, on été définies au niveau du système, c’est à dire qu’un membre du personnel peut voir TOUTES les méthodes, les invalider permet de les masquer et donc d’interdire leur utilisation dans l’institution. Pour invalider une méthode, la sélectionner et la faire passer dans la colonne de droite.

Les autres onglets permettent de définir des valeurs par défaut pour les émissions autres que les rappels.
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Il n’y a pas de modification à ces paramètres, mais la présentation a un peu évolué.

Les paramètres multiples ont été remplacés par un tableau unique avec des onglets 

Les cases à cocher ont été remplacées par des listes déroulantes pour l’impression et les courriels 

5.17.7 Frais d’envoi

Les frais d’envoi sont calculés suivant une matrice paramétrable en AFO 481. Il n’y a de changement dans cette version, toutefois il est maintenant possible d’outrepasser ce montant pour un format de sortie spécifique. En particulier, on souhaite éviter de facturer des frais d’envoi pour les rappels envoyés par courriels. Le montant sera exprimé dans les données du format de sortie.
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S’il n’y a pas de frais d’envoi, il faut saisir « 0.00 ». Le montant nul n’est pas implicite.

Si, par exemple, nous avons une méthode de contact disant « utiliser d’abord le courriel puis l’impression », si l’usager a une adresse mail, le système ne calculera pas de frais d’envoi. Par contre, s’il n’y a pas d’adresse mail définie pour l’usager en question, un courrier sera imprimé et le montant des frais sera effectivement facturé.

5.18  TC "5.26 Divers" Divers
5.18.1 Introduction

Ce chapitre décrit toute une série de petites améliorations apportées au module de prêt. Entre autres :

· Basculer vers l’AFO 423 sans passer par la recherche préalable

· Changer d’usager si CB saisi dans la grille de prêt

· Ecran des paiements – en-têtes de colonnes et nature d’ouvrage

· Fenêtre confirmer paiement

· Changements dans le calcul des amendes

· Calcul d’amendes “Antidatées” 

· Affichage des données de prêt dans les exemplaires

· Suppression des messages relatifs à la date d’expiration de l’usager

5.18.2  Basculer vers l’AFO 423 sans recherche préalable

5.18.2.1 Introduction

Le système propose un certain nombre d’options de navigation qui permettent au personnel de basculer rapidement vers la mise à jour des exemplaires (AFO423) sans devoir refaire la recherche de cet exemplaire.

Cette fonction est implémentée dans les AFOs

411 - Prêts

412 - Retours

413 - Prolongations

419 – Prolongations avec frais administratifs

464 - Prêts (avec historique de prêt)

5.18.2.2 411 – Prêts

	[image: image289.emf]


	Cette icône permet de basculer vers la mise à jour du dernier exemplaire identifié sur l’écran. Ceci implique que le système ne mettra pas à jour le dernier exemplaire du précédent emprunteur. Si les transactions de prêt ont été détruites avec le bouton annuler, elles ne comptent pas comme « dernier exemplaire affiché ».


Si aucun exemplaire n’a été identifié pour l’usager courant (ou bien si tous les prêts ont été « annulés ») le système affiche un message d’erreur. 

Les exemplaires affichés sont enregistrés en tant que prêts avant que le système ne bascule vers l’AFO 423. Si les paramètres d’affichage de l’écran des paiements lors du prêt sont activés, cet écran est également présenté avant de basculer vers l’AFO 423.

Lorsqu’on quitte la liste abrégée des exemplaires en AFO 423, le système bascule automatiquement vers l’AFO 411. Une nouvelle session de prêt est alors démarrée pour le même utilisateur.

5.18.2.3 412 – Retours
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	Cette icône permet de basculer vers la mise à jour du dernier exemplaire identifié sur l’écran. Ceci implique que le système ne mettra pas à jour le dernier exemplaire du précédent emprunteur. Si les transactions de retour ont été détruites avec le bouton annuler, elles ne comptent pas comme « dernier exemplaire affiché ».


Si aucun exemplaire n’a été identifié pour l’usager courant (ou bien si tous les prêts ont été « annulés ») le système affiche un message d’erreur. 

Les exemplaires affichés sont enregistrés en tant que retours avant que le système ne bascule vers l’AFO 423. Si les paramètres d’affichage de l’écran des paiements lors du retour sont activés, cet écran est également présenté avant de basculer vers l’AFO 423.

Lorsque l’on quitte la liste des exemplaires de l’AFO 423, le système revient automatiquement à l’AFO 412. Une nouvelle session de retour est automatiquement démarrée.

5.18.2.4 413 – Prolongations
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	Cette icône permet d’accéder à la mise à jour de n’importe quel exemplaire affiché. Il est impératif de sélectionner un exemplaire dans la liste, faute de quoi le système affichera un message d’erreur « Vous DEVEZ sélectionner un exemplaire dans la liste »..


Aucune action de prolongation n’est effectuée lorsque l’on bascule vers l’AFO 423.

Lorsque l’on quitte la liste des exemplaires de l’AFO 423, le système revient automatiquement à l’AFO 413. Liste des prêts en cours. 

5.18.2.5 419 – Prolongation avec frais administratifs

Cf. 413.

5.18.2.6 464 – Prêts (avec historique)

Cf. 411.

5.18.3 Changer d’usager si CB saisi à la place d’un exemplaire à prêter

Cette nouvelle fonctionnalité en AFO 411 permet de saisir un code-barres usagers dans la grille où on saisit normalement le code-barres de l’exemplaire à prêter. Le système ouvre alors une session de prêt pour ce nouvel emprunteur. Les paramètres spécifiques se trouvent en AFO 481 – Paramètres de prêt – Divers – Prêt – Prêts.

5.18.3.1 Paramètres

Tout le processus est contrôlé par ce nouveau paramètre de l’AFO 481 : « Démarrer nouvelle session de prêt si CB usager saisi en 411. Trois options sont possibles : 1 – Non, 2 – Oui avec confirmation manuelle et 3 – Oui automatiquement.
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5.18.3.2 AFO 411 Prêts

Voyons maintenant le résultat de ces paramètres lors d’une session de prêt
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Si l’option est à Non, le système se comporte comme par le passé et affiche « Exemplaire pas dans la base », si la saisie à la volée est activée, l’écran « exemplaire inconnu » est présenté pour permettre de le créer.

Si l’option est Oui, avec confirmation manuelle, le système demandera une validation supplémentaire.
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OK démarrera une nouvelle session avec ce nouvel emprunteur. Si on annule, la session reste ouverte sur le lecteur courant.

Si l’option est à Oui, automatiquement, le système démarre une nouvelle session avec le nouvel emprunteur.

5.18.4 Ecran des paiements – en-têtes de colonnes et nature d’ouvrage

5.18.4.1 Introduction

De nombreux changements ont été apportés à l’écran des paiements (AFO 414 et autres) :

· Possibilité de trier sur le contenu des colonnes en cliquant sur les en-têtes.

· Affichage de la nature d’ouvrage dans une colonne séparée

· Changements mineurs, tels que justification à droite des colonnes plutôt qu’à gauche.

5.18.4.2 Tri sur le contenu des colonnes

Le total apparaît à la fin ou au début de la liste selon que le tri choisi est ascendant ou descendant.

5.18.4.3 Affichage de la nature d’ouvrage

Le système affiche cette information dans une colonne distincte à côté des frais d’emprunt, des amendes, frais de réservation, remboursement de documents perdus ou abîmés.

La nature d’ouvrage est présentée sous forme de code, suivi par la catégorie d’exemplaire correspondante entre crochets carrés.

5.18.4.4 Exemple

Voici la nouvelle présentation de l’écran recevoir paiements.
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5.18.5 Fenêtre confirmer paiement 

L’écran est doté d’un écran supplémentaire permettant la confirmation des paiements en espèces.

5.18.5.1 AFO 481 – Paramétrage

Un nouveau paramètre, confirmation pour les paiements en espèces a été ajouté en AFO 481 – Divers – Prêt – Général.
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Ce paramètre accepte trois valeurs.

Sans confirmation. Le système fonctionne comme par le passé.

Avec confirmation. Le système affiche une fenêtre avec le montant en cours. Cliquer sur Ok pour payer, Annuler pour ne pas payer.

Montrer les paiements. Le système affiche le montant en cours et vous permet de saisir le montant à payer. Ce montant doit être supérieur ou égal au montant courant. 

5.18.5.2 AFO 414 – Changement dans la logique Accepter paiement total en espèces 

En AFO 414, le système affiche un résumé des frais en cours et vous cliquez sur le bouton « Tout payer en espèces ». Selon les paramètres indiqués ci-dessus le système offrira trois choix..

Sans confirmation – le montant est perçu, le système fonctionne comme par le passé.

Avec confirmation. Le système affiche une fenêtre avec « Paiement de XXX » avec les options Ok et Annuler.
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Afficher fenêtre des paiements. Le système affiche le montant en cours et vous permet de saisir le montant à payer
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Après que le montant ait été perçu, le système affiche le montant de la monnaie à rendre.
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Le montant perçu ne peut être inférieur au total dû.
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5.18.5.3 AFO 414 – Changements dans la logique Paiements partiels

En AFO 414, le système affiche un résumé des montants dus et vous choisissez un ou plusieurs montants parmi cette liste. Le système affiche alors un écran vous permettant de choisir la méthode de paiement (espèces, virements etc...).
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Si le type de paiement est « espèces », le processus qui vient d’être décrit est appliqué. Pour les autres types de paiement, il n’y a pas de changement.

Si le paramètre en AFO 481 est « sans confirmation » ou « avec confirmation » il n’y a pas de changement. Si le paramètre « Montrer les paiements » est actif, on obtient l’écran suivant :
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Le montant correspond au total dû.

Si vous saisissez un montant supérieur au total, le système affiche le montant de la monnaie à rendre.
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5.18.6 Changements dans le calcul des amendes

5.18.6.1 Introduction

Un nouveau paramètre peut influer le mode de calcul des amendes. 

Le calcul des amendes prend en compte les jours de fermeture, fixes ou variables. Désormais, le nouvel algorithme de calcul permet de ne plus tenir compte de ces jours. 

Les nouveaux paramètres sont:

· Pour les jours de fermeture fixes – ne pas éliminer du calcul des amendes après n jours.

· Pour les jours de fermeture variables – ne pas éliminer du calcul des amendes après n jours 

La valeur de n se définit par institution/localisation.

5.18.6.2 Comment les amendes sont-elles calculées en 2.4 ?

Dans ce paragraphe nous comparons les deux algorithmes de calcul.

Avant la version 2.4

Trois jeux de paramètres déterminent les amendes de retard :

AFO 484 Jours de fermeture – Fixes et variables

Noter que les dates correspondant à des fermetures régulières ne devraient jamais être également définies dans la liste des jours de fermeture variables.

AFO 622, Module de prêt, “Délai de grâce”

AFO 481, Modifier paramètres, Calcul d’amende

La syntaxe est : montant / période en jours / délai de grâce / montant maximum d’amende.

Noter que le délai de grâce signifie : pas d’amende avant que x jours ne soient écoulés.

L’amende se calcule comme suit:

SI la période en jours = 1


ALORS pas de calcul d’amende pour les jours de fermeture. 

SI la période en jours ≠ 1 (différent de 1)


ALORS des amendes de retard sont calculées pour les jours de fermeture.

A MOINS QUE le nombre de jours de fermeture n’atteigne la valeur définie comme délai de grâce défini en AFO 622


ALORS pas de calcul d’amende pour les jours de fermeture

Avec la version 2.4

Quatre jeux de paramètres déterminent les montants d’amende.

AFO 484 Jours de fermeture – Fixes et variables

Noter que les dates correspondant à des fermetures régulières ne devraient jamais être également définies dans la liste des jours de fermeture variables.

AFO 481, Divers, Prêt, Général, délai de grâce

AFO 481, Amendes, Calcul d’amendes,

La syntaxe est : montant / période en jours / délai de grâce / montant maximum d’amende.

Noter que le délai de grâce signifie : pas d’amende avant que x jours ne soient écoulés 

AFO 481, Amendes, Divers, Eliminer jours de fermeture dans le calcul des amendes après n jours

L’amende se calcule comme suit:

SI la période en jours = 1


ALORS pas de calcul d’amende pour les jours de fermeture. 

A MOINS QUE le nombre de jours de fermeture n’atteigne la valeur définie comme délai de grâce défini en AFO 481 Amendes – divers


ALORS les jours de fermeture compteront dans le calcul.

SI la période en jours ≠ 1 (différent de 1)


ALORS des amendes de retard sont calculées pour les jours de fermeture.

A MOINS QUE le nombre de jours de fermeture n’atteigne la valeur définie comme délai de grâce défini en AFO 622


ALORS pas de calcul d’amende pour les jours de fermeture

5.18.7  Calcul d’amendes “Antidatées” 

5.18.7.1 Introduction

Le système est capable de gérer le calcul des amendes lors du retour en utilisant une fonction d’anti datage. Ainsi le système calcule l’amende comme si le retour avait eu lieu à une date antérieure.

Cela se fait au moyen d’une option spécifique de la fonction Retour.

5.18.7.2 Jours sans amendes  –description
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	Une icône spécifique est disponible en AFO 412 (Retours).




Si on clique sur cette icône l’écran suivant apparaît :
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On peut choisir une autre date. Après confirmation, l’écran des retours est réaffiché. La grille de saisie est maintenant précédée par une fenêtre protégée affichant la date « fictive » à prendre en compte pour le calcul

Dans l’exemple ci-dessous la date est fixée au 7 octobre.
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Noter que le retour sera pris en compte à la date réelle (et sera enregistré comme tel dans les fichiers de transactions). Seul le calcul d’amende sera affecté.

Si on quitte la session de retour en sortant de l’AFO 412, la date fictive est réactualisée à la date du jour.

5.18.8 Lien âge/catégorie d’usager lors de l’inscription 

5.18.8.1 Description

Le système dispose d’un nouveau paramètre pour contrôler cette relation. Si une catégorie d’usager est modifiée en AFO 431 (gestion des lecteurs) le système effectue un contrôle supplémentaire :

Calcul de l’âge de l’usager

Confrontation de l’âge avec une liste de catégories valides pour la tranche d’âge concernée.

Si la catégorie est constatée incohérente avec la tranche d’âge, un message d’erreur spécifique est affiché. Le même test est effectué lors du changement de catégorie.

En conséquence, si la liste des catégories est invoquée, seules les catégories valides seront affichées.

Cette fonctionnalité peut s’avérer utile pour désactiver des catégories d’usager devenues obsolètes et qui ne devraient plus être affectées à des usagers.

5.18.8.2 Paramétrage

Un nouveau paramètre a été ajouté à l’AFO 482 (« Validation par catégorie (en fonction de l’âge)).

On y définit les relations entre l’âge de l’usager et une ou plusieurs catégories d’usagers.
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	Tranche d’âge
	Cat. valides
	Commentaires

	0-4
	GS
	

	4-12
	PS
	

	13-18
	EIS,EPA, GS
	

	19-150
	NEW
	

	*
	MIL,NEW
	Pas de date de naissance dans le dossier de l’usager

	+
	RNV
	Catégories valides dans tous les cas. Ce paramètre a la priorité sur tous les autres paramètres.

	-
	MIL,NEW
	Catégories invalides dans tous les cas, Ce paramètre a la priorité sur tous les autres paramètres.


Si la table est vide, aucun contrôle sur l’âge ne sera effectué.

Les tranches d’âge non identifiées seront associées sans restriction à n’importe quelle catégorie d’usager.

On peut saisir les codes en direct en respectant la syntaxe :

	-

	+

	*

	Deux nombres séparés par un tiret, le deuxième devant être strictement supérieur au premier.


Dans un deuxième temps, on associe les catégories à partir d’une liste déroulante.
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5.18.8.3 Remarques

Noter que si le système est paramétré de telle sorte qu’une catégorie d’âge puisse être incluse à plusieurs groupes, les fichiers de paramètres internes (globaux) contiendront le résultat de la réunion de ces paramètres. Exemple

Les tranches 

0-4 – catégories A,B,C

0-6 – catégories C,D,E,F

Seront stockées comme suit :

0 – A,B,C,D,E,F

1 – A,B,C,D,E,F

2 – A,B,C,D,E,F

3 – A,B,C,D,E,F

4 – A,B,C,D,E,F

5 – C,D,E,F

6 – C,D,E,F

5.18.8.4 Autres catégories

Notez que ce nouveau paramètre n’a aucun lien avec les deux autres paramètres liés à la catégorie d’usager.

1 – Catégories d’usager automatiques – défini en AFO 482

L’objet de ce paramètre est de déterminer automatiquement la catégorie d’usager d’un lecteur inscrit, et ce en fonction de sa date de naissance (=son âge).

Par exemple : 13/17 = EBI implique que les inscrits âgés de 13 à 17 ans seront automatiquement mis en catégorie EBI.

2 – Modifier catégories d’usager– défini en AFO 482

L’objet de cette fonction est de déterminer si en atteignant un certain âge, l’usager doit changer automatiquement de catégorie. Le changement est effectué lors de l’exécution du traitement en AFO 451.

Par exemple : 18/RNV = VRK implique que les usagers de la catégorie RNV âgés de 18 ans seront automatiquement mis en catégorie VRK.

3 – Relations entre l’âge et les catégories d’usager

L’objet de cette fonction est de tester si la catégorie est valide (lors de l’inscription ou lors de la modification de la catégorie). Ainsi on évitera par exemple d’attribuer par erreur une catégorie d’adultes à un mineur.

Par exemple : 0-6 = EBI,RNV implique que les usagers de moins de 7 ans ne peuvent appartenir qu’aux catégories EBI et RNV.

5.18.9 Affichage des données de prêt des exemplaires prêtés

A partir de l’AFO 431 on peut afficher les prêts en cours d’un lecteur, et de là consulter les détails d’un emprunt spécifique.

Maintenant le système permet d’afficher non seulement la date de génération d’un rappel mais également la date à laquelle ce rappel a été imprimé.
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Pour les rappels générés et imprimés avant le changement de version, l’information ne sera pas disponible.

D’autres paramètres sont possible du style « Courriel 06 janv 2005 ». Le message indique le format de sortie utilisé pour émettre le rappel.

Il faut noter que la date d’impression ne garantit pas que l’impression ait été effectuée (bourrage papier, plus de toner etc.)

5.18.10 Supprimer messages relatifs à la date d’expiration de l’usager

Après qu’un virement ou une facture automatique ait été envoyé à l’usager, le système affiche automatiquement et immédiatement un message d’alerte signalant que le lecteur doit des frais d’abonnement.

Le système a un nouveau paramètre permettant à la bibliothèque de définir un nombre de jours. Le message n’apparaîtra qu’à l’expiration de ce nombre de jours.

6 Web OPAC

6.1 Enregistrer son inscription via le Web Opac

6.1.1 Introduction

L’enregistrement de l’inscription via le Web Opac permet à l’utilisateur du Web Opac qui n’est pas enregistré comme usager de la bibliothèque (c’est à dire qu’il n’est pas stocké dans le fichier des lecteurs) de s’inscrire ‘comme lecteur invité’.  

Note

La possibilité pour un lecteur de changer sa fiche lecteur via le Web Opac n’est pas disponible dans cette version. Cette option sera ajoutée ultérieurement. 

6.1.2 S’inscrire comme lecteur invité – interface

L’option “S’inscrire comme usager invité” est montrée en standard sur la page de login. Chaque bibliothèque peut décider si cette option doit être proposée au lecteur ou non, par profil. 
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Si l’option “S’inscrire comme usager invité” est appelée, le système montre une page qui permet au lecteur de s’enregistrer. La page est divisée en 3 sections : 

Une section qui permet à la bibliothèque de définir un message introductif.

Les contrôles actuels d’entrée. Voir ci-dessous pour plus de détails.

Un bouton ‘Sauvegarder’ et un bouton ‘Annuler’.
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Remarques et détails

Les contrôles de saisie suivent les principes suivants. 

Chaque champ de saisie peut avoir son propre message d’aide (défini par la bibliothèque).

Le type de champ de saisie (menu déroulant, texte, etc.) est dérivé des paramètres définis en AFO 482.

La bibliothèque peut définir quelles questions sont posées. Celles-ci seront un sous-ensemble des champs qui sont définis en AFO 482 comme ‘actif’. 

Néanmoins, les champs qui sont “techniquement” obligatoires doivent être remplis dans le Web Opac. 

Si nécessaire, le contenu des champs peut être généré automatiquement (par ex. la catégorie de lecteur, l’institution/localisation). Le nom, néanmoins, est toujours obligatoire et ne peut être généré automatiquement. 

Une localisation doit être définie dans la fiche lecteur car la localisation détermine les paramètres 481 qui sont appliqués. Cela peut être réalisé soit en générant une localisation par défaut ou en permettant à l’utilisateur de spécifier une localisation.

Le libellé de chaque champ peut être défini par profil Web Opac.

La bibliothèque peut définir, sur base de chaque champ, si le format test qui est utilisé en AFO 431 doit ou ne doit pas être appliqué dans le Web Opac. Le Web Opac n’aura pas de test séparé. 

La bibliothèque peut définir, pour chaque champ, si le fichier autorité défini en AFO 482 doit ou ne doit pas être utilisé dans le Web Opac.

Une adresse courriel est obligatoire dans tous les cas, quels que soient les paramètres en AFO 482. 

Des paramètres de circulation peuvent être définis via l’AFO 481 et non via les Preferences Web Opac. 

6.1.3 S’inscrire comme usager invité – procédure

Une fois l’ensemble des champs obligatoires remplis et la page sauvegardée, le système doit procéder comme suit. Pour empêcher que des lecteurs existants s’enregistrent comme invités, le système appliquera la logique suivante.

Le système cherchera la correspondance sur le nom et le courriel. Vous pouvez aussi définir un troisième champ qui pourrait être différent si le nom et le courriel sont équivalents par ex. La date de naissance. Ce troisième champ devient automatiquement un champ obligatoire. 

S’il y a un résultat directement, le système va placer le message suivant : “Il semble que vous soyez déjà enregistré dans la base. Merci de prendre contact avec la bibliothèque pour confirmer.”

S’il n’y a pas de résultat dans la base de données des usagers existants, une nouvelle notice d’usager sera créée. La création du nouvel usager est stockée comme une transaction dans le fichier des transactions de prêt. L’identifiant utilisateur du créateur de l’enregistrement est l’utilisateur fictif “VUBISWEB”.

L’identifiant de l’usager (code-barres) sera automatiquement généré par le système. 

Le nouvel usager reçoit la propriété “Ajouté comme” qui est remplie avec la valeur “Web Opac”. 

L’usager reçoit un écran de confirmation avec un texte définissable par l’utilisateur et un courriel de confirmation. Ce message reçoit les informations de login Web Opac de l’usager. L’information de login contient un code PIN qui est généré automatiquement (dépendant d’autres paramètres). Le contenu du courriel est défini par la bibliothèque. 

Un exemple de courriel de confirmation :


Bienvenue.

Vous êtes correctement enregistré dans la bibliothèque. Nous vous conseillons de vous rendre dans votre bibliothèque locale afin d'obtenir une carte de lecteur et nous fournir des informations additionnelles dans le souci de mieux vous servir.

Ci-dessous vous trouverez votre ID lecteur qui peut être utilisé quand vous communiquez avec la bibliothèque.

Vous êtes actuellement connecté à notre catalogue. Pour vous connecter à nouveau, vous aurez besoin des informations reprises ci-dessous.

Cordialement

Les bibliothécaires

Votre ID lecteur est 20062030X

Votre Pincode est 19750110

Nom de famille : Ganty

Date de naissance : 10/01/1975

Courriel : celine.ganty@geac.com

Téléphone : 
Téléphone portable : 
Rue : 
Pays/Département/Province : 
 
Le système va stocker les usagers nouvellement ajoutés automatiquement dans des paniers avec des noms spécifiques. Voir ci-dessous.

Une fois l’enregistrement de l’inscription réussi, la session devient une session privée.

6.1.4 Informations diverses

6.1.4.1 Paniers

Le système stocke automatiquement des usagers inscrits via le Web Opac dans des paniers. Ces paniers sont créés pour la facilité d’utilisation de l’équipe des bibliothécaires et leur donnent directement accès aux usagers ajoutés nouvellement via le Web Opac, ce qui permet de faire des actions, s’ils le désirent. De plus, ils peuvent bien sûr utiliser les STI pour un aperçu et des statistiques plus détaillés.

Les paniers seront constitués de la manière suivante :

Ils sont stockés par ID usager la bibliothèque (un ou plusieurs)

Paniers type 1 : Le nom du panier commence avec la chaîne de caractères  “ADDWEBD_” suivie par la date (format = AAAAMMJJ). Exemple : ADDWEBD20040910.

Paniers type 2 : le nom du panier commence avec la chaîne de caractères “ADDWEBW_” suivie du n° de la Semaine (format = AAAASS). Exemple : ADDWEBS200412 (semaine 12 de 2004).

Paniers type 3 : Le nom du panier commence avec la chaîne de caractères “ADDWEBM_” suivi du Mois (format = AAAAMM). Exemple : ADDWEBM200412 (Décembre 2004).

6.1.4.2 Changements AFO 482 / 431

Le nouveau champ ‘Ajouté via’ sera ajouté à la liste des champs / éléments de données disponibles. A ce moment, le champ peut avoir l’une des valeurs suivantes : 

 
	Code
	Libellé

	1
	Client

	2
	Web Opac

	3
	WinCirc

	4
	Import


 

Dans la procédure de mise à jour de la version, cette propriété sera mise à ‘1’ pour tous les usagers existants.

Si un champ est utilisé pour le formulaire d’enregistrement en tant qu’invité, il n’est pas possible de changer la propriété ‘Actif’ de ce champ à ‘Non’ dans les paramètres de définition usagers en AFO 482. 

Quand vous accédez à l’AFO 431, le système montre un message clair indiquant que l’enregistrement est ‘ajouté via le Web Opac’. Cela montre automatiquement les correspondances possibles dans la base de données, en suivant la logique de duplication standard.

6.1.4.3 Permissions

La bibliothèque aura la possibilité de définir les permissions suivantes pour les usagers qui ont la valeur “Web Opac” [ou “WinCirc”] pour le statut “Ajouté via” :

DSI autorisée [Oui|Non]

Réservations autorisées [Oui|Non]

Identification des usagers / Connexion Web Opac privée

Lorsque l’usager s’inscrit via le Web Opac, un courriel est envoyé contenant un n° de code barre usager généré automatiquement et (en option) un code PIN. Lorsque l’usager “évolue” vers un abonnement réel à la bibliothèque, le code barre original ne sera plus accepté si en AFO 481 / Divers / Prêts / Usagers, le paramètre Refuser l’identification avec le code-barres original est mis sur ‘1’ ou ‘2’ (n’autoriser l’utilisation du code-barres original qu’en AFO 431), que les usagers soient dans la bibliothèque ou qu’ils accèdent via le Web Opac. 

6.1.4.4 Autres changements

Le champ ‘Ajouté via’ est disponible dans les STI. 

6.1.5 Préférences

Vous pouvez définir un ensemble de paramètres qui vont déterminer l’apparence et la fonctionnalité de l’option “S’inscrire comme invité”. Les paramètres généraux incluent :
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Pour chaque champ, vous pouvez définir un nombre de propriétés comme le libellé, le caractère obligatoire, l’utilisation d’un format test standard et autres. Dans l’exemple ci-dessous, nous voyons un certain nombre de champs disponibles. Il est possible d’utiliser tous les champs qui ont la propriété ‘Actif’ mise à ‘Oui’ en AFO 482. 
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En outre, vous pouvez créer un ensemble de messages d’erreur et décidez pour quels utilisateurs les paniers doivent être créés automatiquement. 
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6.2 Changements dans l’interface DSI  TC "6.2 Changes to the SDI interface" 
6.2.1 Introduction

L’interface DSI telle qu’elle se présentait jusqu’à la version 2.3 de Vubis Smart était très puissante mais le fonctionnement était relativement complexe. 

C’est pour cette raison qu’une interface plus simple a été développée avec une option pour les utilisateurs avancés afin qu’ils puissent basculer vers une interface plus complexe. 

6.2.2 Changements dans l’interface

Dans la version précédente, il était possible de définir différents profils DSI et chaque profil pouvait contenir différentes requêtes. Les résultats de toutes ces requêtes au sein d’un profil sont tous stockés dans un panier, et les courriels d’alerte sont envoyés par profil DSI. Les critères pour envoyer le courriel (tous les xx jours ou après yy nouveaux documents ajoutés au panier) peuvent être définis par profil. 

Dans la nouvelle interface simplifiée, il n’y a que des requêtes et plus de profils. Le résultat de chaque requête est stocké dans un panier séparé et le courriel d’alerte est envoyé par requête. Les critères pour l’envoi du courriel peuvent être définis par usager, afin qu’ils soient identiques pour l’ensemble des requêtes de l’utilisateur. 

Comme conséquences à ces changements, toutes les références aux Profils ont été supprimées de la page DSI par profil : nom de profil, les boutons comme ‘Supprimer le profil’ et ‘Profil suivant’. 

Un exemple de cette nouvelle interface simplifiée : 
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Un exemple de la (nouvelle) interface avancée (notez la liste déroulante “Profils disponibles” qui vous permet de sélectionner un profil DSI) : 
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Un exemple de la nouvelle page de configuration de la Requête d’alerte : 
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6.2.3 Conversion

Par défaut, tous les nouveaux utilisateurs auront accès à l’interface simplifiée. Les utilisateurs préexistants garderont leur profil avancé. 

Si un usager préfère utiliser le profil DSI avancé, il est possible de convertir un profil existant. Un bouton dans la fenêtre de gauche (comme toujours : configurable si le bouton est montré ou pas) mène à une nouvelle fenêtre où les différences sont affichées. Le lecteur peut choisir de convertir son profil ou pas. Une fois le profil converti, il est impossible de revenir en arrière. 

Après une conversion, il y a des profils pour chaque requête dans l’interface simplifiée. 

6.2.4 Requêtes et profils par profil Web Opac 

Jusqu’à maintenant, toutes les requêtes DSI étaient visibles depuis l’ensemble des profils Web Opac et même depuis d’autres environnements web qui partageaient le même namespace maître. Ce concept apparaît dans presque toutes les circonstances. Dans la nouvelle version DSI, le profil Web Opac est enregistré avec les autres données. Chaque profil ou requête sera uniquement visible depuis le profil Web Opac dans lequel il a été créé. Le lien dans le mail de notification contient l’identifiant du profil de façon à ce que l’utilisateur puisse démarrer avec le bon profil. 

S’il y a des utilisateurs DSI existants, le namespace Web Opac doit être ajouté, sans quoi ces utilisateurs ne seront plus visibles. Il n’existe pas de telle procédure d’upgrade pour le moment. 

6.2.5 Copier vers un panier personnel

Il y avait un bouton ‘Copier vers un panier personnel’ avec lequel les documents du panier DSI pouvaient être ajoutés au panier personnel. Cela était uniquement valable dans le cas où un utilisateur était connecté à Vubis. 

Ce mécanisme était différent de ce qui est possible sur les listes d’enregistrements obtenues à partir d’une recherche normale. Ici nous offrons les boutons “Sauvegarder tout” et “Sauvegarder la sélection”. Si un utilisateur est connecté, les enregistrements seront copiés dans son panier personnel. Si ce n’est pas le cas, les enregistrements seront copiés vers un panier temporaire qui est lié à la session Vubis. 

Vu qu’il est difficile d’expliquer pourquoi les possibilités sur une liste d’enregistrements (le résultat d’une recherche) sont différentes des possibilités sur une autre liste d’enregistrements (un panier DSI), nous offrons maintenant les boutons “Sauvegarder tout” et “Sauvegarder la sélection” sur la page du panier également. Ces boutons remplacent le bouton “Copier vers le panier personnel”. 

6.2.6 Tout ou sélection

Le bouton “Export” d’un panier avait une fonction rudimentaire et – plus important – non fonctionnelle pour détecter si des documents sont sélectionnés ou pas. Si des documents ont été sélectionnés sur la page appelée, l’en-tête de la page d’export indiquait le nombre de documents qui étaient sélectionnés sur cette page. Mais dans tous les cas, tous les enregistrements de la liste étaient exportés. 

Le mécanisme a été modifié dans cette version. S’il y a des documents sélectionnés sur chaque page du panier, le nombre de documents sélectionnés sur l’ensemble des pages est repris dans l’en-tête de la page d’export et uniquement les éléments sélectionnés seront exportés. Si aucun élément n’est sélectionné, tous les éléments des paniers seront exportés.  

Ce n’est évidemment pas uniquement vrai pour les paniers DSI mais aussi pour tous les paniers (personnels ou généraux). 

6.3 Les canaux RSS

6.3.1 Définition

Selon commentcamarche.net

On appelle «RSS» (traduisez «RDF - Resource Description Framework - Site Summary», «Rich Site Summary» ou «Really Simple Syndication») la description synthétique du contenu ou d'une partie du contenu d'un site web, dans un fichier au format XML, afin de permettre son exploitation par des tiers. 

Le fichier RSS, appelé également flux RSS, canal RSS ou fil RSS, contenant les informations à diffuser, est maintenu à jour afin de constamment contenir les dernières informations à publier. L'utilisation la plus courante du RSS consiste à créer un flux RSS contenant le titre de l'information, une description synthétique et un lien vers une page décrivant plus en détail l'information, afin de diffuser largement l'information tout en assurant un trafic sur son site grâce au lien hypertexte permettant au lecteur d'avoir plus d'information sur le site web. 

N'importe quel webmaster, pour peu qu'il dispose des outils adéquats, peut ainsi utiliser le flux RSS d'un autre site web afin d'afficher automatiquement sur son site les informations mises à sa disposition. Qui plus est, dans la mesure où les informations sont au format XML, il est possible de personnaliser l'affichage des données selon sa propre charte graphique et il est également possible d'agréger de multiples fils RSS au sein d'une même page : on parle ainsi de «syndication de contenu». 

6.3.2 Installation des paramètres depuis Vubis Smart

6.3.2.1 AFO 431

Créer un usager "anonyme" qui ne servira qu'aux canaux RSS. (voir section 6.3.3)

6.3.2.2 AFO 653

La bibliothèque renseigne la liste des canaux à activer.  Le système affiche l’écran suivant :
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La partie en grisée présente les informations suivantes :

· le nombre total de canaux RSS dans la base de données

· le nombre de canaux actifs

· les filtres utilisés

L’icône « warning » s’affiche pour les canaux actifs si la différence entre la dernière mise à jour et la date en cours est supérieure à la valeur du paramètre de la dernière alerte de mise à jour.

Il faut noter que le tri des fils par données ne s’effectuera que pour 90 entrées et pas la liste entière. Si vous souhaitez restreindre l’affichage, il vaut mieux utiliser un filtre.

Les options suivantes sont disponibles :

· Nouveau canal

· visualiser/changer propriétés

· supprimer canal

· filtre

· catégories

· montrer les fils

· page suivante

· page précédente

· Nouveau canal

Pour créer un nouveau canal, cliquer le bouton « Nouveau canal » et renseigner les champs suivants :
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Seules les zones « catégories » et « URL » sont obligatoires.

Si vous cliquez la case « Actif », le système récupérera les nouveaux fils et affichera le message suivant : 
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· Filtre

Remplir une ou plusieurs zones pour restreindre la liste des canaux.
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Ce filtre restera actif tant que vous ne le supprimerez pas en cliquant le bouton "Suppr. tout".

Les filtres sont définis par utilisateur et peuvent être réappliqués jusqu'à leur suppression.

· Montrer les fils

Le système affichera une page HTML temporaire pour montrer les derniers fils rattachés à un canal :
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· Catégories

L'affichage des fils RSS est basé sur les catégories définies ici. Les fils RSS sont constitués de catégories et de sous-catégories ou "catégories secondaires". Les sous-catégories sont liées à une catégorie qui est elle-même liée à un canal.

La liste des catégories fournies en standard comprend les entrées suivantes :

· Affaires & Finance

· Villes

· Ordinateurs & IT

· Continents

· Pays & Etats

· Divertissements

· Environnement

· Santé & Style de vie

· Divers

· News

· Science

· Sports

· Voyage et transport

Pour créer de nouvelles catégories, cliquer le bouton "Catégories" depuis l'écran "liste des canaux RSS".
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Créer des sous-catégories comme suit :

· depuis l'écran "catégories principales", sélectionner une catégorie

· cliquer le bouton "montrer catégories secondaires"

· créer plusieurs catégories secondaires comme l'écran ci-dessous :
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6.3.2.3 AFO 654

Lancer cette AFO pour :

· charger les fils RSS dans les programmes de Vubis Smart. 

· mettre à jour les canaux modifiés
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Ce daemon peut être arrêté depuis l'AFO 642.

6.3.3 Installation des paramètres dans le Web Opac

Une licence doit être installée avant toute utilisation. Prendre contact avec votre chef de projet Geac.

6.3.3.1 Usager anonyme vs sessions privées

Les canaux RSS peuvent être intégrés dans deux types de sessions du Web Opac : anonyme et privée. Dans le cas des sessions anonymes, les canaux RSS sont automatiquement disponibles lors de l'ouverture du Web Opac. Chaque session est lié à un usager "anonyme" créé dans l'AFO 431. Aucune connexion préalable n'est nécessaire. Dans le cas d'une session privée, l'usager doit s'identifier dans "services usagers" pour accéder aux canaux qu'il doit lui-même paramétrer. 

Le paramétrage des deux sessions est défini dans les Services usagers depuis les Preferences.

· Création d'une session anonyme

L’option « Mes actualités » a été ajoutée dans le menu principal. Il faut l’activer en la basculant des options disponibles vers les options choisies du « Compte utilisateur ».
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Dans le paragraphe "Fils RSS", mettre le code-barre de l'usager anonyme créé dans l'AFO 431 ainsi que le code de l'institution de votre système.
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Sauvegarder les modifications.

Lancer une session de recherche du Web Opac.

Cliquer le bouton "Services usagers" et saisir le code-barre de l'usager anonyme.

Sélectionner l'option "Mes actualités". Le système affiche la liste des catégories activées dans l'AFO 653.
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Les catégories disponibles s'affichent par ordre alphabétique. Sous chaque catégorie principale une sous-catégorie affiche un ou plusieurs fils activés. Sélectionner l'une des sous-catégories. L'écran suivant s'affiche :
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Activer un ou plusieurs canaux en cliquant la case à cocher qui précède chaque canal. Choisir ensuite le nombre de fils à afficher (de 1 à 10) et sauvegarder les modifications.

Les fils RSS sont intégrés dans la page d'accueil de l'OPAC.

[image: image330.png][ g st con

[ —

Recherche simple

Nouveautés

Abe de la sécurité informatique 2]

Cing mises & jour préwes pour Microsoft Windows, Office et Intemet Explorer

Nouvelle vulnérabilité Internet Explorer favorisant le phishing

Nouveautés Afrique : les Comores 4]

AU Adopts Measure to Provide Peacekeepers for Elections

Le blog de MacGeneration ¥

1BM, pas rancuier.

avtictes (FR) 4]

La section documentation et ivies de Macmusic.

Machus

Minirmoog V - Atturia - version 1.0
La pratique du Mastering - 2 - Mayens, fonctions et logigue

La Spatialisation

Melodyne Uno

Pro Tools HD en 7.1cs6
Mac OS 10.4.5 dispanible

Machus

Tous les jeux de Sudoku ne se valent pas

Le Studio Electronics SE1 : un analogique futuriste
La pratique du Mastering - 1 © Historigue

La pratique du Mastering - 3 Positions de Inélectroacoustigue
FireBox de Presonus

Banc dessai diDrum

Waves corplatement Universal Binary

TerraTec presente AREA B1, clavier 4 tout faire





Le signe "+" peut être utilisé pour afficher plus de fils liés à un canal. La page est redimensionnée, mais tous les fils enregistrés dans le système s'afficheront (le nombre affiché dépend d'un paramètre défini dans l'AFO 653).
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Vulnératilité concemant les imprimantes HP Color LaserJet 2500 et
4500

Menace détoumement Windaws Update

Message frauduleux de type phishing & destination des clients de BNP
Paribas

StopBadwae.org tire & boulet rouge sur des logiciels pas clairs
Décret LSQ - Peine maximale pour la vie privée

Condamnation confirmée pour Alliance Bureautique Senice (ABS)





Le signe "-" permet de revenir sur l'affichage précédent.

Si vous cliquez sur l'un des fils, une nouvelle fenêtre s'ouvre sur le site Internet approprié.
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· Création d'une session privée

L’option « Mes actualités » a été ajoutée dans le menu principal. Il faut l’activer en la basculant des options disponibles vers les options choisies du « Compte utilisateur ».
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Activer le code d'institution valide comme suit :
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Sauvegarder vos modifications.

Ouvrir une session de recherche du Web Opac et cliquer le bouton "Services usagers". L'usager s'identifie et cliquer l'option "Mes actualités" pour paramétrer les canaux et fils RSS liés à son profil. Voir le paragraphe précédent pour ce paramétrage.

7 Rapports et statistiques

Le module STI a été amélioré sur de nombreux points. Ceci comprend des changements au dictionnaire de données, la possibilité de supprimer globalement les exemplaires et notices bibliographiques enregistrés dans les paniers et la possibilité de publier automatiquement le résultat d’une sélection.

7.1  TC "7.1 Data dictionary changes" Changements dans le dictionnaire de données
Eléments suivants extraits du fichier des usagers

· Dépôts : Code de dépôt

· Dépôts : Montant en cours

· Dépôts : Date à la laquelle le solde est devenu positif 

· Dépôts : Date à la laquelle le solde est devenu nul ou négatif

· Dépôts : Usager qui a crédité le dépôt (payeur)

· Amendes : date de création

· Duplicata cartes : date de création

· Frais d’inscription : date de création

· Vente d’articles : date de création

· Frais d’emprunt : date de création (existait en tant que 'Date d’échéance prêt payant’)

· Frais administratifs : date de création

· Frais d’envoi : date de création

· Frais de réservation : date de création

· Frais d’exemplaire : date de création

· Frais de caution : date de création

· Profil WebOpac ajouté aux transactions de prêt

7.2  TC "7.2 Changes to savelist management" Changements dans la gestion des paniers

7.2.1 Supprimer paniers créés via WebOpac 

AFO 141 – Un nouveau mot de passe ‘VUBISWEB’ a été défini. En sélectionnant ce mot de passe dans l’option panier, il est possible de lister et supprimer tout ou partie des paniers sauvegardés sur le web.

7.2.2 Suppression globale d’enregistrements 

7.2.2.1 Introduction

Il est possible de détruire globalement tous les enregistrements sauvegardés dans un panier. La procédure suit les mêmes principes que la purge globale de lecteurs. Cette fonctionnalité est intégrée au module STI.

7.2.2.2 Procédure détaillée

	[image: image335.emf]


	Le bouton Suppression Globale est disponible sur l’écran listant le contenu d’un panier (bouton identique pour les usagers et les exemplaires) 


Lorsque l’option est sélectionnée, le système demande une confirmation.
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Si la demande de suppression est confirmée, le système affiche la fenêtre habituelle de démarrage d’activités. Bien que les options arrière-fonds et mémoire soient proposées, il est plutôt recommandé de choisir l’exécution en ligne.

Le système tente de supprimer les exemplaires de la liste avec les mêmes contrôles que ceux qui s’appliquent à la suppression individuelle.

Les exemplaires qui ne peuvent être supprimés sont stockés dans un panier dont le nom est affiché à l’écran:
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7.2.2.3 Notices Bibliographiques sans cotes

Les notices bibliographiques n’ayant plus d’exemplaires liés suite à une procédure de purge ne seront pas supprimées automatiquement. Elles seront stockées dans les paniers standards des notices sans cote de rangement (c'est-à-dire le panier AFVGPK de l’utilisateur ‘Tout le monde’ correspondant au mot de passe AAA).

7.2.3 Suppression globale de notices bibliographiques 

7.2.3.1 Introduction

Il est possible de détruire globalement toutes les notices sauvegardées dans un panier. La procédure suit les mêmes principes que les purges lecteurs ou d’exemplaires. Cette fonctionnalité est intégrée au module STI

7.2.3.2 Procédure détaillée

Le bouton suppression globale est accessible sur l’écran listant le contenu du panier (le bouton est le même pour les trois types de purge). Cette option n’est autorisée qu’aux utilisateurs ayant un niveau d’autorisation « système ».
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Lorsque l’option est sélectionnée, le système demande une confirmation.

Si la demande de suppression est confirmée, le système affiche la fenêtre habituelle de démarrage d’activités. Bien que les options arrière-fonds et mémoire soient proposées, il est plutôt recommandé de choisir l’exécution en ligne.

Le système tente de supprimer toutes les notices de la liste en appliquant les mêmes contrôles que ceux qui s’appliquent à la suppression individuelle en AFO111.

Les notices ne pouvant être supprimés sont stockées dans un panier dont le nom s’affiche à l’écran en fin de procédure. Les motifs de non suppression seront visibles sur le détail du panier.

7.3  TC "7.3 Changes to selections" Changements dans les sélections

7.3.1 Publication automatique des résultats

Une nouvelle fonctionnalité a été ajoutée aux sélections. Il est possible d’exporter automatiquement les résultats d’une sélection dans un fichier. Deux champs ont été ajoutés à l’écran « Exécuter la sélection »

Ajouter date/heure pour créer un fichier unique

Editer le résultat dans le fichier

La génération du panier est inchangée. Toutefois si l’option d’horodatage est activée, chaque extraction produira un fichier unique (contrairement à la pratique courante où chaque nouvelle sélection écrase automatiquement le résultat de l’exécution précédente). La date suit le format AAAAMMJJHHMM par exemple ”file200501170512.txt”).

Le répertoire de sauvegarde par défaut est c:\temp\. Un autre répertoire peut être défini sur demande par Geac. Attention le chemin doit toujours finir par un \ (antislash).

.

Pour que le fichier de sélection soit sauvegardé sur le serveur, la sélection doit être exécutée en mémoire. Si l’on souhaite sauvegarder le fichier sur un poste client, il faut exécuter la sélection en ligne ou en arrière-fonds.

8  TC "8 System management" Gestion système

8.1  TC "8.1 Global Change" Changement global

8.1.1 Introduction

Le changement global est, de loin, la méthode la plus puissante pour modifier les données du système. Cette fonctionnalité permet de modifier en une seule fois différents éléments de données dans un ensemble de notices.

Le changement global est accessible à partir de l’AFO 631 :
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Liste des fichiers de données pouvant être traités 

Notices bibliographiques

Notices d’autorité 

Usagers 

Exemplaires.

Le changement global des exemplaires reste géré dans l’AFO 123 et n’a pas fait l’objet de développements particuliers pour la présente version. Pour plus d’information sur cette AFO consulter la documentation de base.

Fonctions disponibles 

· remplacer donnée : (changer “A” en “B” dans la (sous-)zone X)

· transformer donnée : (changer “a” en “A” dans la (sous-)zone X – corriger typographie)

· copier (sous-)zone : (recopier le contenu de la (sous-)zone X dans la (sous-)zone Y)

· déplacer (sous-)zone : (déplacer le contenu de la (sous-)zone X vers la (sous-)zone Y)

· permuter (sous-)zone : (déplacer le contenu de la (sous-)zone X vers la (sous-)zone Y et le contenu de la (sous-)zone Y vers la (sous-)zone X)

· supprimer (sous-)zone : (supprimer la (sous-)zone X de l’enregistrement)

· ajouter (sous-)zone : (ajouter la (sous-)zone X à l’enregistrement)

· ordonner (sous-)zone : (changer l’ordre des (sous-)zones à l’intérieur des notices, valide seulement pour les notices bibliographiques et autorités)

La fonction ‘remplacer donnée’ sera utilisée pour ajouter des données à une (sous-)zone mais aussi pour supprimer des données dans une (sous-)zone. 

Principes d’utilisation 

La procédure est conçue pour combiner simplicité d’utilisation et garantie d’un minimum de sécurité. Dans la mesure où le changement global permet d’altérer toutes les notices d’un fichier, il faut s’assurer que la conversion n’aura pas d’effets néfastes. Pour éviter les risques d’erreur un certain nombre de mesures de sécurité sont proposées.

Principe 1 : ne jamais exécuter un changement global sur le fichier natif mais toujours sur un panier contenant une sélection d’enregistrements. Ainsi si la conversion ne donne pas un résultat conforme à ce qui était attendu, l’utilisateur sait avec exactitude quels enregistrements sont concernés.

Principe 2 : consigner les modifications dans un profil de conversion. Des profils variés peuvent être définis et utilisés autant de fois que nécessaire. Noter qu’avec un unique profil on peut effectuer des modifications multiples dans plusieurs (sous-)zones.

Principe 3 : offrir plusieurs modes de conversion, dont le mode simulation (dummy) 

Il existe trois modes de changement:

· dummy conversion: simule le processus de conversion sans altérer les enregistrements sélectionnés. L’opération peut vérifier le résultat et relancer l’opération après modification du profil jusqu’à ce que le résultat soit satisfaisant ;

· sans confirmation: convertit directement les enregistrements du panier;

· avec confirmation: convertit les enregistrements dans le panier après confirmation individuelle.

Il est recommandé d’utiliser la conversion dummy en priorité afin de détecter d’éventuelles erreurs dans la table de conversion. 

L’option avec confirmation est intéressante pour traiter un petit nombre d’enregistrements. La validation individuelle implique un temps individuel de traitement relativement long mais l’opérateur peut décider au cas par cas s’il valide la conversion pour l’enregistrement affiché. 

Principe 4: fournir des rapports 

Chaque changement global génère un rapport d’exécution, permettant à l’utilisateur de voir les effets de sa conversion.

Principe 5: “uniformisation” des tests

Le système effectue des tests de cohérence sur les notices concernées par le changement global. En principe les contrôles sont identiques à ceux pratiqués lors de la modification en ligne.

Par exemple, si vous remplacez dans une autorité une sous-zone autorisée par une sous-zone non définie dans le format, la modification ne sera pas effectuée et un message d’erreur sera affiché. 

Le même principe interdit la création de doublons dans les bases d’autorités. Si, une fois modifiée, la vedette a une forme normalisée identique dans l’index, un message d’erreur spécifique sera affiché. 

8.1.2 Gestion de profils de conversion

Sélectionner l’option gestion de profil à partir de l’écran initial de l’AFO 631. L’écran suivant apparaît.
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Cet écran vous permet (entre autres) de créer un nouveau profil et de consulter la liste des règles associées à un profil sélectionné.

Règles

Chaque profil de conversion est constitué d’une ou plusieurs règles. A chaque règle correspond une action.

.

Le changement global permet les actions suivantes:

· Remplacer donnée : (changer “A” en “B” dans la (sous-)zone X)

· transformer donnée : (changer “a” en “A” dans la (sous-)zone X – corriger typographie)

· copier (sous-)zone : (recopier le contenu de la (sous-)zone X dans la (sous-)zone Y)

· déplacer (sous-)zone : (déplacer le contenu de la (sous-)zone X vers la (sous-) zone Y)

· permuter (sous-)zone : (déplacer le contenu de la (sous-)zone X vers la (sous-) zone Y et le contenu de la (sous-)zone Y vers la (sous-)zone X)

· supprimer (sous-)zone : (supprimer la (sous-)zone X de l’enregistrement)

· ajouter (sous-)zone : (ajouter la (sous-)zone X à l’enregistrement)

· ordonner (sous-)zone : (changer l’ordre des (sous-)zones à l’intérieur des notices, valide seulement pour les notices bibliographiques et autorités)

Restrictions

Une ou plusieurs restrictions supplémentaires peuvent être appliquées à chaque règle. 

Par exemple, si vous voulez ajouter un champ à un ensemble d’usagers sélectionnés en fonction du contenu d’un autre champ, vous procéderez de la manière suivante :

Sauvegarder les enregistrements d’usagers dans un panier

Définir un profil contenant des règles avec restrictions.

Exemple:

	No.
	Règle
	Restriction

	1
	ajouter un champ X contenant ABC 
	uniquement si le champ Y = 123

	2
	ajouter un champ X contenant DEF
	uniquement si le champ Y = 124

	3
	ajouter un champ X contenant HIJ
	uniquement si le champ Y = 125

	4
	ajouter un champ X contenant KLM
	uniquement si le champ Y = 126


Appliquer le profil au panier.

Ainsi le champ X sera ajouté aux notices avec un contenu variable en fonction de la valeur du champ Y.

En principe, tous les éléments de données du fichier (bibliographique, autorité ou usagers) peuvent être utilisés pour appliquer des restrictions. Il n’est pas possible d’utiliser les données provenant d’un fichier autre que celui qui est traité.

Groupes de règles

Dans la plupart des cas, l’application des règles et des restrictions est suffisante mais il s’avère parfois nécessaire d’utiliser un groupe de règles.

Noter que l’utilisation de groupes de règles est facultative, si aucun groupe n’a été créé, les règles existantes sont réunies virtuellement dans un groupe « général ».

L’utilisation de groupe permet à l’utilisation de spécifier des relations entre les différentes règles d’un profil. Voir ci-dessous un exemple concret : 

	No
	Règle
	Groupe de règles 
	Restriction

	1
	ajouter 600/$a Asimov
	-
	Sauf si 600/$a = Asimov 

	2
	ajouter 600/$b Isaac
	-
	

	3
	changer l’ordre pour que la 600 soit en première position 
	-
	

	4
	ajouter  610/$b JKL
	-
	


Cet exemple implique une relation entre les trois premières règles, plus précisément les règles 2 et 3 seront appliquées si la règle 1 est exécutée, puisqu’elles s’appliquent au champ ajouté avec la règle 1.  

La quatrième règle est indépendante des précédentes ; elle n’a pas à être intégrée dans un groupe. 

Voici à quoi devrait ressembler le profil. Le nom du groupe est cité à titre d’exemple.

	No
	Règle
	Groupe de règles 
	Restriction

	1
	ajouter  610/$b JKL
	n/a
	

	
	Ajout sujet bio [groupe 1]
	
	

	2
	ajouter 600/$a Asimov
	1
	Sauf si 600/$a = Asimov

	3
	ajouter 600/$b Isaac
	1
	

	4
	changer l’ordre pour que la 600 soit en première position 
	1
	


Traitement de changement global

Les règles et restrictions sont toujours appliquées à la notice telle qu’elle a été enregistrée pour la dernière fois dans la base. Il faut éviter que le changement global ne soit pas appliqué deux fois de suite sur une même notice. 

Exemple

Vous voulez convertir toutes les chaînes commençant par 399 en ROM 399 et par ailleurs convertir toutes les chaînes commençant par 39 en 39 POL. Pour ce faire, vous allez définir un profil avec les règles suivantes :

Changer 399@ en ROM 399@

Changer 39@ en POL 39@

Mais un tel profil n’aurait pas le résultat escompté car toutes les chaînes commençant par 39 seraient remplacées par POL 39 y compris les chaînes commençant par 399. En d’autres termes aucune chaîne ne serait convertie en ROM 399.

La première méthode pour éviter cet inconvénient est d’ajouter une restriction à la deuxième règle. Cette restriction devrait vérifier que la chaîne à traiter ne commence pas par 399@. 

La deuxième méthode est d’inverser l’ordre des règles dans le profil :

Changer 39@ en POL 39@

Changer 399@ en ROM 399@

Si la première règle remplace une chaîne commençant par 399 en POL 399, la deuxième règle va annuler le premier changement et convertir la chaîne en ROM 399. 

En effet, le système se réfère à la chaîne contenue dans la notice d’origine pour appliquer le test suivant (dans l’exemple ci-dessus 399@).

8.1.3 Gestion des paniers à convertir 

Si l’on sélectionne l’option 'Gestion des fichiers de conversion‘ à partir du menu de l’AFO 631 on accède à l’écran suivant :
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Cet écran propose les mêmes options de gestion des paniers qu’en AFO 141. 

8.1.4 Conversion de fichiers

Si l’on sélectionne l’option 'Conversion de fichiers‘ à partir du menu de l’AFO 631 on accède à l’écran suivant 
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Cet écran vous permet de choisir le profil de sélection, le panier à convertir et le mode de conversion. Cliquer Ok pour démarrer la procédure.

Si vous avez choisi le mode “Dummy" 

Le système ouvre la fenêtre d’exécution des tâches. Vous pouvez démarrer l’activité en ligne, en arrière plan ou en mémoire.

Si vous avez choisi le mode “Sans confirmation" 

Le système affiche un avertissement : « Vous allez modifier les enregistrements du panier XXX. Ce panier contient YYY enregistrements. Interrompez cette activité si vous n’avez pas testé le profil en mode Dummy. Avez-vous effectué cette vérification ? » 
Un avertissement supplémentaire est proposé si le profil n’a pas été testé au préalable.

Après validation, le système ouvre la fenêtre d’exécution des tâches. Vous pouvez démarrer l’activité en ligne, en arrière-fonds ou en mémoire.

Si vous avez choisi le mode “Avec confirmation" 

Avant de modifier chacun des enregistrements du panier, le système demande une validation.
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Cette fenêtre de confirmation permet de voir l’enregistrement original et le résultat modifié, à ce niveau vous pouvez accepter la modification, passer à l’enregistrement suivant ou bien interrompre le processus de changement global.

8.1.5 Rapports de conversion 

Si l’on sélectionne l’option 'Rapports de conversion‘ à partir du menu de l’AFO 631 on obtient l’écran suivant :
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Cliquer sur un des éléments de la liste pour consulter le rapport détaillé.
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A partir de là, vous pourrez (entre autres) vérifier individuellement les enregistrements n’ayant pas été traités. Ces notices sont regroupées par type d’erreur, elles peuvent être recopiées dans un panier spécifique.

8.2  TC "8.1 Summary" Synthèse
La plupart des nouvelles fonctionnalités de la version 2.4 sont accompagnées de paramètres spécifiques. A ce titre, les nouveaux paramètres ont été décrits dans les chapitres qui précèdent en même temps que les nouvelles fonctionnalités.

Toutefois quelques paramètres n’ont pas été décrits dans les paragraphes précédents, parce qu’ils sont gérés dans une AFO 6xx spécifique ou bien parce qu’ils sont liés à plusieurs modules. C’est le cas des calendriers décrits dans le paragraphe suivant.

8.3  TC "8.2 System calendars" Calendriers

8.3.1 Introduction

Une nouvelle fonction l’AF0 622 vous permet de définir des « calendriers ». 

Les calendriers peuvent être définis globalement pour tout le système. Il s’agit d’une liste de dates et d’heures auxquelles sont associés des paramètres spécifiques. Initialement, les calendriers étaient utilisés pour le traitement des réservations (messages, routage des listes de retrait), ils sont maintenant utilisés pour d’autres fonctions, par exemple le calcul des amendes.

Les calendriers sont génériques et définis au niveau du système, sans lien avec d’éventuelles méta institutions.

8.3.2 Vue d’ensemble

Dans la présente documentation, quand nous évoquons les « heures d’ouverture » de la bibliothèque la signification de cette expression peut varier légèrement en fonction du contexte d’utilisation. Pour la messagerie des réservations, le calendrier indique les horaires pendant lesquels une localisation pourra recevoir et répondre aux demandes de réservation.

Les calendriers permettent d’indiquer au système quels sont les jours «d’ouverture » de la bibliothèque. Pour chaque jour d’ouverture il est possible de définir jusqu’à trois périodes horaires. Par exemple, on peut indiquer que le jeudi la bibliothèque est ouverte de 9 à 12 heures et de 14 à 18 heures.

En complément, on peut définir des jours avec des dates ou les horaires sont exceptionnellement différents, par exemple une localisation peut être fermée pour inventaire ou bien ouvrir plus tard pour permettre au personnel d’assister à une réunion générale.

On le sait, les horaires peuvent varier au cours de l’année, en particulier pour suivre le rythme des vacances scolaires ; pour répondre à cette exigence on pourra associer des horaires d’ouverture particuliers pour des périodes entières. 

Enfin on peut lier un calendrier à une liste spécifique de jours fériés. Dans la mesure où ces jours fériés concerneront toutes les localisations, il est plus simple et plus économique de ne saisir la liste qu’une fois pour toute et de la partager. 

8.3.3 Menu des calendriers
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Vous utiliserez Calendriers pour ajouter, modifier ou supprimer des calendriers, Jours de congés pour maintenir la liste des jours fériés. Ces listes sont saisies de façon indépendante et associées aux calendriers spécifiques dans un deuxième temps.

8.3.4 Calendriers

Cet écran affiche pour chacun des calendriers définis le code, la description et un indicateur signifiant que le calendrier est ou non utilisable.

Les icônes traditionnelles permettent de créer, modifier ou supprimer un calendrier. 
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Lors de la création, il faut saisir un code spécifique, puis remplir la grille proposée.
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La boîte de dialogue permet de sélectionner une des listes de congés. Si vous n’avez pas encore ajouté de jours de congés, validez votre calendrier pour le compléter plus tard.

Une fois les données générales du calendrier saisies, vous allez pouvoir saisir les horaires pour une ou plusieurs périodes.
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Après les dates, les heures d’ouverture :
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On constate ci-dessus que par défaut tous les jours sont considérés comme des jours de fermeture.
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Les heures sont saisies au format hh:mm sur une base de 24 heures.

8.3.5 Gestion des calendriers
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Les options principales de gestion sont accessibles par les icônes suivantes. 

Créer ou modifier un calendrier

Créer un nouveau calendrier par copie
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Les écrans de modifications sont identiques aux écrans de saisie.

8.3.6 Dates d’exception 

Vous pouvez utiliser cette option pour saisir les jours où les horaires diffèrent des horaires ordinaires.

A partir de l’écran initial, vous pouvez créer, modifier ou supprimer ces jours exceptionnels. Lors de la création, vous entrez la date puis les horaires d’ouverture.
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8.3.7 Voir liens

L’option ‘utilisé par’ permet de savoir à quel niveau le calendrier est utilisé. Dans l’exemple qui suit le calendrier est utilisé dans deux tables de messages des réservations. 
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L’affichage détaillé peut varier selon la fonction, mais on voit généralement un descriptif, le code dans la fonction, un mot de passe utilisateur et la date de saisie.

8.3.8 Jours de congés

Les jours fériés sont définis dans la deuxième option du menu de l’AFO 622.

Contrairement aux dates d’exception, on considère qu’un jour férié est un jour de fermeture de la bibliothèque.

On peut définir plus d’une liste de jours fériés si nécessaire, généralement une liste suffit mais on sait que certaines régions ont parfois des jours de congés spécifiques. Ceci dit, dans la mesure où il n’y a pas d’option de copie sur cet écran, on peut se demander avant de créer une liste supplémentaire de jours fériés si ces jours ne pourraient pas être traités comme des dates d’exception.
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En sélectionnant un code on accède à la liste des jours fériés. De là, on peut ajouter, modifier ou supprimer une date.
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8.3.9 Reconstruction des calendriers

Lorsque vous quittez l’AFO 622, le système « compile » les informations pour générer une liste d’horaires actifs. Deux points doivent être soulignés :

un certain temps peut s’écouler entre le moment où vous quittez l’AFO et l’affichage du menu principal.

les modifications apportées aux calendriers ne seront appliquées que lorsque vous quitterez effectivement l’AFO 622

� Ou "sélectionneur"
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