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1.   AVANT-PROPOS

Afin d’éviter toute ambiguïté, il  semble pertinent de préciser certaines règles de fonctionnement.

1.1. Absence au cours

Même s’il n’y a pas de pénalité pour une absence au cours et que ce cours pourrait se suivre à distance, l’expérience a largement démontré que la réussite de ce cours est étroitement liée à cette présence de corps et d’esprit et que les explications additionnelles données en classe faciliteront grandement sa réussite.

1.2. Disponibilité

Votre professeur doit être perçu comme une personne ressource que vous pouvez consulter et qui se fera un plaisir de vous aider. À cet effet, je suis disponible sans rendez-vous aux périodes indiquées à la porte du local A10.15 et je répondrai à tous vos courriels avant 10h00 du lundi au vendredi. 

1.3. Comportement en classe

Radios, baladeurs, cellulaires et téléavertisseurs devront être éteints en classe et en laboratoire. Durant les séances de laboratoire, il est interdit d’utiliser les ordinateurs pour d’autres activités. Les conversations privées entre élèves perturbent le climat d’apprentissage et ne seront pas tolérées. En cas de manquement à ces règles élémentaires de politesse et de courtoisie, la (les) personne(s) en défaut sera(seront) priée(s) de quitter la classe et de ne revenir qu’au prochain cours.

1.4. Fraude

Toute fraude ou plagiat durant un examen ou pour un travail entraîne automatiquement la note zéro pour tout l’examen ou pour tout le travail et ne vous donne plus le privilège d’avoir doit à la reprise. Toute récidive entraîne la note zéro pour la session.

1.5. Examens

Une absence à un examen entraîne la note zéro; l’examen ne peut être repris que si l’absence peut être justifiée par un empêchement majeur, avec preuve à l’appui.

1.6. Modalités de reprise
Il n’y aura qu’une seule activité de reprise à la fin de la session. Celle-ci ne sera accordée qu’aux élèves ayant une note cumulative inférieure à la note de passage (60 ), et ce, à leur demande.  Cette activité de reprise ne pourra rapporter plus de 60 points. Condition : avoir remis plus de 75% des devoirs (travaux).

1.7. Remise des devoirs (travaux)

Les devoirs (travaux) doivent être présentés au début du cours. La politique du collège indiquant une pénalité de 5% par jour de retard s’applique malgré une absence ou un retard. Vos devoirs (travaux) ne sont plus acceptés une fois que les autres devoirs (travaux) ont été corrigés et remis.

Pour plus de détails sur les politiques du département
de Sciences et techniques de gestion, consulter l’annexe I.

Dans ce plan de cours, le genre masculin est utilisé dans son sens générique, et ce afin d’en alléger la lecture.
2.  Présentation générale du cours

2.1 Place du cours dans la séquence
Ce cours obligatoire est placé en 1ère session afin de permettre à l’élève  de situer son futur travail de technicien en informatique au sein d’une organisation et de mieux comprendre sa contribution ainsi que le cadre où il évoluera.
2.2 But du cours et lien avec le programme

L’informatique est un service au service de tous les autres départements de l’entreprise ou au service d’autres entreprises lorsque ces dernières ont imparti ce service. Pour bien servir ses partenaires ou clients, le technicien doit donc comprendre leur langage et leurs objectifs. Pour travailler en équipe, le technicien en informatique doit comprendre le rôle que jouent tous les demandeurs et les utilisateurs d’informations numériques au sein de son organisation et sa participation active à ces systèmes d’informations. 

2.3 Structure du cours

Ce cours se divise en deux parties. La partie générale sensibilise l’élève aux rôles de tous les sous-systèmes d’informations ( services ou départements) qu’une entreprise peut avoir mis en place, à leur interdépendance ainsi qu’à leur contribution à donner de la plus value aux produits offerts par l’organisation.

La deuxième partie, plus pratique et ciblée, vise à appliquer ces notions générales dans le cadre des affaires électroniques et plus précisément aux services qu’un technicien en informatique peut rendre au département de marketing électronique et à celui de l’approvisionnement électronique.  Dans les deux parties, ce cours sensibilise le futur technicien à l’importance de chacune des étapes du processus de gestion en management soit la planification, l’organisation, la direction et le contrôle.

3.  Objectifs du cours

3.1 Objectif global du cours
Recommander de solutions informatiques visant à accroître l’efficience de l’organisation  suite à l’analyse des systèmes d’informations d’entreprises.
Ce cours vous permet de comprendre les fondements de l’orientation du commerce traditionnel vers les affaires électroniques et découvrir comment le commerce et les affaires électroniques permettent d'améliorer l’efficacité et la qualité des activités commerciales dans un contexte de mondialisation des marchés. Une très bonne compréhension de  ce processus est indispensable à votre carrière d’informaticien. Pour tous les techniciens en informatique, il s'avère très important d’évaluer pour quelles raisons les informations qui passent par le(s) site(s) web de l’entreprise ont été affichées ou saisies et comment ces informations serviront à prendre les bonnes décisions et à donner de la plus value aux produits de l’entreprise.

Ce cours a été conçu pour comprendre la problématique du développement des affaires électroniques mondiales et la stratégie des entreprises qui veulent tirer parti du Web et du commerce électronique. Outil de formation et d'affaires, Internet est devenu une infrastructure de soutien à la majorité des transactions commerciales. Vous apprendrez comment utiliser, à votre avantage, ce nouvel outil technologique.

3.2 Objectifs spécifiques du cours

Au terme de ce cours, l’élève sera en mesure de : 


· Analyser :  a) les caractéristiques générales de l’entreprise et de l’information qui y circule ;
b) le modèle de fonctionnement de l’entreprise ;
c) les mesures visant à se soumettre aux exigences légales et aux politiques internes touchant l’information.


· Évaluer :   a) le potentiel de l’utilisation de l’ordinateur et d’Internet pour faire efficacement des affaires ; 
b) un site transactionnel ;


· Comparer les types d’affaires électroniques : C3E ou B2B, CED ou B2C, B2E ou CEE et C2C ou C@C ;


· Identifier l’objectif et le fonctionnement des différents types de site Internet.


· Utiliser :     a) les termes anglais et français liés aux affaires ;
 b) Internet pour la vente et l’approvisionnement ;


· Planifier le développement d’un site de commerce électronique ;

4. Organisation des activités d’enseignement et d’apprentissage

Les leçons se divisent en deux volets : trois périodes de théorie par semaine et deux périodes de pratique en laboratoire informatique.

4.1
Le volet théorique

Dans ce volet, l’apprentissage coopératif sera favorisé. Les exposés du professeur et ceux des équipes assignées aux diverses thématiques viseront à établir les idées importantes, à structurer l’apprentissage et le cheminement, à fournir des exemples additionnels. Vous serez appelés à nuancer, à exprimer votre point de vue en plus de développer vos aptitudes analytiques du domaine de la gestion. Ce volet cible l’initiation au monde des affaires, aux systèmes d’information et à l’organisation de l’entreprise, et ce, à l’échelle nationale et mondiale. Pour mieux profiter de cette rencontre, vous devrez avoir lu le chapitre qui la concerne avant le cours. Il y aura un test de compréhension de la matière à la fin de chaque leçon. 

À l’issue ce volet, vous devriez être en mesure 

· de nommer les principaux éléments composant les environnements interne et externe de l’entreprise; 

· de comprendre l’interdépendance de ces éléments et d'en évaluer les effets sur l’entreprise; 

· de situer l’apport plus spécifique de l’entreprise dans les contextes économique et social particuliers du Québec, ainsi que dans le cadre de la mondialisation; 

· de décrire le rôle du gestionnaire et différentes approches de gestion de l’entreprise;

· et enfin d’utiliser les étapes du processus organisationnel. 

Les principaux éléments de contenu sont les suivants : 

· l’environnement interne et externe de l’organisation; 

· les formes juridiques d’entreprises au Québec; 

· les fonctions de la firme (marketing, opérations, ressources humaines, gestion financière et comptable); 

· le processus organisationnel et le cycle administratif; 

· la mondialisation des affaires et les défis contemporains.

4.2 Le volet pratique

Dans ce volet de deux périodes par semaine, vous devrez parcourir le site web de commerce électronique de Michel Laflamme et répondre aux questions formatives,  effectuer en classe les travaux exigés par l’enseignant et exécuter la simulation « Capitalime Plus »
 . Toutes ces activités doivent être faites et remises au professeur avant la prochaine rencontre. 

5.  Les activités d’évaluation  de l'apprentissage

5.1 L’évaluation formative 
Gestion de leçon 20 %

Les futurs techniciens en informatique auront sans doute à faire des présentations de leurs projets ou du fruit de leur labeur. Tout en visant l’assimilation et la compréhension de la matière, cette activité d’apprentissage favorisera le développement de votre compétence à maîtriser les secrets d’une bonne présentation. Les élèves seront regroupés en 8 équipes de 3 à 4 personnes, préférablement avec au moins un individu possédant des acquis antérieurs du monde du travail.  Chaque équipe devra signer un engagement (contrat-type de travail lié au contenu et à la date de présentation) et elle se verra attribuer une leçon par tirage au sort lors de la deuxième rencontre théorique.  À partir de la semaine 5, cette équipe devra avoir préparé une présentation orale et visuelle d’au plus 30 minutes portant sur le chapitre du manuel obligatoire ( voir le contenu des leçons à la section 8) . Deuxièmement, elle devra enrichir le contenu théorique de son exposé par l’apport d’exemples concrets d’entreprises recensés par le biais d’une recherche documentaire. Finalement, elle devra vérifier la compréhension de la matière présentée par le biais d’un mini-test d’au plus 15 minutes.

Les critères de réussite de cette activité seront les suivants :

· Dynamisme des présentateurs, 5%

· Structure de l’exposé, 2%

· Richesse et pertinence des exemples soumis, 5%

· Qualité des aides visuelles ( esthétisme, synchronisme et suffisance), 5%

· Compréhensibilité de la leçon. 3%

Tests  de compréhension et de lecture 15%

Il s’agit d’au moins 8 courts examens (de moins de 15 minutes) portant sur le chapitre de la leçon. Chaque test aura un poids égal et la note totale sera divisée afin de ramener le total sur 15.

Simulation Capitalisme Plus 15 %

Le manuel obligatoire se vend en deux versions soit avec ou sans le CD du jeu de simulation Capitalisme Plus.  En concurrence contre d’autres entreprises, vous apprendrez en devenant le chef d’une entreprise, le fonctionnement des quatre fonctions de gestion et du marché boursier. Visionnez le fichier PowerPoint sur le site de l’éditeur ERPI grâce à la carte d’enregistrement et au mot de passe qui se trouvent dans votre volume. Des périodes d’essai libre seront prévues avant le démarrage du tournoi officiel (leçon 4 ou 5). La  note obtenue tiendra compte du chiffre d’affaires, du bénéfice net ainsi que du flux de trésorerie. Chaque élève devra prévoir une copie de sauvegarde de sa session sur le X et sur disquette.

Conférence de M. Jean-Claude Picard,  5 %
Vous devez assister à la conférence du directeur général de Publisac.ca et remettre à la fin de cette conférence les notes que vous avez prises. Ces notes vous seront rendues au cours suivant. La conférence portera sur les habitudes de pré magasinage et de magasinage en ligne et de leur influence sur les achats en ligne ou en magasin, sur la présentation de Publisac.ca, de sa mission à sa mise en ligne ainsi qu'à son modèle d'affaires en passant par les nombreuses fois où il a fallu recommencer, recommencer et recommencer, pour finalement jeter un coup d'œil sur les autres sites de même genre.
5.2 Évaluation sommative

Activité de synthèse :  travail pratique individuel 50 %

En tant que consultant, durant la session, vous devrez réaliser par étapes un rapport dont la conclusion sera un résumé des principales recommandations que vous faites à l’entreprise. Vous réalisez une étape (portion du rapport) par semaine qui sera corrigée et vous sera remise la semaine suivante.  Vous devez premièrement vous choisir une PME disposant d’un site web corporatif avec au moins une version française d’au moins 15 pages et d’un bulletin électronique d’information que vous analyserez . Si elle n’a pas de bulletin, vous devrez en  concevoir la maquette pour qu’elle puisse le réaliser et l’expédier par courriel à ses clients. Vous devez faire approuver votre choix car vous devez tous avoir un site différent. Vous trouverez à la fin de ce plan de cours et sur le site web de commerce électronique de Michel Laflamme toutes les informations, les étapes et le mode d’évaluation. Les étapes seront corrigées à chaque semaine tandis que les aspects esthétiques ainsi que la qualité du français sera corrigé à la fin de la session lors de la remise finale du travail. Pour réussir l’activité synthèse visant à évaluer l’atteinte de la compétence, vous devrez remettre ce rapport dans sa totalité à la fin de la session. Il est primordiale d’avoir accès à une personne ressource dans l’entreprise que vous allez choisir et à qui vous remettrez une copie de ce rapport. Après la correction, vous pourrez consulter votre rapport qui ne vous sera cependant pas remis.  10% du 50% sera attribué au français.

Qualité du français écrit 10 %

Quelle que soit la nature des travaux, la plus grande rigueur sera exigée au niveau de la qualité du français écrit, et ce conformément aux politiques institutionnelles du Collège. Pour ce faire, le professeur utilisera la grille de correction du département de Français (niveau 101). A la dernière page de son rapport, l’élève devra indiquer le nombre de mots que contiendra le rapport de son activité de synthèse. 

Révision des notes

Après avoir pris connaissance de la correction d'un travail ou d'un examen, l'élève dispose d’une semaine pour demander une révision de l’évaluation en indiquant les motifs de la demande. Après révision, le professeur maintient ou modifie la note inscrite, à la hausse ou à la baisse.
Principe du double seuil 

Pour réussir ce cours, l’élève devra obtenir la note de passage à l’activité  de synthèse soit 24 sur 40 et avoir obtenu la note de passage dans son évaluation formative.
5.3
Résumé de l’évaluation 

	
	pondération

	Conférence de M. Jean-Claude Picard,
 directeur général de Publisac.ca
	5 %

	Gestion de leçon
	20 %

	Tests  de compréhension et de lecture 
	15%

	Simulation Capitalisme Plus 
	10 %

	Activité de synthèse :  travail pratique individuel 
	40 %

	Qualité du français écrit 
	10 %


6. Approche méthodologique

· Apprentissage coopératif ;

· Présentation théorique avec transparents numérique ;

· Utilisation d’Internet pour des recherches, quiz et enseignement à distance ;

· Lecture du manuel de base et des textes sur le site Internet ;

· Utilisation de la simulation d’entreprise Capitalisme Plus

7. Matériel obligatoire  
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7.1Volume et simulation sur CD
ROCK Gilbert et COURNOYER François,
L’Entreprise en action, ERPI, 2002, 452 pages 
Disponible à la librairie Le Parchemin au métro Berri-UQAM.  33,55$+tx
Avec le CD, 8$ de plus incluant la simulation d’entreprise, Capitalisme Plus, le logiciel de rédaction d'un plan d’affaires : Votre plan de réussite.


7.2 Site : http://www.laflamme.info
Choisir le lien Commerce électronique
Pour l’aspect affaires électroniques, mon site contient toutes les lectures que vous devez faire pour bien réaliser chacune des étapes de votre rapport.  Vous trouverez sur le site plusieurs liens vers d’autres sites (textes). La lecture de ces textes qui sont sur d’autres sites est  facultative.

7.3 Guides de la Banque Royale sur le net

8. Contenu des leçons et éléments de compétence

Vous trouverez dans le manuel obligatoire (pour les volets théoriques) et sur le site web de Michel Laflamme ( pour les volets pratiques)  l’objectif et le contenu détaillé de chacune des ces rencontres.

	
	
	Volets théoriques
	Volets pratiques

	Élément de compétence n° 1 : 

Analyser les caractéristiques générales de l’entreprise.

1.1
Examen de la mission de l’entreprise.

1.2 Examen du type de structure de l’entreprise.

1.3 Examen de la culture de l’entreprise.


	Semaine 1 : 

Introduction
	Première rencontre (3 périodes)

Présentation

 Modalités de fonctionnement

Chap. 1 : L’entreprise : une vue d’ensemble

	Leçon 1 : Le commerce et les affaires électroniques

Activité de synthèse : 

Production et remise de la page d’identification

Sélectionner une entreprise pour la prochaine leçon

	
	Semaine 2 :
Vision globale
	Chap. 2 : La mondialisation des marchés
	Leçon 4 : L'interface d'un site (Qualité du contenant du site)

Activité de synthèse 

6- Analyse de  l’interface

	Élément de compétence n° 3 : 

Analyser les caractéristiques de l’information circulant dans l’entreprise.

3.1
Caractérisation de l’information associée aux différentes activités.
- Comprendre et énumérer les principales caractéristiques de l’information.
- Décrire les relations du système d’information organisationnel avec les fonctions de l’entreprise.
3.2 Schématisation appropriée de la circulation de l’information dans l’entreprise.
- Décrire les principales voies de communication de l’information dans l’entreprise.
- Décrire les fonctions, les activités et l’utilisation du système d’information dans l’entreprise.

Utilisation de la terminologie appropriée.
	Semaine 3 :
Information 

et ses

outils
	Chap. 3 : Internet et les systèmes d’information
	Leçon 5 : Logiciels et équipements

Activité de synthèse : Produire la table des matières et l’introduction

	Élément de compétence n° 4 : 

Analyser les mesures prises par l’entreprise pour répondre aux exigences légales et aux politiques internes touchant l’information.

4.1
Examen des mesures visant à assurer la confidentialité de l’information (accès et diffusion) compte tenu des différents services et fonctions de travail.
- Prendre conscience des problématiques soulevées par l’utilisation des TIC en entreprise.
- Comprendre l’importance de la confidentialité de l’information.

4.2
Examen des mesures de conservation et de disposition de l’information.
- Décrire les principales caractéristiques des systèmes de traitement des données.

- Comprendre l'importance de la sécurité des données.

4.3
Examen des mesures visant à assurer le respect des droits d’auteur.

4.4
Examen des mesures visant à assurer le respect de la propriété intellectuelle.
	Semaine 4

Droit 
	Chap. 4 : L’entreprise et les lois 

La semaine prochaine : Début de l’activité :  gestion de leçon
	Leçon 2 : Droit, éthique et subventions

Activité de synthèse


5- Analyser le traitement et l’incidence de dix variables légales ou éthiques sur le site.

	Élément de compétence n° 2 : 

Analyser le mode de fonctionnement de l’entreprise.

2.1
Examen complet des principales activités des différents services de l’entreprise.

2.2
Distinction juste du rôle et des responsabilités des ressources humaines à l’intérieur des différents services de l’entreprise.

2.3
Examen complet des méthodes et des outils d’exécution des principales activités.

2.4 Comparaison des pratiques de l’entreprise par rapport aux principes de fonctionnement reconnus.

Examen complet des règles de fonctionnement de l’entreprise.

.
	Semaine 5 :

L’organisation
	Chap. 5 : Le processus organisationnel
	Leçon 3 : Site corporatif

Activité de synthèse

1- Classement et évolution du site

	
	Semaine 6 :

Marketing

	Chap. 6 : Le marketing : comprendre le client

Qui sont vos clients et quels sont leurs besoins ? 
	Leçon 6 : Marketing électronique

Activité de synthèse

2- Description du profil du visiteur type et

3- recrutement de nouveaux visiteurs

	
	Semaine 7 :

Marketing relationnel
	Chap. 7 : Le marketing : satisfaire le client

Comment conserver vos clients ?
	Leçon 7 : Fidéliser la clientèle : courriel et C.R.M.

Activité de synthèse

7- Énumérer dix façons de fidéliser les visiteurs

	
	Semaine 8 : 

Les opérations

	Chap. 8 :  Introduction aux opérations

Comment être efficace et produire une plus value?
	Leçon 10 : L’arrière boutique, E2E et ERP

Activité de synthèse

Description de l’entreprise

	
	Semaine 9 : 

Produits et approvisionnement
	Chap. 9 : La production de biens et services

Comment améliorer vos produits?
	Leçon 12 et 13 : approvisionnement électronique

Activité de synthèse

Décrire l’utilisation des NTI utilisées par l’entreprise pour son approvisionnement et leur en recommander.

	
	Semaine 10: 

Facteurs humains

	Chap. 10 :  La gestion des ressources humaines

Comment bâtir une excellente équipe de programmeurs ? Voir le volume de Maxwell Les 17 lois infaillibles du travail en équipe. 
	Leçon 9 : Site transactionnel

Activité de synthèse

Compléter la page couverture de votre rapport

	
	Semaine 11 :

Facteurs humains (suite)
	Chap. 11 : Les relations de travail et leur aspect juridique
Programmeur et travailleur autonome, comment y arriver ?
	 Leçon 6 : Marketing électronique

Activité de synthèse

4- Référencement du site.

	Élément de compétence 

1.
Analyser les caractéristiques générales de l’entreprise.

2. Analyser le mode de fonctionnement de l’entreprise. 

3. Analyser les caractéristiques de l’information circulant dans l’entreprise.

4. Analyser les mesures prises par l’entreprise pour répondre aux exigences légales et aux politiques internes touchant l’information.
	Semaine 12 :
La date pourrait être reporté selon la disponibilité du conférencier
Conférence
	de M. Jean-Claude Picard
 Directeur général de Publisac.ca 


	Leçon 8 
Créer une cyberboutique sans programmation

Capitalisme Plus

Activité de synthèse

Analyser ou produire le bulletin d’information d’entreprise.

	Élément de compétence n° 3 : 

Analyser les caractéristiques de l’information circulant dans l’entreprise.
	Semaine 13 : 

Informations comptables 


	Chap. 12 : Le système d’information comptable
Comment analyser les rapports annuels et évaluer la performance de l’entreprise ?
	Leçon 14 : Convergence : Où allons-nous?

Activité de synthèse

Décrire l’utilisation de la veille stratégique ou technologique ou recommander et décrire sa mise en œuvre.

	
	Semaine 14 : 

Financement et rentabilité

	Chap. 13 : La gestion financière et le secteur financier
Comment évaluer la rentabilité financière d’un projet ou d’une activité ?
	Leçon 11 : Rentabilité et financement du site

Activité de synthèse

Rédiger la conclusion de votre rapport et vérifier l’esthétique et la qualité du français écrit.

	Élément de compétence 

1. Analyser les caractéristiques générales de l’entreprise.

2.  Analyser le mode de fonctionnement de l’entreprise.
	Semaine 15
	Capitalisme Plus
	Activité de synthèse

Remise de tout le rapport
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10.  Analyse de certains aspects du système d’information électronique /Activité de synthèse

Pour plus de détails sur ces sujets, choisissez sur mon site de commerce électronique dans le menu principal à gauche le lien « Travaux ».

	Étape 
	Éléments exigés
	Pondération sur 110

	1- Page couverture:
	Elle doit comprendre le logo de l’entreprise ainsi qu’une ou des images ou dessins évocateurs des produits et services de l’entreprise. Cette page devrait refléter votre sens de l'esthétisme et créer cette première bonne impression qui prédispose le lecteur à lire ce rapport. Placez-y judicieusement, mais discrètement, votre prénom en minuscules et votre nom en majuscules, ainsi que le nom de l’entreprise s’il n’est pas déjà dans l’une des images. Cette page doit projeter l’image corporative que l’entreprise désire véhiculer
	2 points

	2- Page d'identification:
	Nom (majuscules), prénom (minuscules) (pas obligatoire puisqu’il est sur la première page), groupe, date, titre du travail, nom du répondant dans l’entreprise à qui vous remettrez ce travail, nom du professeur, titre et numéro du cours, cégep, département et programme d'études. Soignez la mise en page en gérant l'importance relative des différents éléments. Faites 3 groupes avec ces informations, positionnez minutieusement ces 3 groupes, jouez avec la taille de la police de caractères à l’intérieur des groupes. Ne rien souligner, car on ne souligne jamais des titres ou des sous-titres.
	2 points,

 -0,5 par omission.



	3- Table des matières:
	Elle doit indiquer à droite le numéro de page de chacune des parties du document et des annexes. Le mot " page " n'est pas obligatoire à moins que les numéros correspondent à autre chose qu'à des numéros de page. Même si vous ne faites que débuter le travail, la première version de la table des matières est obligatoire car elle vous permet de planifier votre travail et de prendre conscience de tous les sujets à traiter. C'est votre plan de travail, votre outil de planification qui indique ce que contiendra le rapport. Vous la complèterez et l'adapterez au fur et à mesure de l'avancement du rapport.
	1 point

	4- Introduction:
	Le premier paragraphe amène le sujet et indique l'objectif du rapport, soit de faire certaines recommandations visant l'intégration et l'amélioration de l'utilisation des nouvelles technologie de l'information et des communications. Pour vous pratiquer à adopter le style d'écriture web, vous devez donner un titre à chacun de vos paragraphes. Vous faites au moins un paragraphe pour chacune des sections que contiendra votre rapport. Ces sections peuvent être regroupées en trois parties : l'analyse du site et vos recommandations, la confection du bulletin de nouvelles à expédier par courriel ou si l'entreprise émet déjà un bulletin, son analyse et vos recommandations et enfin, votre analyse de l'utilisation que l'entreprise fait d'Internet à des fins d'approvisionnement, de veille technologique et stratégique ainsi que vos recommandations.
	5 points

	5- Description et positionnement de l’entreprise :
	Dans la réalité, vous n'auriez pas eu à inclure cette section. Mais vous et moi ne connaissons peut-être pas ou pas beaucoup cette entreprise. En conséquence, pour être certain que vous vous êtes renseigné sur cette entreprise et que moi-même je sache ce qu'elle fait dans la vie, je vous demande d'inclure cette section. Vous trouverez sans doute sur le site Internet de l'entreprise tout ce que cette  section doit comprendre, soit :  Nom de l'entreprise et des filiales s'il y a lieu, adresse du site web, du siège social, description de ses activités et dans quel(s) secteur(s) d'activité elle oeuvre, son historique (année de fondation et dates importantes), propriétaire(s), sa mission, son chiffre d'affaires ( joindre les états financiers en annexe si disponibles), nombre de magasins (succursales ou usines) et d'employés, son marché(s) cible(s) ( c'est à dire qui son ses clients et où les recrute-t-elle?, énumération, positionnement et description des produits et services offerts ). Vous devez décrire la stratégie de croissance l'entreprise, son plan marketing et ses techniques d'approvisionnement.
	10 points

	6- Analyse
    du site actuel
	Vous devez analyser 7 aspects du site de l’entreprise que vous avez choisi.
	35 points

	7- Bulletin par courriel
	Vous devez construire la maquette et le contenu du futur bulletin de l’entreprise. Si l’entreprise a déjà un bulletin, vous devez analyser ce dernier, annexer une copie du dernier bulletin émis par l’entreprise et énoncer vos recommandations afin de l’améliorer. 
	20 points

	8- Approvisionnement 
	Vous devez analyser dans cette entreprise l’utilisation d’Internet à des fins d’approvisionnement et de veille stratégique et faire des recommandations pertinentes.
	10 points

	9- Conclusion 
	Résumez ici les principales recommandations que vous proposez à l’entreprise.
	5 points

	10-Mise en page 
	Vous devez utiliser l'ordinateur pour faire ce travail et me remettre une version finale corrigée qui fera une bonne impression à la personne à qui vous avez promis de remettre une copie de ce rapport. Votre mise en page sera professionnelle. Centrez verticalement et horizontalement toutes les pages et ne soulignez jamais des titres ou des sous-titres
	10 points

	
	Total :
	100 points

	11-Le français 
	Vous devez vous conformer à la grille de correction prévue dans le premier cours de français au cégep.
	10 points
au bulletin


11.  Politiques et règles d’encadrement relatives à la politique d'évaluation des apprentissages / Département  des Sciences et techniques de gestion

PRINCIPE GÉNÉRAL

L'élève est responsable de la qualité de son apprentissage. Son professeur l'appuie, l'encourage et le guide. En conséquence, l'élève et son professeur s'obligent réciproquement à observer les dispositions suivantes:

· L'élève doit démontrer qu'il accorde beaucoup d'importance à sa formation en adoptant une attitude (présence, assiduité, comportement, tenue, langage, conduite,...) favorisant le travail intellectuel et en utilisant pleinement les activités pédagogiques de formation offertes par son professeur. Aux cours et aux examens, il sera présent et ponctuel. En ce qui concerne les exercices, travaux, devoirs, présentations et les lectures, il s'engage à les faire conformément aux exigences édictées par son professeur. Il devra respecter l'intégrité des personnes qui l'entourent.

· Le professeur s'engage à offrir les meilleures situations d'apprentissage et outils pédagogiques à ses élèves, à suivre son plan de cours, à être équitable dans l'évaluation, à encourager et favoriser la réussite ainsi que l'initiative et l'autonomie de ses élèves. Tout en respectant l'intégrité de ses élèves, le professeur utilise l'autorité qui lui est conférée afin de  maintenir un climat favorable au travail intellectuel et permettre à l'élève d'atteindre les objectifs visés.

FORMATION FONDAMENTALE

L'acquisition de connaissances reliées à  l'administration permet à l'élève de parfaire sa formation fondamentale.  La résolution de problèmes comptables et financiers développe une pensée logique et quantitative.  La résolution de cas en administration contribue à développer la capacité de l'élève à faire la synthèse d'une situation et l'oblige à analyser des textes.  Cette analyse de texte développe du même coup la capacité de lecture et d'écriture de l'élève. Dans tous leurs cours, les enseignants souligneront le moment venu, les problèmes relatifs aux questions morales et éthiques reliées à l'administration.  Un rappel historique de nos entreprises (de la période artisanale à la période industrielle) permettra une prospective.  Les enseignants souligneront que la richesse d'une société se fonde de plus en plus sur le savoir et non sur des richesses naturelles.

ÉVALUATION FORMATIVE

Le département, conscient de la valeur des heures de formation, désire accroître son efficience en favorisant des activités d'évaluation formative.  L'élève sera toujours informé des réponses et solutions attendues aux travaux et aux examens.  Ces activités sont donc formatives.

APPROBATION DÉPARTEMENTALE

Les plans de cours sont approuvés par le département des sciences et des Sciences et techniques de gestion. Il sont distribués lors de la première   rencontre.

DISPONIBILITÉ DES ENSEIGNANTS

Dès la première rencontre avec ses élèves, l’enseignant informe ses élèves par écrit ou au tableau de ses heures de disponibilité et des modalités. Dès la première semaine de cours, les heures de cours et les heures de disponibilité de l’enseignant sont affichées dans le corridor, sur la porte du local où se trouve son bureau. L'enseignant n'assume aucune disponibilité pour l'élève en retard ou absent au cours à moins que l'élève ne justifie une cause acceptable de ce retard ou de cette absence.

NOTE DE PASSAGE

Pour réussir un cours, l'élève doit avoir au moins 60%.

ÉQUITÉ DANS L'ÉVALUATION

Afin de s'assurer de l'équité dans l'évaluation des élèves qui suivent le même cours avec des professeurs différents, le plan de cours d'un même numéro de cours est commun et l'évaluation est similaire bien que les examens et les travaux ne soient pas identiques.

FRANÇAIS

Le département encourage l'élève à lire et à améliorer son français écrit en encerclant les fautes.  Dans tous les cours d'administration, dix pour cent (10%) de l'évaluation est attribué à la qualité du français.  Cette note se retranche de la note obtenue sur 100%. Conformément à la politique de valorisation du français, un enseignant peut refuser un travail et attribuer la note zéro lorsque le travail présente une qualité du français inférieure aux normes de passage en secondaire V.

DÉLAIS DE CORRECTION

Tous les travaux et les examens sont remis à l'élève corrigés et annotés dans les deux semaines qui suivent.  Si l'examen ou les travaux ne sont pas repris par l'enseignant, l'élève en assume alors l'entière responsabilité en cas de perte et peut se voir attribuer la note zéro s'il ne peut présenter sa copie sur demande.

TRAVAUX EN RETARD

Se reporter à l’avant propos de ce plan de cours.

TRAVAUX D'ÉQUIPE

La note des travaux en équipe ne peut pas dépasser 40% de la note finale.

PLAGIAT OU FRAUDE

Le plagiat ou la fraude à un examen ou dans un travail entraîne automatiquement la note zéro pour tout l'examen ou le travail.

RETARD À UN EXAMEN

Le retard à un examen réduit la durée de cet examen d'autant.  Aucune prolongation de temps n'est allouée.

ABSENCE AUX EXAMENS

L'élève qui s'absente à un examen obtient la note zéro.

REPRISE

Voir la section «avant-propos» de ce document.

ACTIVITÉS PRÉALABLES

La réussite d'une activité d'évaluation établie comme préalable à une autre activité d'évaluation doit être autorisée par le département et indiquée explicitement au plan de cours.

RETARD ET ABSENCE AUX COURS

Voir la section avant propos de ce document.

PLAINTE

Normalement, tout grief ne sera soumis au responsable de la coordination départementale (RCD) qu'après avoir été soumis à l'enseignant.

COMPORTEMENT EN CLASSE

La radio et le baladeur sont interdits pendant les cours; de même, il serait fortement apprécié que vous vous absteniez de dormir ou de lire le journal pendant les cours. En cas de manquement à ces règles élémentaires de courtoisie, la personne en défaut sera priée de quitter la salle de cours.

Informatique au Québec: une affaire de gars
Marie"Il y a eu des initiatives importantes pour augmenter la place des femmes dans les sciences, mais c'est un travail de très longue haleine", dit Sylvie Gagnon, directrice générale de TechnoCompétences, ou Comité sectoriel de main-d'oeuvre en technologies de l'information et des communications, un organisme sans but lucratif financé par le gouvernement québécois.

TechnoCompétences a profité de la première journée du Marché international du multimédia (MIM) 2003, hier, pour rendre publics les résultats de son enquête sur le profil de la main-d'oeuvre des services informatiques au Québec.

L'enquête montre notamment que la quasi-totalité des 13 594 employés de ce secteur travaillent à temps plein. Aucun n'est syndiqué.

Environ la moitié de ces employés ont entre 25 et 34 ans. Plus de la moitié détiennent un diplôme universitaire, sauf chez les programmeurs et les agents de soutien technique, où la moitié détiennent une attestation ou un diplôme d'études collégiales.

Les trois quarts des employés (76 %) sont des hommes.

Le recrutement de personnel qualifié demeure un des principaux défis de l'industrie québécoise des services informatiques, un défi qui n'est pas unique à la province. Plus du quart des 353 répondants à l'enquête de TechnoCompétences indiquent qu'ils ont de la difficulté à recruter des employés, surtout des programmeurs, des ingénieurs informaticiens et des analystes d'affaires.

Plus de 20 % parlent même de pénurie.

Le problème ne s'est toutefois pas aggravé au cours des dernières années grâce à l'afflux de personnel qualifié sur le marché en raison des difficultés des autres secteurs de la haute technologie.

"Le secteur des services informatiques a bénéficié de la chute des télécoms", commente Jean-François Dumais, directeur des projets en ressources humaines chez TechnoCompétences.

Sylvie Gagnon s'attend cependant à ce que le problème devienne plus sérieux avec le vieillissement de la population. Elle ajoute que, contrairement à ce qui se passe au Canada, l'immigration "ne sauvera pas" le Québec.

Non seulement le Québec attire-t-il moins d'immigrants qualifiés, mais ceux qui s'y installent quittent souvent la province après quelques mois pour se rendre ailleurs au Canada.

La solution passerait par la formation et le financement de l'éducation.

"Nous devons doubler les effectifs en informatique au niveau universitaire, à la maîtrise et au doctorat", soutient Mme Gagnon.

 Tison
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� En fait, vous disposerez aussi de la troisième période du volet théorique pour ce faire.
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