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Introduction

La demande de subvention déposée en 2001 (Gagné, 2001) par le Groupe de recherche interuniversitaire en formation à distance (GIREFAD), au Conseil de recherche en sciences humaines du Canada (CRSH), propose d’étudier l’offre et la demande d’encadrement des étudiants à distance (ODE) à l’universitaire. Ce projet se réalise en six volets, soit 1) l’analyse des activités d’encadrement des quatre cours retenus, 2) des entrevues avec les concepteurs de chacun de ces cours, 3) des entrevues avec deux intervenants par cours, 4) des entrevues avec trois étudiants par cours, 5) l’analyse des interactions entre des étudiants de chaque cours et les intervenants de ces cours et 6) l’expérimentation ainsi que l’analyse d’une intervention sur la motivation. 

La demande de subvention déposée en 2003 (Pettigrew, 2003) par le Groupe de recherche interuniversitaire en formation à distance (GIREFAD), au Fonds québécois de recherche sur la société et la culture (FQRSC), propose d’étudier l’offre et la demande d’encadrement des étudiants à distance (ODE) au collégial et au secondaire. Ce projet se réalise en six volets, soit 1) l’analyse des activités d’encadrement des quatre cours retenus, 2) des entrevues avec les concepteurs de chacun de ces cours, 3) des entrevues avec les intervenants des cours, 4) des entrevues avec trois étudiants par cours, 5) l’analyse des interactions entre des étudiants de chaque cours et les intervenants de ces cours et 6) l’expérimentation ainsi que l’analyse d’une intervention sur la motivation. En cours de route, ce volet a été retiré, compte tenu des résultats de la demande CRSH (Maltais et Deschênes, 2005).

Le présent rapport fait état des résultats du premier volet de chacun des projets : l’analyse des activités d’encadrement de huit cours à distance retenus pour ces travaux. Il présente dans une première partie, la méthodologie utilisée (matériel de cours analysé et grille d’analyse) et dans une deuxième partie, les résultats des analyses. Les résultats présentés sont discutés et des conclusions sont proposées dans un dernier chapitre du rapport.

Cette analyse confirme que les activités d’encadrement couvrent une faible proportion des plans de soutien et ne visent pas explicitement ceux pour lesquels les apprenants émettent des demandes, comme le plan motivationnel (Gagné, 2001). Elle montre clairement que ces cours supposent une conception de l’encadrement où la rétroaction, voire l’évaluation, joue un rôle central. Ainsi, l’hypothèse déjà émise (Maltais et Deschênes, 2004) selon laquelle la personne tutrice joue un rôle central pour répondre aux demandes de soutien tacites ou explicites des apprenants, tend à se confirmer.

1. La méthodologie

Après avoir recueilli tout le matériel de chacun des cours retenu par l’équipe, un assistant de recherche a pris connaissance de ce matériel et décrit chacune des composantes du matériel des cours. Par la suite, il a identifié les activités d’encadrement et, à l’aide de la grille utilisée dans les travaux antérieurs (Dionne et al., 1999) et adaptée pour la présente étude, il a analysé chacune des activités identifiées.

Les activités d’encadrement de huit cours à distance – quatre cours universitaires (CRSH), deux cours au collégial et deux au secondaire (FQRSC) – ont donc été analysés selon la même méthodologie décrite dans cette partie par :

1. Le matériel des cours;

2. Les activités d’encadrement;

3. Les critères d’analyse des activités d’encadrement;

4. Les procédures d’analyse.

Il est important de préciser, avant de décrire le matériel, que chacun des cours du secondaire qui sont soumis à l’analyse se retrouvent dans deux commissions scolaires. Ils sont donc analysés de façon distincte d’une commission scolaire à l’autre. Cette décision rend compte des particularités de cours conçus par le même concepteur, soit la Société de formation à distance des commissions scolaires du Québec (SOFAD), mais offert selon les particularités de chaque commission scolaire. 

De fait, il faut comprendre que l’établissement responsable de l’offre de formation demeure, sur le plan légal, l’entité « commission scolaire », ce qui permet à chacune d’entre elle d’adapter le matériel contracté auprès de la SOFAD, selon ses besoins. Ainsi, même si le présent rapport identifie huit cours soumis à l’analyse; les huit cours conçus se traduisent par une offre effective de dix cours distincts. En effet, chaque commission scolaire a modifié le matériel et les activités prévues pour les adapter à son contexte. L’analyse réalisée rend compte de cette situation en identifiant dix cours.

Cette particularité commande de préciser une distinction importante entre l’offre de cours à distance aux trois ordres d’enseignement. L’universitaire compte une offre générale de cours à distance qui est entièrement conçue, produite et diffusée selon les caractéristiques et décision de l’établissement universitaire. Le collégial compte une offre générale de cours à distance qui se concentre presque exclusivement dans un établissement, le Cégep@distance, dont les cours sont (sauf exception) reconnus par les autres membres du réseau collégial. Le secondaire compte une offre de cours à distance qui est généralement (certaines commissions scolaires produisent leurs propres cours) conçue et produite par la SOFAD mais diffusée selon les particularités de chaque commission scolaire. La SOFAD agit davantage comme un « sous-contractant » que comme un établissement d’enseignement autonome. Ainsi, l’offre de cours peut être modifiée et adaptée selon les besoins de la commission scolaire et de ses élèves. 

1.1. Le matériel des cours

Les quatre cours universitaires analysés dans le projet CRSH sont d’abord décrits, puis, ce sont les deux cours retenus à l’ordre collégial et les deux provenant du secondaire, pour chacune des commissions scolaires, ce qui signifie quatre cours du secondaire. Pour chacun d’eux, une description générale (type de cours, programme, objectifs) précède la description détaillée du matériel analysé.

1.1.1 Les cours universitaires
Les quatre cours universitaires sont :


La gestion du risque dans l’organisation informatisée : FIN-6080 (2 crédits)


Soins prénatals : SSN-380-97 (3 crédits)


Introduction à la programmation : INF-1200 (3 crédits)


Atelier d’écriture de scénarios sur le Web : ART-2001 (3 crédits)

La gestion du risque dans l’organisation informatisée : FIN-6080 (2 crédits)

Ce cours fait partie du programme de 2e cycle en performance financière offert à la Télé‑université. Il s’agit d’une introduction à l’analyse des risques au sein de l’entreprise numérique et vise exclusivement des comptables généraux accrédités (CGA) et des candidats au titre de CGA. Le cours a été diffusé pour la première fois à l’été 2001. Sa dernière mise à jour a été complétée à la session d’hiver 2003.

L’objectif général de ce cours est d’« initier l’étudiant aux nouvelles réalités auxquelles font face les organisations, de développer une vision globale de l’entreprise et de l’organisation informatisée et de mieux connaître les risques associés à la numérisation des opérations pour développer des stratégies de gestion de ces risques »
.

Le cours est « développé de façon à s’approcher le plus possible de situations réelles. L’étudiant a accès à un livre de référence soutenu par d’autres articles de façon à offrir une dimension réelle aux situations de gestion des risques dans l’entreprise informatisée » 
. Il doit compléter les questionnaires sur l’acquisition de connaissances du cours, effectuer une étude comparée et, dans une dernière activité, identifier les risques et les mécanismes de gestion dans une entreprise fictive.

Le cours comprend cinq documents, soit :

1. le site Internet http://www.teluq.uquebec.ca/0304/fin6080; 

2. la vidéothèque (3 disques compacts); 

3. un premier recueil de textes; 

4. un second recueil de textes;

5. un livre.

1. Site internet : 
www.teluq.uquebec.ca/0304/fin6080/ 
L’environnement télématique offre sur sa page d’introduction des informations sur le cours. Une fenêtre pouvant être déplacée ou fixée sur l’écran, contient un inventaire d’onglets.

Onglets du site :

1. Aperçu du site

2. Aspects technologiques

3. Accueil

A. Présentation du cours

B. Équipe de développement

4. Guide d’études

A. Présentation

B. Objectifs d’apprentissage

C. Contenu du cours

D. Matériel didactique

E. Démarche d’apprentissage

F. Encadrement

G. Plan d’études

i. Fonctionnement

ii. Accès

H. Feuille de route

i. Fonctionnement

5. Activités notées

A. Description

B. Accès

6. Répertoire des entreprises

7. Partage de documents

A. Dépôt d’un document

B. Retrait d’un document

C. Consultation d’un document

8. CD-ROM

A. Fonctionnement

2. Vidéothèque

Ce sont les trois CD-ROM du cours. Ils contiennent tous les documents vidéo, dont la présentation du cours, du professeur, des concepteurs, des partenaires, ainsi que les cas qui serviront dans le cours.

3. Premier recueil de textes

Comprend des extraits du livre Sécurité sur Internet, rédigé en 1996 par John Vacca et édité par IDG Books Worldwide, Inc. et Sybex, pour la traduction française. Ce livre n’est plus disponible.

4. Second recueil de textes 

Il s’agit de vingt-quatre autres textes à lire obligatoirement.

5. Livre

Martel, L. et Vézina, M. (2000). La cyber PME et la gestion du risque, Montréal : Guérin.

Ce livre traite de la gestion du risque informatique dans les organisations où tout le processus d’affaires peut être informatisé. Il se divise en trois parties : une réflexion d’experts sur les impératifs de la gestion du risque, les risques potentiels et les contrôles à mettre en place dans les environnements télématiques et finalement, le risque dans la sélection, l’implantation et l’utilisation des technologies de l’information et des communications.

Soins prénatals : SSN-380-97 (3 crédits)

Ce cours fait partie du Programme court de 1er cycle en soins infirmiers en périnatalité, de l’Université du Québec à Rimouski. Il s’adresse à des professionnels du milieu infirmier qui souhaitent approfondir leurs connaissances et développer leurs habiletés en périnatalité. Le cours a été diffusé pour la première fois à l’été 2001, date de sa dernière mise à jour. Il vise l’intégration de connaissances théoriques et pratiques d’autosoins en période prénatale.

L’objectif général du cours est de « développer des connaissances et des habiletés permettant de favoriser chez la femme enceinte et sa famille la mobilisation de leurs ressources personnelles et l’acquisition d’habiletés d’autosoin durant la période prénatale, et de compenser au besoin les déficits de la femme ou de sa famille, et ce, dans un cadre interdisciplinaire » (Lacombe et Ouellet, 2001, p. 4).

L’étudiant doit compléter un examen maison, présenter un organisme communautaire ou un service de santé par écrit, produire un travail thématique et compléter l’ensemble des activités d’apprentissage à la suite des lectures. 

Le cours comprend sept documents : 

1. une lettre; 

2. le plan d’étude; 

3. le cahier d’étude; 

4. le guide d’apprentissage; 

5. le recueil de textes; 

6. une publication gouvernementale;

7. un livre.

1. Lettre

Il s’agit d’une lettre qui est acheminée par courrier et qui constitue le premier contact pour le cours. La lettre contient des éléments sur lesquels l’étudiant doit porter attention, soit le paiement des frais de cours, les échéanciers et la remise des travaux, la qualité de présentation attendue et la façon de contacter le chargé de cours.

2. Plan d’étude

Ce document identifie le cours, son but, ses liens avec le programme, son objectif général, son modèle pédagogique, les documents nécessaires, la disponibilité du chargé de cours, le contenu des modules, les activités d’apprentissage, les moyens d’évaluation, l’adresse pour l’envoi des travaux et la pondération.

3. Cahier d’étude

Ce document contient les feuilles-réponses pour l’ensemble des activités d’apprentissage.

4. Guide d’apprentissage

Ce document contient toutes les activités d’apprentissage à réaliser au cours de la formation. Elles sont regroupées en modules.

5. Recueil de textes
Ce document contient 22 textes à lire dans le cadre du cours.

6. Une publication gouvernementale

Ministère de la Santé et des Services sociaux (1993). Politique de périnatalité, Québec: MSSS. 

7. Un livre

Provost, M.A., Alain, M., Leroux, Y et Lussier, Y. (1997). Guide de présentation d'un rapport de recherche (3e édition), Trois-Rivières: SMG.

Introduction à la programmation : INF-1200 (3 crédits)

Ce cours fait partie du Certificat en informatique appliquée à l’organisation et du Programme court en développement de logiciels, offert à la Télé-université. Il s’adresse à toute personne qui souhaite s’initier à la programmation Pascal. Il a été diffusé pour la 1re fois à l’automne 1993. Sa dernière mise à jour date de la session automne 2000.

L’objectif général du cours est de « s’initier à la programmation et à l’utilisation d’un langage de programmation évolué aux fins de résolution de problèmes »
.

L’étudiant doit réaliser quatre travaux pratiques de programmation au fur et à mesure qu’il progresse dans les lectures et les activités prévues dans l’environnement télématique. Par la suite, il doit compléter un examen sous surveillance. 

Tout le matériel est contenu sur le site http://explora2.licef.teluq.uquebec.ca/teluq 

Lorsqu’on arrive sur le site, l’environnement donne accès aux informations sur les concepteurs et producteurs du cours, ainsi que sur les motifs pour suivre ce cours. À partir de ces éléments centraux, il est possible d’accéder aux explications sur les modules du cours.

Cinq onglets se retrouvent au haut de l’écran explor@. Ces onglets couvrent les principaux éléments pour le cours. Ce sont l’autogestion, l’information, la production, la collaboration et l’assistance. Chacun de ces onglets contient divers items. Les voici :

Onglets du site :

1. Autogestion

A. Profil personnel

B. Feuille de route

C. Évaluation

2. Information

A. Manuels

B. Textes complémentaires

C. Exemples

D. Webographie

3. Production

A. Éditeur de textes

B. Acrobat Reader

C. Travaux pratiques

D. Programme

E. Fiches d’analyse

F. DELPHI

4. Collaboration

A. Profil de groupe;

B. Chat;

C. Courriel;

D. Forums.

5. Assistance

A. Guide Explor@;

B. Capsules méthodologiques;

C. Capsules techniques;

D. Guide d’étude;

E. Guide Delphi;

F. Personnes-ressources.

Atelier d’écriture de scénarios sur le Web : ART-2001 (3 crédits)

Ce cours est offert dans le cadre du Certificat en pratique rédactionnelle offert par l’Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue. Il permet d’acquérir des connaissances et des attitudes relatives à la rédaction d’un scénario sur le Web. Il s’adresse à tous ceux qui souhaitent aborder le cinéma par le scénario. Le cours a été diffusé pour la première fois à l’hiver 1999 et sa dernière mise à jour remonte à l’automne 2002.

L’objectif général du cours est « l’acquisition de compétences de scénariste par la production d’un scénario »
. 

L’étudiant doit compléter des lectures et rendre compte de son apprentissage en complétant des exercices. Tous les exercices s’inscrivent dans une démarche de rédaction qui mènera à la production d’un scénario complet. Deux scénarios devront être rédigés. Ces scénarios sont questionnés et critiqués par le professeur en cours de processus dans une rétroaction bidirectionnelle; c’est-à-dire que l’étudiant doit rétroagir sur chacune des rétroactions reçues.

Le cours comprend site http://web2.uqat.ca/scenario 

Le site présente sept onglets. Quatre de ces onglets sont actifs. Le « syllabus » contient tout le matériel et les activités pour le cours. L’étudiant commence par les premières lectures, réalise l’exercice qui lui correspond et achemine le travail directement au professeur qui rétroagit. L’étudiant doit commenter cette rétroaction avant que le professeur ne corrige l’exercice suivant. Une note globale est octroyée en fonction de l’ensemble du travail réalisé dans le cours.

Onglets du site:

1. Comment s’inscrire

2. Accueil

3. Syllabus

4. Dictionnaire

5. Extraits (inactif)

6. Foire aux questions (inactif)

7. Liens (inactif)

1.1.2 Les cours collégiaux

Les deux cours collégiaux sont :


Introduction à la psychologie (350-102-91)


Apprécier l’œuvre d’art (504-FPG-03)

Introduction à la psychologie (350-102-91)

Ce cours est une introduction à la psychologie, offert par le Cégep à distance; il est conçu pour donner un aperçu des thèmes de base en psychologie scientifique. 

L'objectif général du cours vise à expliquer les bases du comportement humain et des processus mentaux (www.cegepadistance.ca). Il veut 1) démontrer l'apport de la psychologie dans la compréhension de l'être humain, 2) distinguer les principales perspectives, écoles de pensée et leurs représentants ainsi que la méthodologie en usage en psychologie, 3) décrire les processus biologiques, cognitifs et affectifs à la base du comportement humain, 4) démontrer le processus d'adaptation de l'individu à son environnement, 5) interpréter divers comportements humains à l'aide de concepts et théories issus de la psychologie.

Chaque leçon correspond à un chapitre du manuel et se déroule comme suit: présentation de la leçon et des parties de leçon, objectifs d'apprentissage, lecture dans le manuel de base, exercices d'assimilation, questions commentées, exercices d'autoévaluation, exploration de sites, conclusion. Quatre devoirs sont à réaliser, selon une pondération 10%, 10%, 15% et 15%. Un examen en présentiel de 50% sanctionne le cours

Le cours comprend 2 documents :

1. le site Internet http://www.cegepadistance.ca;

2. un volume : Rathus, S. A. (2002). Psychologie générale (4e édition), Montréal: Études vivantes.
1. Site Internet : 
 http://www.cegepadistance.ca 

Description :

Le site du cours comprend sept onglets. 

1. Cours

Cet onglet permet de modifier son mot de passe et de lire une brève description du cours.

2. Guide d’études

Ce guide contient une table des matières qui, par un clic sur les titres de chapitre, décrit les modalités du cours. Ce sont d’abord les composantes du cours qui sont décrites. Ensuite, c’est la façon dont le cours fonctionne et son contenu qui sont décrits. Le matériel d’apprentissage est identifié. Les modalités d’encadrement sont décrites ainsi que les modalités d’évaluations. Un calendrier est présenté et un chapitre est consacré à la façon d’étudier.

3. Cahier d’apprentissage

Cet onglet contient le contenu et les activités d’apprentissage à réaliser pour intégrer les notions en vue de l’évaluation. Chaque devoir est accessible à partir de ce cahier. Ils sont au nombre de quatre (10%, 10%, 15%, 15%).

4. Évaluation

Pour ce cours, la partie Évaluation n’est pas accessible (ou bien elle le devient lorsque les devoirs sont réalisés et notés).

5. Forums

Les forums permettent d’échanger avec des membres du cours.

6. Messagerie

La messagerie sert à acheminer des courriels à des membres du cours ou à la personne tutrice.

7. Aide

Cette rubrique offre de l’aide pour des demandes sur les plans techniques ou pédagogiques. Elle donne aussi les coordonnées d’une personne ressource.

8. Quitter

Cette rubrique permet de fermer la session.

2. Rathus, S. A. (2002). Psychologie générale (4e édition)
Apprécier l’œuvre d’art (504-FPG-03)

Ce cours s'adresse à toute personne intéressée, intriguée ou déjà fascinée par le monde de l'art. Le cours traite de questions relatives à la nature de l'art et à la façon de s’y prendre pour s’approcher des œuvres, qu'elles soient traditionnelles ou contemporaines. Il peut être suivi dans une optique d'acquisition de culture générale en tant qu'étudiant libre ou dans le contexte de l'obtention d'un DEC. 

Le cours vise à apprécier diverses formes d'art issues de pratiques d'ordre esthétique. Il veut 1) percevoir la dynamique de l'imaginaire en art, 2) caractériser des courants artistiques, 3) commenter un produit artistique. On y acquiert des connaissances sur l'art, on y développe des habiletés permettant de « lire » des œuvres de tout genre, ainsi que sa capacité à apprécier l'art qui est vue, ici, comme « la capacité à entrer en communication intime et satisfaisante avec les œuvres » (Guide d’étude, p. 7).

La démarche du cours se traduit en lectures et est suivie d'exercices formatifs. Des illustrations d'œuvres d'art sont également utilisées. L'évaluation porte sur cinq devoirs, dont la pondération est 5%, 10%, 20%, 15% et 10%. Un examen final, en présentiel, sanctionne le cours. Il a une valeur de 40%.

Le cours comprend neuf documents : 

1. un site Internet http://www.cegepadistance.ca;

2. un guide d’étude;

3. un cahier d’apprentissage;

4. un livre de Girard, F. (1995). Apprécier l’œuvre d’art, Laval : Éditions de l’Homme.

5. le devoir 1-A;

6. le devoir 2-A;

7. le devoir 3-A;

8. le devoir 4-A;

9. le devoir 5-A;

1. Site Internet : 
 http://www.cegepadistance.ca 

Description :

À partir du site principal du Cégep@distance, il est possible d’entrer sur le site en utilisant le nom d’utilisateur et le mot de passe mentionné. Le site du cours comprend sept onglets :

A. Cours

B. Guide d’études

C. Évaluation

D. Forums

E. Messagerie

F. Aide

G. Quitter

A. Cours

Cet onglet permet de modifier son mot de passe et de lire une brève description du cours.

B. Guide d’études

Ce guide contient une table des matières qui, par un clic sur les titres de chapitre, donne des informations sur différents aspects : bienvenue, introduction, aperçu du cours (vidéo), objectif, matériel, évaluation, méthodologie, encadrement, attitude, compléments, examen final. 

C. Évaluation

La partie évaluation permet de produire les cinq devoirs en ligne.

D. Forums

Les forums permettent d’échanger avec des membres du cours.

E. Messagerie

La messagerie sert à acheminer des courriels à des membres du cours ou à la personne tutrice.

F. Aide

Cette rubrique offre de l’aide pour des demandes sur les plans technique ou pédagogique. Elle donne aussi les coordonnées d’une personne ressource.

G. Quitter

Cette rubrique permet de fermer la session.

2. Guide d’études

Ce guide contient, sauf pour la vidéo, les mêmes informations que celles qui sont disponibles sur le site Internet : un mot de bienvenue, une introduction, l’objectif, la liste du matériel, les informations relatives à l’évaluation, la méthodologie, l’encadrement, des informations sur l’attitude à adopter dans le cadre du cours, des compléments au cours, la façon de préparer l’examen final. 

3. Cahier d’apprentissage

Ce livre contient 5 modules. Chaque module contient des informations sur les lectures à réaliser et des exercices à faire. Les cinq thèmes sont : l’art et l’œuvre d’art, le contenu, la forme, l’expression, les courants artistiques.

4. Apprécier l’œuvre d’art

Ce livre est rédigé par Francine Girard et se divise en neuf chapitres : 1) qu’est-ce que l’art?, 2) à quoi sert l’art?, 3) comment reconnaître ce qui est de l’art?, 4) que faut-il savoir pour bien voir?, 5) comment faire pour bien voir?, 6) comment se sentir devant l’art?, 7) comment aborder l’histoire de l’art?, 8) que penser du marcher de l’art?, 9) comment se renseigner sur l’art?

5. Devoir 1A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. Il compte pour 5%.

6. Devoir 2A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. Il compte pour 10%

7. Devoir 3A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. Il compte pour 20%.

8. Devoir 4A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. Il compte pour 15%.

9. Devoir 5A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. Il compte pour 10%.

1.1.3 Les cours secondaires

Les deux cours secondaires sont :


Factorisation (MAT-4058-1)
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Ils sont analysés selon l’offre de deux établissements :


La Commission scolaire Marie-Victorin (CSMV)


La Commission scolaire de la Riveraine (CSDR)

Factorisation (MAT-4058-1)

Ce cours est l’équivalent d’une partie du cours de 4e secondaire. Il contient les notions de factorisation par simple et par double mise en évidence, la factorisation de deux types de trinômes et la factorisation de la différence de deux carrés. 

L’objectif du cours est d’amener l’élève à factoriser un polynôme renfermant au plus six termes en un produit d'au moins trois facteurs premiers en appliquant les méthodes de factorisation appropriées, choisies parmi les suivantes: 

· simple mise en évidence; 

· double mise en évidence; 

· trinôme de la forme x2 + bx + c ou de la forme x2 + bxy + cy2; 

· trinôme de la forme ax2 + bx + c ou ax2 + bxy + cy2; 

· différence de deux carrés. 

La documentation du cours vise une démarche individuelle et autonome de l'apprenant. Le matériel utilisé pour le cours à distance est le même que celui produit pour les personnes adultes qui suivent le cours dans un établissement. Il s'agit essentiellement de lire un document de base et de faire les exercices demandés en cours de route, tout en se corrigeant. À trois étapes différentes, on produit un devoir que l'on soumet à la personne tutrice. Avec une note d'au moins 60% dans les devoirs, l’élève est autorisé à se présenter à l'examen en salle qui sanctionne le cours.

Le cours comprend :

1. une feuille identifiant le matériel de la trousse. 

2. un livre produit par la SOFAD intitulé "Factorisation";

3. le devoir 1-B;

4. le devoir 2-B;

5. le devoir 3-B;

À cela s’ajoute, pour la Commission scolaire Marie-Victorin (CSMV),

6. une lettre de confirmation d’inscription;

7. une lettre de motivation à compléter les devoirs (acheminée au besoin);

8. une lettre de correction des travaux. 

Pour la Commission scolaire de la Riveraine (CSDR), on ajoute

6. une lettre de bienvenue.

1. Une feuille identifiant le matériel de la trousse

Chaque document acheminé à l’élève est identifié sur cette liste.

2. Factorisation

Ce guide est à la fois un guide d’étude, un manuel et un cahier d’activités. Il indique que les activités du cours « ont été conçues pour être réalisées en apprentissage individualisé » (p. 0.4). Un chapitre est rédigé (p. 0.25 à 0.28) pour ceux qui suivent le cours à distance. Le livre contient, en plus des chapitres qui présentent le déroulement du cours, six chapitres. Ils vont de la factorisation par simple mise en évidence à la factorisation d’un polynôme. Il contient plusieurs exercices, des évaluations terminales et leur corrigé.

3. Devoir 1-B

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction.

4. Devoir 2-B

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. 

5. Devoir 3-B

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction.

6. CSMV - Lettre de confirmation d’inscription

Cette lettre identifie des éléments particuliers pour le cours comme le nom du tuteur et ses coordonnées ou d’autres modalités administratives à propos du cours.

7. CSMV - Lettre de motivation

Cette lettre indique que le tuteur n’a reçu aucun devoir dans le cours et qu’il encourage l’élève à entreprendre sa démarche ou à communiquer avec lui au besoin.

8. CSMV - Lettre de correction des travaux

Cette lettre donne la note finale de l’élève à la suite de l’examen sous surveillance.

6. CSDR - Lettre de bienvenue

Cette lettre souhaite la bienvenue aux étudiants et indique le nom de la personne tutrice et les modalités pour le joindre.
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Ce cours est l’équivalent du cours de 4e secondaire en histoire, obligatoire pour obtenir le diplôme d’études secondaires en 2003. Il contient les notions sur l’histoire du Québec et du Canada, jusqu'à l'union du Haut-Canada et du Bas-Canada. 

Le cours vise l’intégration de cinq types de notions sur l’histoire du Canada. 1) La compréhension de l'organisation des sociétés autochtones du nord-est de l'Amérique du Nord jusqu’à l'arrivée des Européens. 2) L’explication de l'exploration française en Amérique du Nord dans le contexte des grandes explorations européennes des XVe et XVIe siècles, comme des conséquences du commerce des fourrures dans l'édification de l'empire français en Amérique du Nord. 3) La description de l'organisation de la société canadienne sous le régime français et l’analyse de la conquête, ses causes et ses effets immédiats. 4) L’analyse des conséquences de l'Acte de Québec et de la révolution américaine sur la province de Québec. 5) L’analyse des changements politiques et économiques de la société du Bas-Canada, la révolution de 1837-1838 et les débuts de l'union du Haut-Canada et du Bas-Canada.

La documentation du cours vise une démarche individuelle et autonome de l'apprenant. Le matériel utilisé pour le cours à distance est le même que celui produit pour les personnes adultes qui suivent le cours dans un établissement. Il s'agit essentiellement de lire un document de base et de faire les exercices demandés en cours de route, tout en se corrigeant. À trois étapes différentes, on produit un devoir que l'on soumet à la personne tutrice. Avec une note d'au moins 60% dans les devoirs, on est autorisé à se présenter à l'examen en salle qui sanctionne le cours.

Le cours comprend :

1. une feuille identifiant le matériel de la trousse. 

2. un livre produit par la SOFAD intitulé «Histoire du Québec et du Canada - Guide d'apprentissage individualisé»;

3. le devoir 1A;

4. le devoir 2A;

5. le devoir 3A;

À cela s’ajoute, pour la Commission scolaire Marie-Victorin (CSMV),

6. une lettre de confirmation d’inscription;

7. une lettre de motivation à compléter les devoirs (acheminée au besoin);

8. une lettre de correction des travaux. 

Pour la Commission scolaire de la Riveraine, on ajoute

6. une lettre de bienvenue.

1. Feuille identifiant le matériel de la trousse

Chaque document acheminé à l’élève est identifié sur cette liste.

2. Histoire du Québec et du Canada - Guide d'apprentissage individualisé
Ce guide est à la fois un guide d’étude, un manuel et un cahier d’activités. Il présente d’abord les particularités de la formation à distance telle que perçue par les concepteurs du cours et explique la façon d’aborder le matériel fourni. Le livre contient dix chapitres regroupés en trois parties. La première partie traite de l’arrivée des occidentaux en Amérique. La seconde, des différentes colonies du Canada (française et anglaise) et de leurs luttes. La troisième, de l’évolution des relations entre le Haut et le Bas-Canada jusqu’au Canada uni. Les activités d’apprentissage sont présentes à la suite de chaque nouvelle notion traitée.

3. Devoir 1-A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. 

4. Devoir 2-A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. 

5. Devoir 3-A

Ce devoir contient différentes questions devant être complétées et acheminées à la personne tutrice pour correction. 

6. CSMV - Lettre de confirmation d’inscription

Cette lettre identifie des éléments particuliers pour le cours comme le nom du tuteur et ses coordonnées ou d’autres modalités administratives à propos du cours.

7. CSMV - Lettre de motivation

Cette lettre indique que le tuteur n’a reçu aucun devoir dans le cours et vise à encourager l’élève à entreprendre sa démarche ou à communiquer avec lui au besoin.

8. CSMV - Lettre de correction des travaux

Cette lettre donne la note finale de l’élève à la suite de l’examen sous surveillance.

6. CSDR - Lettre de bienvenue

Cette lettre souhaite la bienvenue aux étudiants et indique le nom de la personne tutrice et les modalités pour le joindre.

1.2. Les activités d’encadrement

Pour pouvoir identifier et distinguer les activités d’encadrement, il faut qu’une activité :

1. corresponde à une définition de l’encadrement;

2. possède des caractéristiques permettant de la distinguer d’une autre.

Dans les écrits recensés, on relève différentes définitions possibles où des éléments permettant de construire une définition en vue d’identifier ce qui peut être du ressort de l’activité d’encadrement. Pour Gagné et al. (2002) « Les activités d'encadrement sont des activités d'échanges avec les autres étudiants ou le professeur (ou le tuteur) qui ont pour but d'aider les étudiants à atteindre les objectifs d'un cours; elles prennent la forme de lettres ou de documents imprimés (des informations, des consignes, des directives ou des rétroactions sur les travaux notés de la part de l'établissement de formation ou du professeur) et de communications individuelles ou de groupe par téléphone, audioconférence, vidéoconférence, télématique, etc. ». Patoine (1995) considère l’activité d’encadrement comme une structure composée de divers éléments mise en place pour assister et soutenir l’étudiant durant sa démarche d’apprentissage, pour l’aider à surmonter ses difficultés d’apprentissage afin de lui permettre d’atteindre les objectifs prévus dans l’activité de formation et de développer son autonomie en apprentissage. Dans le même sens, Power et al. (1994) décrivent l’activité d’encadrement comme étant un ensemble de ressources humaines et technologiques qui appuient l’apprenant dans sa démarche d’autodidacte. Pour Deschênes et Paquette (1996) l’encadrement regroupe toutes les formes d'activités de support impliquant une intervention humaine faite dans le but d’assister l’étudiant dans la formulation et la réalisation de son projet de formation et dans sa démarche d'apprentissage. Cette intervention peut s'exercer sur les différents plans, engager plusieurs personnes et se réaliser selon des modalités variées qui impliquent ou non l'utilisation de moyens techniques ou technologiques de communication. 

À partir des échanges qui se sont tenus entre les membres du GIREFAD, différentes suggestions ont été proposées pour identifier une activité d’encadrement, selon les dates identifiées entre parenthèses. Elle peut être perçue comme une interaction humaine de médiation visant à faciliter l’interaction entre l’apprenant et un objet d’apprentissage (réunion du 22‑01-03). Elle peut aussi être perçue comme un mécanisme d’interaction mis en place en vue de soutenir et d’appuyer l’étudiant dans sa démarche (réunion du 22‑01-03). Enfin, certains affirment qu’une activité d’encadrement inclut toutes activités d’échanges avec un (ou plusieurs) étudiant (s) comportant une possibilité d’interaction avec un intervenant de l’établissement de formation (réunion du 27-01-03).

Dans tous les cas, l’idée qu’une activité d’encadrement implique l’intervention d’au moins une personne dans le but délibéré de soutenir l’apprenant dans un ou plusieurs aspects de son projet de formation est clairement identifiée.

Ainsi, les activités d'encadrement sont une ou des interactions entre l’étudiant et un (d’) autre (s) étudiant (s) ou un (des) intervenant (s) de l’établissement, qui ont pour but d'aider l’étudiant à atteindre les objectifs d'un cours; elles prennent la forme de lettres ou de documents imprimés ou numériques (des informations, des consignes, des directives ou des rétroactions sur les travaux notés de la part de l'établissement de formation ou du professeur) et de communications individuelles ou de groupe par téléphone, audioconférence, vidéoconférence, conférence télématique, etc.
De cette définition découle certaines caractéristiques qui permettent de distinguer les activités les unes des autres. Une activité d’encadrement doit d’abord être explicitement prévue dans la conception du cours, pour être considérée dans la présente étude. Il n’est d’ailleurs pas nécessaire que les concepteurs considèrent une activité comme une activité d’encadrement pour qu’elle se retrouve dans nos données. De la même façon, nous ne nions pas l’existence d’activités d’encadrement non prévues par les concepteurs de cours ou absente du matériel mais effectivement présentes, ni l’importance de ces dernières. 

Leur étude n’est pas l’objet ce volet. Une activité d’encadrement, tel que nous la définissons, se retrouve dans le matériel de cours et permet une interaction humaine (ou une chaines d’interactions humaines consécutives) qui vise explicitement le soutien à l’apprentissage. Elle doit être initiée par une personne (un étudiant, un élève ou un membre de l’établissement de formation) et impliquer au moins deux personnes. Lorsqu’elle est initiée, l’activité d’encadrement doit s’exprimer par une demande de soutien ou une offre de soutien, selon l’acteur qui l’initie.

1.3. Les critères d’analyse des activités d’encadrement

La grille d’analyse des activités d’encadrement utilisée dans ces travaux est celle développée par Dionne et al. (1999), adaptée pour répondre aux particularités des cours retenus. Aussi, deux typologies des activités d’encadrement ont été ajoutées (voir 14.0 Typologie I et 15.0 Typologie II). La première typologie a été conçue par les chercheurs de l’équipe à partir de documents traitant des activités d’encadrement (Deschênes et Paquette, 1996; 1999; Gagné et al., 2001) et des travaux antérieurs du groupe (Deschênes et al., 2001; Dionne et al., 1999; Gagné et al., 2002). La deuxième typologie provient des travaux de Glikman (2002a; 2002b) qui a identifié différents types de besoins reliés au soutien à l’apprentissage à distance dégagés d’entrevues réalisés auprès d’étudiants et d’intervenants.

La grille d’analyse permet d’avoir des informations quantitatives et qualitatives sur les caractéristiques suivantes des activités d’encadrement :

1. localisation Web, papier

2. localisation de la description de l’activité d’encadrement;

3. forme de l’activité (écrite, orale, visuelle, etc.);

4. mode de transmission de la communication;

5. direction de la communication (unidirectionnelle, bidirectionnelle ou multidirectionnelle);

6. initiateur de l’activité;

7. séquence des activités d’encadrement;

8. nombre d’occurrence de l’activité;

9. type de personnalisation du contenu;

10. nature de l’activité (obligatoire ou facultative);

11. modalités d’encadrement (programme, cours, etc.);

12. plan d’encadrement visé par l’activité (cognitif, métacognitif, affectif, etc.)

13. modèle théorique de référence;

14. typologie I;

15. typologie II :

16. simultanéité (synchrone ou asynchrone).

La grille utilisée pour l’analyse des cours universitaires (projet CRSH) a été modifié pour l’analyse des cours des ordres collégial et secondaire (Projet FQRSC) pour tenir compte des particularités de ces cours et tenir compte de la grille d’analyse développée par les autres volets de la recherche en particulier pour le critère 12.0 Plans d’encadrement. Ces différences se retrouvent donc :

· pour le critère 2.0 intitulé Localisation de la description de l’activité d’encadrement, le nombre de possibilités a été réduit parce que leur occurrence n’est pas plausible dans les cours de FAD actuels;

· pour le critère 3.0 intitulé Forme de l’activité, l’option « présentiel » a été ajouté pour répondre à une offre de cours à distance qui propose des rencontres en présentiel (ce qui en fait davantage un cours mixte);

· pour le critère 12.0 intitulé Plans d’encadrement, révisé de manière importante redéfinissant et reprécisant les sous catégories des cinq plans généraux de support à l’apprentissage.
Les deux grilles sont donc présentées de manière distincte.

1.3.1 Critères d’analyse pour les cours universitaires (projet CRSH)

1.0 Localisation Web, papier

100 Web

200 Papier

2.0 Localisation de la description de l'activité d'encadrement

100 Guide d'apprentissage


200 Questionnaire


300 Lettre


400 Plan d’étude, guide d'étude, feuille, guide de l'étudiant, syllabus


500 Fiche


600 Cahier d'outils méthodologiques et de référence


700 Manuel de cours, Livre de base


800 Recueil d'informations supplémentaires (glossaire, bottin, agenda, brochure)


900 Contrat d'apprentissage


1000 Grille d'évaluation


1100 Guide d'animation


1200 Exposé


1300 Échange verbal


1400 Échange télématique


1500 Vidéothèque

3.0 Forme de l'activité
 

100 Écrite


200 Orale


300 Visuelle


400 Orale et écrite

4.0 Mode de transmission de la communication

100 Courrier


200 Courrier électronique


300 Téléphone


400 Disquette ou CD ROM


500 Télécopie


600 Vidéoconférence


700 Rencontre en présentiel


800 Conférence télématique

5.0 Direction
 



100 Unidirectionnel


200 Bidirectionnel


300 Multidirectionnel

6.0 Initiateur d'activité

100 Responsable du cours (concepteur ou professeur)


200 Étudiant


300 Tuteur ou auxiliaire


400 Centre régional


500 Registraire


600 Autres initiateurs

7.0 Séquence des interventions d'encadrement

100 Moment précisé


110 Début



120 Milieu



130 Fin

200 Plusieurs moments


300 Périodique ou continu


400 Non précisé

500 Selon un horaire établi

8.0 Nombre d'occurrences

100 1 fois


200 2 fois


300 3 fois


400 4 fois


500 10 fois

600 Au besoin


700 Non précisé

9.0 Personnalisation
 

100 Contenu personnalisé pour l'étudiant


200 Partiellement


300 Identique pour tous les étudiants du cours


400 Identique pour tous les étudiants d'un programme


500 Identique pour tout le monde

10.0 Nature de l'activité


100 Obligatoire
 



110 Contrôlée



120 Non contrôlée

200 Facultative


300 Non explicite

11.0 Modalités d'encadrement

 


100 L'encadrement programme: les activités utilisées dans ce genre d'encadrement concernent:

 







110 L'information que reçoit l'étudiant sur les objets liés aux objets des cours et du programme, ainsi que sur toute autre question pertinente à la vie du programme



120 Évaluation du niveau initial des étudiants



130 Assistance ou conseils dans le cheminement à l'intérieur du programme



140 Intégration des différents contenus des cours du programme



150 Création d'un sentiment d'appartenance entre les membres du programme



160 Activités de support entre les étudiants


170 Réflexions et échanges en groupe sur certains thèmes qui présentent un intérêt pour les étudiants



180 Le développement de réseaux professionnels

200 L'encadrement cours
 








210 Évaluation du niveau de connaissance de base des étudiants


220 Aide à l'étudiant en difficulté au niveau cognitif


230 Résolution des problèmes méthodologiques qu'éprouvent les étudiants


240 Enrichissement de la démarche d'auto-apprentissage


250 Évaluation de l'apprentissage


260 À faire le point sur leur cheminement à l'intérieur d'un cours


270 Création d'un sentiment d'appartenance entre les membres d'un même cours

280 Instauration d'activités de support entre étudiants d'un même cours

300 Encadrement institutionnel: les activités de ce type d'encadrement visent la réponse à des besoins plus larges que l'encadrement programme mais sont offert par l’établissement. Par exemple, un café virtuel correspond à ce type d’encadrement.

400 Méta-encadrement: les activités utilisées dans ce genre d'encadrement concernent le questionnement sur le processus même d'encadrement

12.0 Plans d'encadrement
 

100 Plan cognitif
 

110 Aspect conceptuel: ce type d'encadrement porte sur la discipline ou le domaine de connaissance de l'activité de formation


120 Aspect méthodologique: ce type d'encadrement porte sur le développement de capacités et d'habiletés intellectuelles afin que l'apprenant sache réaliser les activités ou les travaux qui lui sont proposés
 
 



121 Touche les connaissances de la tâche au plan structurel


122 Touche les connaissances de la tâche au plan opérationnel en ce qui concerne la réalisation de l'ensemble de la tâche


123 Touche les connaissances de la tâche au plan opérationnel en ce qui concerne la réalisation d'une tâche


124 Touche les connaissances de la tâche au plan opérationnel en ce qui concerne l'approche pédagogique utilisée

130 Aspect administratif : ce type d'encadrement porte sur la connaissance
 

131 De l'établissement fréquenté


132 Des règles et procédures administratives


133 Des conditions d'admission et d'inscription


134 De la structure de programmes


135 Des ressources disponibles (identification
)

136 Des coordonnées des différents services auxquels il a accès

200 Plan socio-affectif

210 Valeurs de l'apprenant


220 Attitudes de l'apprenant


230 Émotions de l'apprenant


240 Sentiments de l'apprenant

300 Plan motivationnel

310 appropriation du processus d'apprentissage par l'apprenant

320 capacités et les compétences de l'apprenant face aux tâches d'apprentissage

330 l'importance des tâches et de l'apprentissage qui en résulte


340 Porte sur le poids docimologique de la tâche

400 Plan métacognitif
 









410 Concerne le contrôle conscient du fonctionnement cognitif de l'apprenant


411 la diversité des objectifs possibles dans une démarche cognitive


412 les différences inter et intra individuelles


413 les différentes exigences entres les tâches


414 les stratégies pour planifier, contrôler et évaluer

420 Concerne le développement d'un processus sur
 




421 la planification de l'ensemble de la tâche


422 l'activation des stratégies nécessaires


423 le rythme d'apprentissage de l’étudiant


424 le processus d'autorégulation

430 Touche la prise de conscience ou le traitement de l'état affectif de l'apprenant, sur sa volonté d'entreprendre ou de poursuivre une tâche cognitive et sur l'ajustement de ces aspects motivationnels en rapport avec la tâche cognitive


440 Concerne le jugement de l'apprenant sur ses réactions affectives en relation avec une tâche cognitive et sur son désir, sa volonté ou son intérêt envers une telle tâche

13.0 Modèle théorique de référence
 


100 Académique


200 Autonomiste

14.0 Typologie I
 



100 D'information


200 De démarrage


300 De consultation


400 De rétroaction


500 D'évaluation


600 De socialisation


700 De collaboration


800 De participation


900 D'assistance


1000 De dépannage

15 Typologie II (Glikman, 2002)
 







100 Aide à l'orientation et au choix de contenus, du niveau et du mode d'organisation de la formation


200 Aide didactique centrée sur les contenus du cours


300 Aide méthodologique, concernant les aspects métacognitifs et l'organisation concrète du travail


400 Aide psychologique et affective, apportant un soutien moral et motivationnel et une valorisation de l'image que les apprenants ont d'eux-mêmes


500 Aide sociale et personnelle, centrée sur des problèmes pratiques et matériels, périphériques aux études, mais fondamentaux quant à leur poursuite


600 Aide relative aux structures institutionnelles, qui concernent les problèmes d'accès aux services administratifs, aux ressources pédagogiques complémentaires, aux lieux éventuels de regroupement, etc.

700 Aide technique, qui porte sur l'appropriation des matériels et des logiciels


800 Aide spécialisée, qui concerne les besoins spécifiques (remédiation à une dyslexie, à l'illettrisme, maîtrise de la langue de travail pour les étrangers et les immigrés, etc.)

900 Aide par l'organisation d'un travail collectif, souvent oubliée mais essentielle, dans laquelle il s'agit d'encourager, par tous les moyens disponibles, la mise en place et la dynamique d'échange et de travaux collaboratifs entre apprenants, en face-à-face ou à distance

16.0 Simultanéité

100 Synchrone

200 Asynchrone

 







1.3.2 Critères d’analyse pour les cours du collégial et du secondaire (projet FQRSC)

1.0 Localisation Web, papier

100 Web

200 Papier

2.0 Localisation de la description de l'activité d'encadrement

100 Guide d'apprentissage


200 Questionnaire


300 Lettre


400 Plan d’étude, guide d'étude, feuille, guide de l'étudiant, syllabus


500 Fiche


600 Cahier d'outils méthodologiques et de références


700 Manuel de cours, Livre de base


800 Recueil d'informations supplémentaires (glossaire, bottin, agenda, brochure, aide)

900 Grille d'évaluation


1000 Guide d'animation


3.0 Forme de l'activité
 

100 Écrite


200 Orale


300 Visuelle

400 Orale et écrite

500 Présentiel

4.0 Mode de transmission de la communication

100 Courrier


200 Courrier électronique


300 Téléphone


400 Disquette ou CD ROM


500 Télécopie


600 Vidéoconférence


700 Rencontre en présentiel


800 Conférence télématique

5.0 Direction
 



100 Unidirectionnel


200 Bidirectionnel


300 Multidirectionnel

6.0 Initiateur d'activité

100 Responsable du cours (concepteur ou professeur)


200 Étudiant


300 Tuteur ou auxiliaire


400 Centre régional


500 Registraire


600 Autres initiateurs

7.0 Séquence des interventions d'encadrement

100 Moment précisé

110 Début


120 Milieu


130 Fin

200 Plusieurs moments


300 Périodique ou continu


400 Non précisé

500 Selon un horaire établi

8.0 Nombre d'occurrences

100 1 fois


200 2 fois


300 3 fois


400 4 à 9 fois


500 10 fois

600 Au besoin


700 Non précisé

9.0 Personnalisation
 

100 Contenu personnalisé pour l'étudiant


200 Partiellement


300 Identique pour tous les étudiants du cours


400 Identique pour tous les étudiants d'un programme


500 Identique pour tout le monde

10.0 Nature de l'activité

100 Obligatoire
 


110 Contrôlée


120 Non contrôlée

200 Facultative


300 non explicite

11.0 Modalités d'encadrement

100 L'encadrement programme: les activités utilisées dans ce genre d'encadrement concernent:

 







110 L'information que reçoit l'étudiant sur les objectifs des cours et du programme, ainsi que sur toute autre question pertinente à la vie du programme 

120 l’évaluation du niveau initial des étudiants


130 l’assistance ou conseils dans le cheminement à l'intérieur du programme


140 l’intégration des différents contenus des cours du programme


150 la création d'un sentiment d'appartenance entre les membres du programme


160 les activités de support entre les étudiants


170 la réflexion et échange en groupe sur certains thèmes qui présentent un intérêt pour les étudiants


180 le développement de réseaux professionnels

200 L'encadrement cours: les activités utilisées dans ce genre d'encadrement concernent:
 








210 l’évaluation du niveau de connaissance de base des étudiants


220 l’aide à l'étudiant en difficulté au niveau cognitif


230 la résolution des problèmes méthodologiques qu'éprouvent les étudiants


240 l’enrichissement de la démarche d'auto-apprentissage


250 l’évaluation de l'apprentissage


260 à faire le point sur leur cheminement à l'intérieur d'un cours


270 la création d'un sentiment d'appartenance entre les membres d'un même cours

280 l’instauration d'activités de support entre étudiants d'un même cours

300 Encadrement institutionnel: les activités de ce type d'encadrement visent la réponse à des besoins plus larges que l'encadrement programme mais sont offert par l’établissement. Par exemple, un café virtuel correspond à ce type d’encadrement.

400 Méta-encadrement: les activités utilisées dans ce genre d'encadrement concernent le questionnement sur le processus même d'encadrement

12.0 Plans d'encadrement
 

100 Cognitif (cf Deschênes et coll., 2001) : qui concerne une activité d’encadrement qui supporte le traitement d’informations touchant le domaine conceptuel, la discipline ou le domaine de connaissance du cours?

110 Administratif (cf. Dionne et coll., 1999) : qui concerne une activité d’encadrement qui supporte le traitement d’informations touchant la connaissance des règles, procédures fixées pour l’organisation du cours, des conditions d’admission et d’inscription, de la structure des programmes, des modalités de disponibilité des personnes mises à sa disposition et d’accès aux différents services (notamment technologiques)


120 Méthodologique (cf. Deschênes et coll., 2001; Dionne et coll., 1999, Sous catégories adaptées Herrington et Oliver, 1999, 401) : qui concerne une activité d’encadrement qui supporte l’acquisition, la pratique ou l’amélioration des capacités ou d’habilités intellectuelles ou de stratégies cognitives pour réaliser les tâches proposées par le cours.
 
 



121 Activation des connaissances : activer les connaissances existantes nécessaires à l'intégration des nouvelles connaissances.


122 Sélection des informations importantes: identifier les informations importantes.

123 Organisation des connaissances: construire des relations entre des informations de manière à élaborer une représentation cohérente.


124 Intégration: insérer la représentation des connaissances nouvelles dans une structure préexistante.

125 Transfert: utiliser les connaissances apprises dans un nouveau contexte.

126 Généralisation: dégager des principes et des lois plus générales à partir des concepts ou des exemples.

127 Répétition: développer des automatismes pour stabiliser les connaissances à long terme.

128 Récupération: reproduire les informations telles qu'elles apparaissent dans un cours.

130 Conceptuel (cf. Deschênes et coll., 2001; Dionne et coll., 1999; Lebel, 1993, dans TÉLUQ, 2001) : qui concerne le traitement d’informations touchant le domaine conceptuel, la discipline ou le domaine de connaissance du cours.

131 Bas niveau : qui concerne la simple application de règles et de procédures.

132 Haut niveau : la mise en relation, la restructuration ou de nouvelles informations et des informations stockées en mémoire et leur dépassement pour accomplir un but ou trouver ne réponse possible dans la réalisation de tâches complexes.

140 Démarche pédagogique : toute activité d'encadrement qui supporte le traitement d’informations touchant la connaissance de la démarche pédagogique sur le plan de : 

141 la séquence des activités d'apprentissage et d'encadrement.


142 la charge de travail et durée prévue des activités


143 les buts et objectifs


144 les relations entre les activités et les objectifs


145 les consignes d'activités d'apprentissage et d'encadrement

146 la description du contenu

147 l’historique et contexte du cours

148 la description du matériel didactique (rôle des composantes du cours)

149 la description des activités d'évaluation

200 Social (cf. Shin, 2001) Toute activité d’encadrement qui concerne les relations entre l’étudiant et les autres acteurs de la situation d’apprentissage : formateurs (concepteurs, tuteurs), pairs, autres intervenants de l’établissement, entourage (milieu familial, milieu professionnel, milieu communautaire)

210 Disponibilité : qui porte sur le sentiment de l’apprenant que ses besoins ressentis peuvent être comblés sur demande par un de des acteurs de la situation d’apprentissage

211 Accueil : qui porte sur le sentiment de l’apprenant que ses demandes seront bien accueillies, que les acteurs de la situation d’apprentissage accepteront volontiers de consacrer du temps à ses demandes

212 Rapidité : qui porte sur le sentiment de l’apprenant que les acteurs de la situation d’apprentissage répondront rapidement à ses demandes 

220 Sentiment d’être en relation : qui porte sur le sentiment de l’apprenant d’être en relation réciproque avec les acteurs de la situation d’apprentissage 

221 Appartenance : qui porte sur le sentiment d’appartenance (fierté, enthousiasme, attachement) de l’apprenant à son groupe, à son institution

222 Intimité : qui porte sur le désir de l’apprenant de dépasser des relations fonctionnelles avec l’un ou l’autre des acteurs de la situation d’apprentissage 

223 Obligation : qui porte sur le sentiment d’obligation morale ou sociale de l’apprenant envers les autres acteurs de la situation d’apprentissage, incluant les formules de politesses et les présentations individuelles

300 Affectif: Tout énoncé sur une activité d’encadrement qui porte sur les émotions et sentiments (ex. attraction, aversion) ressentis par l’apprenant.

310 Émotions et Sentiments : tout énoncé sur une activité d’encadrement qui porte sur les émotions et sentiments (ex. attraction, aversion) ressentis par l’apprenant. Émotion : trouble provoqué par un objet ou un événement extérieur, accompagné de phénomènes physiques (larmes, pâleur, évanouissement..). Pour les behavioristes, l'émotion se réduit à ces manifestations physiques. 

320 Affectivité des concepts : qui porte sur les aspects affectifs des concepts (état affectif, préférence, attraction, aversion qui peuvent guider le choix de l’apprenant ou son rejet des informations). 

330 Attitudes : qui porte sur les attitudes de l’apprenant. Attitude : « État d’esprit (sensation, perception, idée, conviction, sentiment) disposition intérieure acquise d’une personne à l’égard d’elle-même ou de tout élément de son environnement (personne, chose, situation, événement, idéologie, mode d’expression) qui incite à une manière d’être ou d’agir favorable ou défavorable. » (Legendre, 1993, p.112) 

340 Valeurs : qui porte sur les valeurs de l’apprenant (croyance, aspiration, idée, option, principe) Valeur : « Certitude fondamentale, consciente et durable qu’une manière d’être ou d’agir, qu’un idéal ou une fin constitue un objet hautement désirable pour la personne ou pour la société.. » (Legendre, 1993, p. 1399) 

400 Motivationnel : tout énoncé sur une activité d’encadrement portant sur l'énergie nécessaire à l’action d’apprendre (Keller, 1999). La motivation est un état dynamique qui prend son origine dans les perceptions qu’a un individu de lui-même, et de son environnement et qui a pour fonction de l’inciter à s’engager dans une action et à persister dans son accomplissement afin d’atteindre un but (Dionne et coll. 1999).

410 Attention : qui porte sur l’attention de l’apprenant (diriger l’attention, éveiller la curiosité, l’intérêt, sur les éléments importants)

420 Pertinence : tout énoncé sur une activité d’encadrement qui porte sur la perception qu’a l’apprenant de la pertinence de l’activité (But, pourquoi on apprend, pourquoi on étudie, utilité, satisfaire les besoins, d’affiliation et de coopération, de pouvoir et d’influence sur les autres, d’accomplissement et de réalisation.) 

430 Confiance : qui porte sur la confiance en soi de l’apprenant (Reliée à la perception de sa compétence, du contrôle des aspects importants pour améliorer ses chances de réussite)

440 Satisfaction : qui porte sur la satisfaction de l’apprenant (se sentir bien vis-à-vis soi-même et ses réalisations, capacité d’utiliser les nouveaux acquis, fierté) 

500 Psychomoteur : tout énoncé sur une activité d’encadrement qui porte sur l’acquisition d’une capacité motrice (savoir faire) ou d’un comportement (faire) (Bilodeau, 1998).

510 Capacité psychomotrice : Tout énoncé sur une activité d’encadrement qui porte sur l’acquisition de capacité psychomotrice.

520 Comportement : qui porte sur l’acquisition de comportement.

530 Capacité psychomotrice et comportement : qui porte sur l’acquisition d’une capacité psychomotrice et d’un comportement 

600 Métacognitif : toute activité d'encadrement qui porte sur les métas connaissances ou la gestion consciente des tâches cognitives.


610 Méta connaissance : sur les savoirs (réflexions) concernant l’apprenant, les tâches cognitives ou les stratégies d’apprentissage. Concerne le contrôle conscient du fonctionnement cognitif de l'apprenant


611 Gestion : sur les stratégies de planification, de régulation ou d’évaluation de la démarche d’apprentissage (de toute tâche cognitive). 

612 Personne : sur les savoirs (réflexions) touchant l’apprenant, ses caractéristiques et ses manières d’apprendre.

613 Tâche : sur les savoirs (réflexions) touchant les processus ou les caractéristiques des diverses actions cognitives (mémorisation, compréhension, résolution de problème, etc.) à réaliser. 

620 Stratégie : sur les savoirs (réflexions) touchant l’utilité, l’efficacité, les manières d’utiliser, etc. divers outils, techniques, procédures, etc. permettant de réaliser les tâches cognitives. 

621 Planification : sur les différentes opérations nécessaires à la préparation de la réalisation des diverses étapes de la démarche d’apprentissage dans ses diverses composantes (motivation, buts, objectifs, stratégies, temps). 

622 Régulation : sur les différentes opérations nécessaires à la supervision et à l’ajustement des différentes composantes de la démarche d’apprentissage en cours de réalisation (motivation, buts, objectifs, stratégies, temps). 

623 Évaluation : sur les différentes opérations nécessaires à la vérification de l’atteinte des objectifs de l’apprentissage et des modalités de réalisation des diverses composantes de la démarche d’apprentissage (motivation, buts, objectifs, stratégies, temps). 

13.0 Modèle théorique de référence
 


100 Académique


200 Autonomiste

14.0 Typologie I
 



100 D'information


200 De démarrage


300 De consultation


400 De rétroaction


500 D'évaluation


600 De socialisation


700 De collaboration


800 De participation


900 D'assistance


1000 De dépannage

15 Typologie II (Glikman, 2002)

100 Aide à l'orientation et au choix de contenu, du niveau et du mode d'organisation de la formation


200 Aide didactique centrée sur les contenus du cours


300 Aide méthodologique, concernant les aspects métacognitifs et l'organisation concrète du travail


400 Aide psychologique et affective, apportant un soutien moral et motivationnel et une valorisation de l'image que les apprenants ont d'eux-mêmes


500 Aide sociale et personnelle, centrée sur des problèmes pratiques et matériels, périphériques aux études, mais fondamentaux quant à leur poursuite


600 Aide relative aux structures institutionnelles, qui concernent les problèmes d'accès aux services administratifs, aux ressources pédagogiques complémentaires, aux lieux éventuels de regroupement, etc.

700 Aide technique, qui porte sur l'appropriation des matériels et des logiciels


800 Aide spécialisée, qui concerne les besoins spécifiques (remédiation à une dyslexie, à l'illettrisme, maîtrise de la langue de travail pour les étrangers et les immigrés, etc.)

900 Aide par l'organisation d'un travail collectif, souvent oubliée mais essentielle, dans laquelle il s'agit d'encourager, par tous les moyens disponibles, la mise en place et la dynamique d'échange et de travaux collaboratifs entre apprenants, en face-à-face ou à distance

16.0 Simultanéité

100 Synchrone

200 Asynchrone

 







1.4. Les procédures d’analyse

L’analyse a été menée en produisant un tableau où l’on retrouve la liste des activités en ordonnée et les critères d’analyse en abscisse. L’assistant de recherche prenait alors chaque critère ou sous critère pour chacune des activités et déterminait si le critère correspondait, oui ou non, à l’activité d’encadrement en répondant à la question suivante : « Est-ce que l’activité d’encadrement vise, selon le matériel de cours et de façon explicite, à répondre au critère d’analyse spécifiquement identifié? ». 

Lorsque la réponse était « oui », l’assistant cochait « 1 », dans le tableau. Lorsque la réponse était « non », l’assistant cochait « 0 » ou n’inscrivait rien dans le tableau (voir les Annexes 3 et 4 à la fin de ce document). 

Comme chaque critère comporte des sous-critères qui ne sont pas nécessairement exclusifs (on entend par exclusif un scénario où l’on aurait des critères qui s’excluraient les uns les autres, ce qui impliquerait que chaque activité se retrouverait dans une seule case, ce qui n’est pas le cas), une même activité peut être identifiée plus d’une fois dans une catégorie donnée. Cette situation suggère une prudence dans l’analyse des résultats, particulièrement à l’égard des généralisations qui semblent parfois se dessiner.

2. Résultats

Les activités d’encadrement identifiées dans chacun des cours sont d’abord présentées accompagnées d’une courte description.

Puis les résultats de l’analyse des activités d’encadrement pour chacun des critères retenus sont exposés dans des tableaux qui distingueront chacun des cours et chacun des ordres d’enseignement. Les constatations les plus importantes sont dégagées.

2.1. Les activités d’encadrement de chacun des cours

La liste des activités d’encadrement, accompagnées d’une courte description de chacun des cours, est présentée. Un tableau synthèse complète cette section.

Cours : La gestion du risque dans l’organisation informatisée (FIN-6080)

Activité I : Rétroaction sur l’activité notée 1

Rétroaction sur l’analyse des études de cas d’entreprises exploitant les TIC qui sont présentées dans la vidéothèque du cours. Cette activité doit être réalisée entre les thèmes 1 et 2.

Activité II : Rétroaction sur l’activité notée 2

Rétroaction sur la réalisation des dix questionnaires. Ces questionnaires sont corrigés par traitement informatique. Dix points sont accordés pour avoir fait l’exercice. 

Activité III : Rétroaction sur l’activité notée 3

Rétroaction sur la comparaison des risques reliés aux modèles d'affaires dans Internet. Cette activité doit être réalisée entre les thèmes 2 et 4.

Activité IV : Rétroaction sur l’activité notée 4

Rétroaction sur l’analyse des risques auxquels pourrait faire face une entreprise envisageant de développer un modèle d’affaires dans Internet. Cette activité doit être réalisée entre les thèmes 3 et 7.

Activité V : Communication entre l’étudiant et le groupe sur la conférence télématique Atrium-TEG

Conférence télématique où tous les membres du cours (étudiants, chargé d’encadrement et professeur) peuvent échanger ensemble de façon asynchrone.

Activité VI : Communication entre l’étudiant et tous les membres de la communauté universitaire sur la conférence télématique Café

Conférence télématique où tous les membres du cours (étudiant, chargé d’encadrement et professeur) peuvent échanger ensemble de façon asynchrone.

Activité VII : Communication individuelle avec les pairs par le courriel

Échanges entre les étudiants pouvant s’initier par l’un ou l’autre d’entre eux. Les échanges sont asynchrones. Les courriels des autres étudiants sont disponibles sur le site.

Activité VIII : Communication individuelle ou en petit groupe d’étudiants par le biais du clavardage.

Clavardage entre un ou quelques étudiants, de façon synchrone.

Activité IX : Soutien technologique de l’animateur réseau par courriel

Soutien technologique offert pour l’installation de logiciels, l’accès à des documents numérisés, à l’une des conférences télématiques ou pour tout autre problème d’ordre technologique. Le soutien par courriel est initié par l’étudiant.

Activité X : Soutien technologique de l’animateur réseau par clavardage

Soutien technologique offert pour l’installation de logiciels, l’accès à des documents numérisés, à l’une des conférences télématiques ou pour tout autre problème d’ordre technologique. Le clavardage est initié par l’étudiant.

Activité XI : Soutien technologique de l’animateur réseau par la conférence télématique de dépannage

Soutien technologique offert pour l’installation de logiciels, l’accès à des documents numérisés, à l’une des conférences télématiques ou pour tout autre problème d’ordre technologique. Les questions déposées dans le site de la conférence télématique « dépannage » sont initiées par l’étudiant.

Activité XII : Soutien pédagogique pour le démarrage par le téléphone

Premier contact établi par le chargé d’encadrement pour le démarrage du cours.

Activité XIII : Soutien pédagogique par courriel

Communication par courriel, entre l’étudiant et le chargé d’encadrement. Cette communication est généralement initiée par l’étudiant. Elle se déroule de façon asynchrone.

Activité XIV : Soutien pédagogique par clavardage

Communication sous forme de clavardage entre l’étudiant et le chargé d’encadrement. Cette communication est généralement initiée par l’étudiant. Elle se déroule de façon synchrone.

Activité XV : Soutien pédagogique par la conférence télématique du cours

Environnement Web où l’étudiant peut déposer ses questions et obtenir une réponse du chargé d’encadrement, de façon asynchrone.

Cours : Soins prénatals (SSN-380-97)

Activité I : Lettre de bienvenue acheminée à l’étudiant

Lettre de bienvenue qui décrit brièvement le cours et invite l’étudiant à acheminer ses questions à son chargé de cours au besoin.

Activité II : Rétroaction sur la vérification des connaissances pour le module 1

Questionnaire ouvert à développement, sur le module 1 : la politique de périnatalité.

Activité III : Rétroaction sur l’examen maison du module 2

Rappel des connaissances

Activité IV : Rétroaction sur la vérification des connaissances module 3

Vérification des connaissances à propos des soins préconceptionnels.

Activité V : Rétroaction sur la vérification des connaissances pour le module 4 

Cueillette de données à réaliser sur les déterminants de la santé.

Activité VI : Rétroaction sur la vérification des connaissances pour le module 5

Production d’un cours de deux heures sur les rencontres prénatales.

Activité VII : Rétroaction sur le travail long

Travail long à propos d’un organisme communautaire ou d’un service de santé en lien avec le domaine prénatal.

Activité VIII : Rétroaction sur une réflexion du module 6

Rédaction d’une réflexion sur l’attachement parent-enfant.

Activité IX : Rétroaction sur la vérification des connaissances pour le module 7

Questionnaire ouvert sur l’allaitement maternel.

Activité X : Rétroaction sur une réflexion du module 8

Rédaction d’une réflexion sur le rôle de l’infirmière, soit dans l’accompagnement des parents confrontés à une anomalie congénitale ou lorsqu’ils subissent un test de dépistage.

Activité XI : Rétroaction sur une réflexion du module 9

Rédaction d’une réflexion, soit sur les enjeux éthiques des nouvelles technologies de reproduction, soit sur l’accompagnement des parents qui ont recours à ces technologies.

Activité XII : Rétroaction sur l’étude de cas du module 10

Questionnaire de vérification des connaissances, après avoir lu l’étude de cas.

Activité XIII : Rétroaction sur la cueillette des données

Cueillette de données au sujet du réseau de soutien auprès d’une famille en attente d’un bébé.

Activité XIV : Rétroaction sur la réflexion du module 12

Réflexion sur le rôle de l’étudiant, une fois devenu professionnel, dans l’accompagnement de l’adolescente enceinte.

Activité XV : Rétroaction sur la réflexion du module 13

Rédaction d’une réflexion qui identifie les attitudes à privilégier comme infirmière lors d’une consultation avec une femme victime de violence conjugale durant la grossesse.

Activité XVI : Rétroaction sur la réflexion du module 14

Rédaction d’une réflexion qui identifie ses valeurs, ses croyances au sujet de l’alcool et de la toxicomanie chez la femme enceinte.

Activité XVII : Rétroaction sur la vérification de connaissances du module 15

Questionnaire ouvert à développement, sur l’étude de cas présentée au module 15.

Activité XVIII : communication par courriel entre l’étudiant et le chargé de cours

Contacts télématiques entre le chargé de cours et l’étudiant. Les moments de ses contacts se réalisent de façon asynchrone et ils sont généralement initiés par l’étudiant.

Activité XIX : Contacts téléphoniques initiés par l’étudiant

Contacts téléphoniques entre le chargé de cours et l’étudiant. Les contacts doivent se réaliser selon des moments de disponibilité indiqués dans la documentation du cours.

Cours : Introduction à la programmation (INF-1200)

Activité I : Rétroaction sur le travail pratique 1

Rétroaction sur le premier travail pratique : décidabilité d’un problème et organigramme.

Activité II : Rétroaction sur le travail pratique 2

Rétroaction sur le deuxième travail pratique : structure d’un programme, syntaxe et types de données du langage PASCAL.

Activité III : Rétroaction sur le travail pratique 3

Rétroaction sur le troisième travail pratique : instruction de base, instruction de sélection et structures itératives.

Activité IV : Rétroaction sur le travail pratique 4

Rétroaction sur le quatrième travail pratique : procédure et fonction en PASCAL et résolution de problème.

Activité V : Rétroaction sur l’examen final

Rétroaction sur l’examen final traitant des chapitres 1 à 8.

Activité VI : Communication entre l’étudiant et le groupe sur la conférence télématique (forum) GROUPE.

Conférence télématique où tous les membres du cours (étudiants, chargé d’encadrement et professeur) peuvent échanger ensemble de façon asynchrone sur le cours.

Activité VII : Communication entre l’étudiant et le groupe et les anciens du cours sur la conférence télématique (forum) EXPERTCO.

Conférence télématique où tous les membres actuels et anciens du cours peuvent échanger ensemble de façon asynchrone sur le cours.

Activité VIII : Communication entre l’étudiant et tous les membres de la communauté universitaire sur la conférence télématique CAFÉ.

Conférence télématique où tous les membres du cours et de la communauté télé‑universitaire (étudiants, tuteurs et professeurs) peuvent échanger ensemble de façon asynchrone.

Activité IX : Communication entre l’étudiant et tous les membres de la communauté universitaire sur la conférence télématique DÉPANNE.

Conférence télématique où tous les membres du cours et de la communauté télé-universitaire (étudiants, tuteurs et professeurs) peuvent échanger de façon asynchrone sur des problèmes techniques liés au cours.

Activité X : Activité de démarrage.

Activité de démarrage individuelle engagée par le tuteur soit par courriel, par clavardage ou par téléphone.

Activité XI : Soutien pédagogique par courriel

Communication par courriel entre l’étudiant et le tuteur. Cette communication est généralement initiée par l’étudiant. Elle se déroule de façon asynchrone.

Activité XII : Soutien pédagogique par clavardage

Communication sous forme de clavardage entre l’étudiant et le tuteur. Cette communication est généralement initiée par l’étudiant. Elle se déroule de façon synchrone.

Activité XIII : Soutien pédagogique par téléphone

Soutien qui survient de façon exceptionnelle dans le cadre du cours. Cette communication est généralement initiée par l’étudiant.

Cours : Atelier d’écriture de scénarios sur le Web (ART-2001)

Activité I : Communication par courriel entre l’étudiant et le professeur

Communication continue entre le professeur et l’étudiant. Les moments de ses contacts se réalisent de façon asynchrone et ils sont généralement initiés par l’étudiant. 

Activité II : Rétroaction sur l’exercice 1

Exercice à réaliser sur le personnage.

Activité III : Rétroaction sur l’exercice 2

Exercice à réaliser sur le mot-clef d’un scénario.

Activité IV : Rétroaction sur l’exercice 3

Exercice à réaliser sur la prémisse.

Activité V : Rétroaction sur l’exercice 4

Exercice à réaliser sur le sujet.

Activité VI : Rétroaction sur l’exercice 5

Exercice à réaliser sur la recherche.

Activité VII : Rétroaction sur l’exercice 6

Exercice à réaliser sur la structure dramatique.

Activité VIII : Rétroaction sur l’exercice 7

Exercice à réaliser sur le synopsis.

Activité IX : Rétroaction sur l’exercice 8

Exercice à réaliser sur les trois premières pages du scénario.

Activité X : Rétroaction sur l’exercice 9

Exercice à réaliser sur le premier jet du scénario.

Activité XI : Rétroaction sur l’exercice 10

Exercice à réaliser sur la continuité séquentielle.

Activité XII : Rétroaction sur l’exercice 11

Exercice à réaliser sur la continuité dialoguée.

Activité XIII : Groupe de discussion

Forum de discussion où les participants peuvent échanger sur tous les sujets concernant le scénario.

 Introduction à la psychologie (350-102-91)

Activité I : Rétroaction sur le devoir 1

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement. 

Activité II : Rétroaction sur le devoir 2

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité III : Rétroaction sur le devoir 3

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité IV : Rétroaction sur le devoir 4

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité V : Rétroaction sur l’examen

Rétroaction sur l’examen réalisé en présentiel.

Activité VI : Communication par la messagerie

La messagerie permet à l’apprenant de correspondre en privé avec une autre personne, qu'il s'agisse de la personne tutrice ou encore d'une autre personne inscrite au cours.

Activité VII : Communication par courriel entre l’étudiant et la personne tutrice.

Le courrier électronique permet à l’apprenant d'envoyer ses devoirs à la personne tutrice, en les joignant à un message.

Activité VIII : Forum pédagogique.

Lieu public où l’apprenant peut poser une question ou répondre à une autre question sur la matière du cours. La personne tutrice anime le forum.

Activité IX : Forum technique.

Lieu public où l’apprenant discute des difficultés relevant de l’informatique. Un responsable des services informatiques anime le forum technique.

Activité X : Forum café étudiant.

Lieu public où l’apprenant discute de ce qu’il veut.

Activité XI : Lettre de bienvenue.

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité XII : Lettre d’annulation.

Cette lettre informe l’étudiant qu’il n’a pas remis de devoir et elle lui demande de remplir une confirmation d’inscription. Le cas échéant, le cours sera annulé.

Activité XIII : Lettre de confirmation d’annulation.

Cette lettre est acheminée lorsque l’étudiant ne confirme pas son inscription au cours. Elle l’informe que son inscription est annulée.

Activité XIV : Lettre sur la remise des devoirs.

Cette lettre vise à informer et à orienter l’apprenant sur ses obligations de remettre la moitié des devoirs dans les six premiers mois et sur le soutien offert.

Activité XV : Lettre sur l’examen final.

Cette lettre vise à informer et à orienter l’apprenant quant aux dispositions à prendre en vue de réaliser l’examen final.

Activité XVI : Lettre de confirmation d’inscription à l’examen final.

Cette lettre confirme à l’apprenant son inscription à l’examen final, en lui donnant des informations sur le moment et le lieu de passation.

Apprécier l’œuvre d’art (504-FPG-03)

Activité I : Rétroaction sur le devoir 1

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement. 

Activité II : Rétroaction sur le devoir 2

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité III : Rétroaction sur le devoir 3

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité IV : Rétroaction sur le devoir 4 

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes et à développement.

Activité V : Rétroaction sur le devoir 5 

Rétroaction sur un devoir où les questions sont, pour la plupart, ouvertes et à développement.

Activité VI : Rétroaction sur l’examen

Rétroaction sur l’examen réalisé en présentiel.

Activité VII : Communication par la messagerie

La messagerie permet à l’apprenant de correspondre en privé avec une autre personne, qu'il s'agisse de la personne tutrice ou encore d'une autre personne inscrite au cours.

Activité VIII : Communication par courriel entre l’étudiant et la personne tutrice.

Le courrier électronique permet à l’apprenant d'envoyer ses devoirs à la personne tutrice, et de lui poser tout type de questions et d’obtenir une réponse à l’intérieur de deux jours ouvrables.

Activité IX : Forum pédagogique.

Lieu public où l’apprenant peut poser une question ou répondre à une autre question sur la matière du cours. La personne tutrice anime le forum.

Activité X : Forum café étudiant.

Lieux publics où l’apprenant discute de ce qu’il veut.

Activité XI : Communication par courriel entre l’étudiant et la personne responsable du soutien technique.

Cette activité vise à répondre aux questions d’ordre technique (différents problèmes informatiques vécus par l’apprenant).

Activité XII : Communication téléphonique entre l’étudiant et la personne responsable du soutien technique.

Cette activité vise à répondre aux questions d’ordre technique (différents problèmes informatiques vécus par l’apprenant).

Activité XIII : Lettre de bienvenue.

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité XIV : Lettre d’annulation.

Cette lettre informe l’étudiant qu’il n’a pas remis de devoir et elle lui demande de remplir une confirmation d’inscription. Le cas échéant, le cours sera annulé.

Activité XV : Lettre de confirmation d’annulation.

Cette lettre est acheminée lorsque l’étudiant ne confirme pas son inscription au cours. Elle l’informe que son inscription est annulée.

Activité XVI : Lettre sur la remise des devoirs.

Cette lettre vise à informer et orienter l’apprenant sur ses obligations de remettre la moitié des devoirs dans les six premiers mois et sur l’aide disponible.

Activité XVII : Lettre sur l’examen final.

Cette lettre vise à informer et orienter l’apprenant quant aux dispositions à prendre en vue de réaliser l’examen final.

Activité XVIII : Lettre de confirmation d’inscription à l’examen final.

Cette lettre confirme à l’apprenant son inscription à l’examen final et l’informe des moments et des lieux de passation.

Des premières nations à l'union du Haut-Canada et du Bas-Canada - 2e édition (HIS-4016)

Activité I : Rétroaction sur le devoir 1-A

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes, à réponse courte ou à développement court.

Activité II : Rétroaction sur le devoir 2-A

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes, à réponse courte ou à développement court.

Activité III : Rétroaction sur le devoir 3-A

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes, à réponse courte ou à développement court.

Activité IV : Rétroaction sur l’examen

Rétroaction sur l’examen final.

Activités propres à la CSMV

Activité V - CSMV : Lettre de confirmation d’inscription

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité VI -CSMV : Lettre de motivation

Cette lettre est acheminée à l’élève qui n’a toujours pas complété de devoir après plusieurs semaines de cours.

Activité VII - CSMV : Communication téléphonique avec la personne enseignante-tutrice

Cette communication se réalise selon un horaire de disponibilité établi.

Activité VIII - CSMV : Communication présentielle avec la personne enseignante-tutrice

Cette rencontre en présentiel se réalise selon un horaire de disponibilité établi.

Activités propres à la CSDR

Activité V - CSDR : Lettre de bienvenue

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité VI - CSDR : Communication téléphonique avec la personne tutrice

La personne tutrice assure un retour d’appel dans les 24 heures.

Activité VII - CSDR : Communication avec la conseillère pédagogique de la commission scolaire.

Au besoin, la conseillère en formation à distance (ou l’une des secrétaires du centre) répond à différents types de besoins exprimés par l’apprenant.

Factorisation (MAT-4058-1)

Activité I : Rétroaction sur le devoir 1-B

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes à développement.

Activité II : Rétroaction sur le devoir 2-B

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes à développement.

Activité III : Rétroaction sur le devoir 3-B

Rétroaction sur un devoir où les questions sont ouvertes à développement.

Activité IV : Rétroaction sur l’examen

Rétroaction sur l’examen final.

Activités propres à la CSMV

Activité V - CSMV : Lettre de confirmation d’inscription

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant, confirme son inscription et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité VI - CSMV : Lettre de motivation

Cette lettre est acheminée à l’élève qui n’a toujours pas complété de devoir après plusieurs semaines de cours.

Activité VII - CSMV : Communication téléphonique avec la personne enseignante-tutrice

Cette communication se réalise selon un horaire de disponibilité établi.

Activité VIII - CSMV : Communication en présentiel avec la personne enseignante-tutrice

Cette rencontre en présentiel se réalise selon un horaire de disponibilité établi.

Activités propres à la CSDR

Activité V - CSDR : Lettre de bienvenue

Cette lettre souhaite la bienvenue à l’étudiant et donne des consignes sur les motifs et la façon de communiquer avec la personne tutrice.

Activité VI - CSDR : Communication téléphonique avec la personne tutrice

La personne tutrice assure un retour d’appel dans les 24 heures.

Activité VII - CSDR : Communication avec la conseillère pédagogique de la commission scolaire.

Au besoin, la conseillère en formation à distance (ou l’une des secrétaires du centre) répond à différents types de besoins exprimés par l’apprenant.

Le tableau qui suit (Tableau 2.1) a été réalisé en tentant de regrouper et simplifier des grandes catégories d’encadrement en s’appuyant notamment sur Glikman (2002). Il a été réalisé à partir de la liste des activités d’encadrement qui précède et présente une vue d’ensemble des activités d’encadrement proposées dans chacun des cours. Comme les cours du secondaire sont analysés de façon distincte, c’est-à-dire pour chaque commission scolaire (voir chapitre I, p. 4), il importe de concevoir les deux cours du secondaire comme quatre cours parce que leur offre varie selon la commission scolaire, au même titre qu’une offre de cours universitaire peut varier de façon plus ou moins significative selon l’établissement qui l’offre. 

À l’universitaire,

•
il y a 60 activités pour 4 cours : une moyenne de 15 par cours;

•
le cours qui a le plus d’activité d’encadrement en a 19 dont 16 sont des rétroactions, soit 84 %;

•
85 % des activités d’un des cours (11 sur 13) sont des rétroactions;

•
36 des activités pour l’ensemble de l’universitaire sont des rétroactions, soit 60 %;

•
10 activités des 24 restantes sont du soutien pédagogique;

•
9 proposent des activités permettant la communication entre les étudiants;

•
3 sont du soutien technique;

•
la conférence télématique est la technologie la plus utilisée : pour 9 activités; le courriel pour 6 activités;

•
le courriel, la conférence télématique et le clavardage sont utilisés dans les trois fonctions (communication entre étudiant, soutien technique et soutien pédagogique) : 19 activités;

•
le téléphone est toujours utilisé dans 3 cours sur 4;

•
1 seul cours prévoit une activité de démarrage.

Au collégial,

•
il y a 34 activités pour 2 cours : soit une moyennes de 17 par cours;

•
12 des 34 activités sont des lettres, soit 35 %. Ce sont des documents d’informations concernant les moyens pour rejoindre la personne tutrice, pour annuler le cours, sur les devoirs à remettre et sur l’examen (identiques pour les deux cours);

•
11 activités sur 34 sont des rétroactions, soit 32 %;

•
sur les 23 autres, 12 sont des lettres, 4 permettent la communication avec les pairs, 3 sont du soutien technique et 4 du soutien pédagogique;

•
Les technologies informatiques sont privilégiées (conférence télématique, courriel) pour 10 activités.

Au secondaire,

•
il y a 30 activités pour 4 cours, soit 7 par cours;

•
16 sur 30 sont des rétroactions (53 %);

•
le téléphone est la technologie privilégiée pour 6 activités (14 %);

•
6 lettres sont envoyées (43 %) : ce sont des lettres de bienvenue et d’informations sur les moyens de rejoindre la personne tutrice et qui vise à motiver un étudiant qui n’a pas remis de devoir après plusieurs semaines;

•
1 rencontre en présentiel est prévue dans l’une des commissions scolaires.

Dans l’ensemble,

•
il faut souligner l’importance des activités de rétroaction : 63 sur 124 (51 %);

•
20 des activités restantes sont du soutien pédagogique du tuteur; 

•
13 des activités restantes sont des activités permettant une communication avec les pairs;

•
19 activités utilisent des lettres pour informer;

•
il y a une plus grande utilisation des technologies informatiques aux ordres universitaires et collégial;

•
Alors que le téléphone et le présentiel sont privilégiés au secondaire;

•
Aucune activité de communication avec les pairs n’est prévue au secondaire.

Éléments de discussions

•
L’encadrement c’est d’abord la rétroaction aux travaux notés, puis du soutien pédagogique par le tuteur et une communication possible avec les pairs (sauf au secondaire).

•
L’encadrement au secondaire n’utilise pas les technologies informatiques et ne prévoit pas de communication entre les pairs.

Tableau 2.1 – Les activités d’encadrement par cours

	 
	Total
	RÉ
	Communication entre étudiants
	Soutien technique
	Soutien pédagogique
	Autres

	Cours
	 
	 
	ME
	CT
	CO
	CL
	Tél
	CT
	CO
	CL
	Tél
	CT
	CO
	CL
	Let
	AD
	PR

	FIN 6080
	15
	4
	 
	2
	1
	1
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 

	SSN-380-97
	19
	16
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	INF 1200
	13
	5
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 

	ART 2001
	13
	11
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 

	Total Universitaire
	60
	36
	0
	7
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	3
	1
	4
	2
	1
	1
	0

	350-102-91
	16
	5
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	6
	 
	 

	504-FPG-03
	18
	6
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	6
	 
	 

	Total Collégial
	34
	11
	2
	2
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	2
	2
	0
	12
	0
	0

	HIS 4016 MV
	8
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	1

	HIS 4016 DR
	7
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	MAT 4058 1 MV
	8
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	1

	MAT 4058 1 DR
	7
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	1
	 
	 

	Total Secondaire
	30
	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	6
	0
	2

	Total par catégorie
	 
	 
	13
	6
	20
	22

	TOTAL (tous)
	124
	63
	2
	9
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	9
	3
	6
	2
	19
	1
	2


Légende -
RÉ: 
rétroaction 
 


Tél: 
téléphone 


CL: 
clavardage

 

ME: 
messagerie
 


Let: 
lettre

 

MV: 
Marie-Victorin 
 
  

CT: 
conférence télématique, forum 
AD: 
activité de démarrage

DR: 
de la Riveraine 

CO: 
courriel

 

Pr: 
présentiel
 
 
 
 
 
 
 

2.2. L’analyse des activités

Chaque critère de la grille d’analyse est commenté. D’abord, selon l’ordre d’enseignement. Ensuite, en faisant une analyse d’ensemble permettant de soumettre différents éléments à discuter. Enfin, en identifiant, s’il y a lieu, des résultats d’études comparables. Ces commentaires sont suivis d’un tableau qui présente les résultats pour chaque critère.

2.2.1 Localisation Web, papier

À l’universitaire,

•
Toutes les activités sont sur le web pour trois des cours;

•
Un cours est sur papier;

Au collégial,

•
22 des 34 activités (65 %) sont sur le Web.

Au secondaire,

•
Toutes les activités sont sur papier.

Dans l’ensemble, 

•
On note une même proportion d’activités sur le web (51 %) que sur papier (49 %).

Éléments de discussion


•
5 des 10 cours n’utilisent que le papier;

•
3 cours n’utilisent que le WEB;

•
Seuls les cours au cegep utilisent les deux technologies.

	Tableau 2.2 - Localisation WEB, papier
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	WEB
	15
	 
	13
	13
	41
	10
	12
	22
	 
	 
	 
	 
	0
	63

	Papier
	 
	19
	 
	 
	19
	6
	6
	12
	8
	7
	8
	7
	30
	61

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.2 Localisation de la description de l’activité d’encadrement

À l’universitaire

•
Les activités sont décrites dans des Guides d’apprentissage, plan d’étude, guide d’étude, guide de l’étudiant.

Au collégial,

•
Les activités sont décrites dans des Guide d’apprentissage, plan d’étude, guide d’étude, guide de l’étudiant.

•
Et dans des lettres : 12 sur 34 (35 %)

Au secondaire,

•
Les activités sont décrites dans des Guide d’apprentissage, plan d’étude, guide d’étude, guide de l’étudiant.

•
Et dans des lettres 8/30 (27 %)

	Tableau 2.3 - Localisation de la description de l'activité d'encadrement
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Guide d'apprentissage
	 
	16
	 
	 
	16
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	16

	Questionnaire
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Lettre
	 
	2
	 
	 
	2
	6
	6
	12
	3
	1
	3
	1
	8
	22

	Plan d'étude, guide d'étude, feuille, guide de l'étudiant
	15
	2
	13
	13
	43
	10
	9
	19
	5
	6
	5
	6
	22
	84

	Fiche
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Cahier d'outils méthodologiques et de référence
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Manuel de cours, livre de base
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Recueil d'informations supplémentaires (Glossaire, bottin, agenda, brochure)
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	Grille d'évaluation
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Guide d'animation
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Total
	15
	20
	13
	13
	61
	16
	17
	33
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Légende -
	1: FIN 6080
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2: SSN-380-97
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3: INF 1200
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4: ART 2001
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5: 350-102-91
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6: 504-FPG-03
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	
	
	
	
	
	

	
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	
	
	
	
	
	

	
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	
	
	
	
	
	

	
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	
	
	
	
	
	

	
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	T (C): Total des cours du collégial
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	T (S): Total des cours du secondaire
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	T (T): Total de tous les cours
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.2.3 Forme de l’activité

À l’universitaire,

•
Les activités sont écrites 57/60 (95 %);

•
1 cours n’offre que l’écrit comme possibilité.

Au collégial,

•
Les activités sont écrites : 32/34 (94 %).

Au secondaire,

•
Les activités sont écrites : 22/30 (73 %);

•
Et orales 8/30 (27 %).

Dans l’ensemble,

•
Les activités sont écrites 111/124 (90 %);

•
On offre cependant dans 9 des 10 cours la possibilité d’utiliser l’oral.

Éléments de discussion

•
L’interaction en encadrement des étudiant se réalise principalement par l’écrit (90 %);

•
Cette situation favorise ceux qui possèdent des habiletés d’écriture;

•
Certaines activités offre aussi la possibilité d’utiliser l’oral (téléphone).

	Tableau 2.4 - Forme de l'activité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Écrite
	14
	18
	12
	13
	57
	15
	17
	32
	6
	5
	6
	5
	22
	111

	Orale
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	6
	9

	Visuelle
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Orale et écrite
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	Présentiel
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	1
	 
	1
	 
	2
	2

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.4 Mode de transmission de la communication

À l’universitaire,

•
Le courriel est la technologie la plus utilisée : 43/82 (52 %);

•
Le courrier est utilisé dans 22 activités (27 %).

Au collégial,

•
Le courriel est la technologie la plus utilisée : 14/34 (41 %);

•
Le courrier est utilisé dans 12 activités (35  %).

Au secondaire,

•
Le courrier est la technologie la plus utilisée : 22/30 (73 %);

•
Le téléphone est utilisé dans 6 activités sur 30 (20%).

Dans l’ensemble,

•
Les ordres universitaire et collégial se distinguent du secondaire, utilisant davantage le courriel.

•
Le téléphone est plus utilisé au secondaire.

	Tableau 2.5 - Mode de transmission de la communication
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Courrier
	 
	17
	5
	 
	22
	6
	6
	12
	6
	5
	6
	5
	22
	56

	Courriel
	7
	17
	7
	12
	43
	6
	8
	14
	 
	 
	 
	 
	0
	57

	Téléphone
	1
	1
	2
	 
	4
	 
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	6
	11

	Disquette ou CD-ROM
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Télécopie
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Vidéoconférence
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Rencontre en présentiel
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	1
	 
	1
	 
	2
	2

	Conférence télématique
	7
	 
	5
	1
	13
	4
	3
	7
	 
	 
	 
	 
	0
	20

	Total
	15
	35
	19
	13
	82
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	146

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.5 Direction

À l’universitaire,

•
Les activités sont surtout bidirectionnelle (48/60, 80 %) et multidirectionnelle (10/60, 17 %).

Au collégial,

•
Les activités sont bidirectionnelle (17/34, 50 %) et unidirectionnelles dans une assez forte proportion 12/34 (35 %).

•
Elles sont aussi multidirectionnelle (5/34, 15 %).

Au secondaire,

•
Surtout bidirectionnelles : 24/30 (80 %) et unidirectionnelle : 6/30 (20 %).

Dans l’ensemble,

•
Les activités sont surtout bidirectionnelles (71 %), à tous les ordres d’enseignement.

•
Plusieurs sont aussi unidirectionnelles 16 %.

Éléments de discussion

•
On peut se questionner sur l’utilité d’activités unidirectionnelles en encadrement et se demander s’il est pertinent de les qualifier d’activités d’encadrement. Selon le cadre théorique retenu, elles ne constituent pas vraiment une interaction parce qu’elles ne sont pas composées d’une action et d’une réponse?

	Tableau 2.6 - Direction
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Unidirectionnel
	 
	1
	 
	 
	1
	6
	6
	12
	2
	1
	2
	1
	6
	19

	Bidirectionnel
	10
	18
	8
	12
	48
	7
	10
	17
	6
	6
	6
	6
	24
	89

	Multidirectionnel
	5
	 
	5
	1
	11
	3
	2
	5
	 
	 
	 
	 
	0
	16

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124
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	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.6 Initiateur de l’activité

À l’universitaire,

•
Les activités sont surtout initiées par l’établissement : le tuteur ou chargé d’encadrement 48/84 (36 %), et par d’autres initiateurs 15/84 (39 %).

•
Par les étudiants dans 25 % (21/84) des activités.

Au collégial,

•
Les activités sont surtout initiées par l’établissement : le tuteur 16/44 (57 %), et par d’autres initiateurs 17/44 (18 %).

•
Par les étudiants dans 25 % (11/44) des activités.

Au secondaire,

•
Les activités sont surtout initiées par l’établissement : le tuteur 24/38 (63 %), et par d’autres initiateurs 6/38 (16 %).

•
Par les étudiants dans 21 % (8/38) des activités.

Dans l’ensemble, 

•
Les activités sont surtout initiées par l’établissement : le tuteur, le chargé d’encadrement 88/166 (53 %), et d’autres initiateurs 38/166 (23 %).

•
Par les étudiants dans 24 % (40/169) des activités.

Éléments de discussion

•
On note que peu d’initiative est laissée aux étudiants, 76 % des activités sont initiées par du personnel de l’établissement.

	Tableau 2.7 - Initiateur de l'activité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)

	Responsable du cours (Professeur ou concepteur)
	2
	 
	4
	2
	8
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0

	Étudiant
	11
	2
	7
	2
	22
	5
	6
	11
	2
	2
	2
	2
	8

	Tuteur, auxiliaire ou chargé d'encadrement
	10
	16
	10
	12
	48
	8
	8
	16
	7
	5
	7
	5
	24

	Centre régionaux
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	1
	2
	1
	2
	6

	Registaire
	 
	1
	 
	 
	1
	6
	6
	12
	 
	 
	 
	 
	0

	Autres initiateurs
	4
	 
	3
	1
	8
	3
	2
	5
	 
	 
	 
	 
	0

	Total
	27
	19
	24
	17
	87
	22
	22
	44
	10
	9
	10
	9
	38
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	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.7 Séquence des interventions d’encadrement

À l’universitaire,

•
Dans 62 % (37/60) des cas, l’activité d’encadrement est planifiée pour un moment précis, surtout au milieu du cours 27/37.

•
Dans 30 % (18/60) des cas, le moment n’est pas précisé.

Au collégial,

•
Dans 69 % (25/36) des cas, l’activité d’encadrement est planifiée pour un moment précis, surtout au milieu du cours 13/25.

•
Dans 25 % (9/36) des cas, le moment n’est pas précisé

Au secondaire,

•
Dans 59 % (20/34) des cas, l’activité d’encadrement est planifiée pour un moment précis, surtout au début (8/20) et à la fin (8/20) du cours.

•
Dans 29 % (10/34) des cas, le moment n’est pas précisé.

•
4 activités sont périodiques ou continues.

Dans l’ensemble, 

•
Le secondaire se distingue des autres ordres d’enseignement quant au moment où l’on propose de réaliser les activités. Les activités périodiques ou continues sont peu utilisées à l’universitaire (1 fois seulement) et au collégial (aucune).

	Tableau 2.8 - Séquence des interventions d'encadrement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Moment précis
	3
	17
	6
	11
	37
	11
	14
	25
	5
	5
	5
	5
	20
	82

	   Début
	1
	2
	2
	1
	6
	2
	2
	4
	2
	2
	2
	2
	8
	18

	   Milieu
	2
	13
	3
	9
	27
	5
	8
	13
	1
	1
	1
	1
	4
	44

	   Fin
	 
	2
	1
	1
	4
	4
	4
	8
	2
	2
	2
	2
	8
	20

	Plusieurs moments
	 
	 
	 
	 
	0
	1
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	Périodique ou continu
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	5

	Non précisé
	10
	1
	6
	2
	19
	4
	5
	9
	3
	2
	3
	2
	10
	38

	Selon un horaire établi
	1
	1
	1
	 
	3
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	3

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	20
	36
	9
	8
	9
	8
	34
	130
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	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.8 Nombre d’occurrences

À l’universitaire,

•
Les activités sont planifiées pour ne se réaliser qu’une fois (38/60, 63 %) ou au besoin (20/60, 33 %).

Au collégial,

•
Les activités sont planifiées pour ne se réaliser qu’une fois (23/36, 64 %) ou au besoin (11/36, 31 %).

Au secondaire,

•
Les activités sont planifiées pour ne se réaliser qu’une fois (22/30, 73 %) ou au besoin (8/30, 27 %).

Dans l’ensemble,

•
Le modèle est le même aux trois ordres d’enseignement.

	Tableau 2.9 - Nombre d'occurrences
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	1 fois
	4
	17
	6
	11
	38
	11
	12
	23
	6
	5
	6
	5
	22
	83

	2 fois
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	3 fois
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	4 à 9 fois
	 
	 
	 
	 
	0
	1
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	10 fois
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	1

	Au besoin
	10
	2
	7
	2
	21
	5
	6
	11
	2
	2
	2
	2
	8
	40

	Non précisé
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	17
	19
	36
	8
	7
	8
	7
	30
	126
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	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.9 Personnalisation

À l’universitaire,

•
Le contenu est personnalisé (45/60, 75 %) ou partiellement personnalisé (12/60, 20 %).

Au collégial,

•
Le contenu est personnalisé (22/34, 65 %).

•
Dans 35 % (12/34), le contenu est identique pour tous.

Au secondaire,

•
Le contenu est partiellement personnalisé (18/30, 60 %) ou personnalisé (8/30, 27 %).

•
Il est identique pour 13 % (4/30) des activités.

Dans l’ensemble,

•
De manière générale le contenu est personnalisé (75/123, 61 %) ou partiellement personnalisé (30/123, 24 %).

•
Dans 13 % des cas, le contenu est identique pour tous. 

	Tableau 2.10 - Personnalisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Contenu personnalisé pour l'étudiant
	7
	18
	8
	12
	45
	10
	12
	22
	2
	2
	2
	2
	8
	75

	Partiellement personnalisé
	7
	 
	5
	1
	13
	 
	 
	0
	5
	4
	5
	4
	18
	31

	Identique pour tous les étudiants du cours
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	Identique pour tous les étudiants d'un programme
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Identique pour tout le monde
	 
	 
	 
	 
	0
	6
	6
	12
	1
	1
	1
	1
	4
	16

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.10 Nature de l’activité

À l’universitaire,

•
62 % (37/60) des activités sont obligatoires et contrôlées dans une large proportion 36/37.

•
31 % des activités sont facultatives.

Au collégial,

•
67 % (17/34) des activités sont obligatoires et contrôlées dans une large proportion 11/17.

•
32 % des activités sont facultatives. 

Au secondaire,

•
67 % (20/30) des activités sont obligatoires et contrôlées dans une large proportion 16/20.

•
33 % des activités sont facultatives.

Dans l’ensemble,

•
60 % (74/123) des activités sont obligatoires et contrôlées dans une large proportion 63/74.

•
32 % des activités sont facultatives.

•
Dans 8 % (10/123) des cas, les consignes ne sont pas explicites. 

Autres éléments de discussion

•
Les pratiques se ressemblent d’un ordre d’enseignement à l’autre.

•
On peut s’interroger sur l’impact ou la pertinence des activités obligatoire non contrôlées (15 %) et sur les activités dont les consignes ne sont pas explicites, même si elles représentent un faible nombre d’activités.

	Tableau 2.11 - Nature de l'activité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Obligatoire
	5
	16
	5
	11
	37
	8
	9
	17
	5
	5
	5
	5
	20
	74

	   Contrôlée
	4
	16
	5
	11
	36
	5
	6
	11
	4
	4
	4
	4
	16
	63

	   Non contrôlée
	1
	 
	 
	 
	1
	3
	3
	6
	1
	1
	1
	1
	4
	11

	Facultative
	10
	1
	7
	1
	19
	5
	6
	11
	3
	2
	3
	2
	10
	40

	Non explicite
	0
	2
	1
	1
	4
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0
	10

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
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	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.11 Modalités d’encadrement

À l’universitaire,

•
Les activités d’encadrement cours sont les plus présentes, soit 93 % (56/60). Elles portent surtout sur : 

a.
l’enrichissement de la démarche d'auto-apprentissage (48/141);

b.
l’évaluation de l'apprentissage (36/141).

Au collégial,

•
Les activités d’encadrement institutionnel sont les plus présentes, soit 50 % (17/34).

•
Les activités d’encadrement cours représentent 41% (14/34) des activités. Elles portent surtout sur : 

a.
l’évaluation de l'apprentissage (11/27).

Au secondaire,

•
Les activités d’encadrement cours sont les plus présentes, soit 80 % (24/30). Elles portent surtout sur :

a.
l’évaluation de l'apprentissage (16/44).

Dans l’ensemble,

•
les activités d’encadrement concernent davantage les cours et portent principalement sur :

a.
l’évaluation des apprentissages (63/212);

b.
l’enrichissement de la démarche d'auto-apprentissage (48/212).

•
Seul l’ordre collégial offre un encadrement institutionnel important.

	Tableau 2.12 - Modalités d'encadrement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	L'encadrement programme
	1
	 
	 
	 
	1
	3
	 
	3
	 
	1
	 
	1
	2
	6

	L'encadrement cours
	13
	19
	11
	13
	56
	5
	9
	14
	8
	4
	8
	4
	24
	98

	 Évaluation du niveau de connaissances [...]
	2
	 
	 
	1
	3
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	3

	 Aide à l'étudiant [...] au niveau cognitif
	6
	2
	5
	1
	14
	3
	3
	6
	2
	2
	2
	2
	8
	28

	 Résolution des problèmes méthodologiques [...]
	6
	2
	5
	1
	14
	3
	3
	6
	2
	2
	2
	2
	8
	28

	 Enrichissement de [...] l'autoapprentissage
	8
	18
	9
	13
	48
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	48

	 Évaluation de l'apprentissage
	4
	16
	5
	11
	36
	5
	6
	11
	4
	4
	4
	4
	16
	63

	Faire le point sur le cheminement [...]
	 
	8
	 
	 
	8
	 
	 
	0
	2
	2
	2
	2
	8
	16

	Création d'un sentiment d'appartenance [...]
	5
	1
	4
	 
	10
	 
	 
	0
	1
	1
	1
	1
	4
	14

	Instauration d'activités de support [...] étudiants
	4
	 
	4
	 
	8
	2
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	0
	12

	Encadrement institutionnel
	1
	 
	2
	 
	3
	8
	9
	17
	 
	1
	 
	1
	2
	22

	Méta-encadrement
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	1
	 
	1
	2
	2

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
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	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.12 Plans d’encadrement

À l’universitaire,

•
L’encadrement vise surtout des objectifs d’ordre cognitif (98/144), pour les aspects :

a.
conceptuel (51/98) et

b.
méthodologique (44/98).

•
Le plan socio-affectif (34/144) est également visé, touchant à peu près également les diverses dimensions.

•
Le plan métacognitif concerne peu d’activités (12/144).

•
Aucune activité ne vise le plan motivationnel.

Au collégial,

•
L’encadrement vise surtout des objectifs d’ordre cognitif (134/160), pour les aspects :

a. 
méthodologique (59/134) et 

b.
conceptuel (34/134). 

Les autres dimensions, administratif et démarche pédagogique (en ce qui concerne le FQRSC) apparaissent dans une faible proportion.

•
Le plan socio-affectif (26/160) est également visé, touchant principalement le sentiment d’être en relation (10/26). 

•
Aucune activité ne vise le plan motivationnel ou métacognitif.

Au secondaire,

•
L’encadrement vise surtout des objectifs d’ordre cognitif (46/62), pour les aspects :

a.
conceptuel (28/46) et 

b.
méthodologique (12/46). 

Les autres dimensions, administratif et démarche pédagogique (en ce qui concerne le FQRSC) sont peu ou pas touchées.

•
Le plan socio-affectif est également visé (16/62), touchant principalement les émotions (10/16).

•
2 activités visent le plan motivationnel

•
Aucune activité ne vise le plan métacognitif.

Dans l’ensemble,

•
L’encadrement vise surtout des objectifs d’ordre cognitif (278/366), de manière à peu près égale pour les aspects méthodologique (115/278) et conceptuel (113/278). Les autres dimensions, sont peu ou pas touchées.

a. 
On insiste davantage sur le méthodologique au collégial alors que l’universitaire et le secondaire porte davantage leur attention sur le conceptuel.

•
Le plan socio-affectif est également visé (76/366).

•
Peu d’activités portent sur les plans motivationnel et métacognitif (qu’on retrouve seulement à l’universitaire).

	Tableau 2.13 – Plans d'encadrement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	 
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)

	Plan cognitif
	24
	27
	30
	17
	98
	Plan cognitif
	65
	69
	134
	13
	10
	13
	10
	46

	   Aspect conceptuel
	11
	18
	9
	13
	51
	   Administratif
	10
	11
	21
	1
	2
	1
	2
	6

	   Aspect méthodologique
	12
	8
	20
	4
	44
	   Méthodologique
	29
	30
	59
	4
	2
	4
	2
	12

	   Aspect administratif
	1
	1
	1
	 
	3
	   Conceptuel
	16
	18
	34
	8
	6
	8
	6
	28

	Plan socio-affectif
	5
	22
	7
	0
	34
	   Démarche pédagogique
	10
	10
	20
	 
	 
	 
	 
	0

	   Valeurs de l'apprenant
	1
	6
	1
	 
	8
	Social
	8
	8
	16
	2
	0
	2
	0
	4

	   Attitudes de l'apprenant
	2
	4
	2
	 
	8
	   Disponibilité
	2
	2
	4
	2
	 
	2
	 
	4

	   Émotions de l'apprenant
	 
	6
	2
	 
	8
	   Sentiment d'être en relation
	6
	6
	12
	 
	 
	 
	 
	0

	   Sentiments de l'apprenant
	2
	6
	2
	 
	10
	Affectif
	5
	5
	10
	4
	2
	4
	2
	12

	Plan motivationnel
	 
	 
	 
	 
	0
	   Émotions et sentiments
	2
	2
	4
	4
	1
	4
	1
	10

	Plan métacognitif
	 
	1
	 
	11
	12
	   Affectivité des concepts
	3
	3
	6
	 
	1
	 
	1
	2

	Total
	29
	50
	37
	28
	144
	Motivationnel
	 
	 
	0
	1
	 
	1
	 
	2

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Psychomoteur
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0

	Légende -
	1: FIN 6080
	 
	 
	 
	Métacognitif
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	2: SSN-380-97
	 
	 
	Total
	78
	82
	160
	19
	12
	19
	12
	64

	 
	3: INF 1200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4: ART 2001
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5: 350-102-91
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6: 504-FPG-03
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7A: HIS-4016 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	7B: HIS-4016 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8A: MAT-4058-1 Commission scolaire Marie-Victorin
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	8B: MAT-4058-1 Commission scolaire de la Riveraine
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (U): Total des cours de l'universitaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous tableau 2.13 - Aspect méthodologique
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	 
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)

	Au plan structurel
	3
	2
	5
	1
	11
	Activation des connaissances
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0

	Au plan opérationnel (ensemble de la tâche)
	3
	2
	5
	1
	11
	Sélection des informations importantes
	3
	3
	6
	2
	1
	2
	1
	6

	Au plan opérationnel (une tâche)
	3
	2
	5
	1
	11
	Organisation des connaissances
	3
	3
	6
	2
	1
	2
	1
	6

	Au plan opérationnel (approche pédagogique)
	3
	2
	5
	1
	11
	Intégration
	8
	9
	17
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Transfert
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Généralisation
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Répétition
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Récupération
	3
	3
	6
	 
	 
	 
	 
	0

	Total
	12
	8
	20
	4
	44
	 
	29
	30
	59
	4
	2
	4
	2
	12
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	T (C): Total des cours du collégial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.13 Modèles théoriques de référence

À l’universitaire,

•
Le modèle académique est privilégié dans 83 % des activités (50/60).

Au collégial,

•
Le modèle académique est privilégié dans 74 % des activités (25/34).

Au secondaire,

•
Le modèle académique est privilégié dans 73 % des activités (22/30).

Dans l’ensemble,

•
Le modèle académique est le modèle privilégié.

	Tableau 2.14 - Modèle théorique de référence
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Académique
	10
	19
	9
	12
	50
	13
	12
	25
	6
	5
	6
	5
	22
	97

	Autonomiste
	5
	 
	4
	1
	10
	3
	6
	9
	2
	2
	2
	2
	8
	27

	Total
	15
	19
	13
	13
	60
	16
	18
	34
	8
	7
	8
	7
	30
	124
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	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.14 Typologie I

À l’universitaire,

•
Dans l’ordre, les activités portent sur :

a.
La rétroaction (36/155);

b.
L’évaluation  (36/155);

c.
La consultation (19/155);

d.
L’assistance (19/155);

e.
L’information (15/155.).

•
Les cours 1 et 3 offrent une grande diversité d’activités alors que les cours 2 et 4 concentrent davantage leurs activités dans l’évaluation et la rétroaction.

Au collégial,

•
Dans l’ordre, les activités permettent :

a.
La rétroaction (11/61);

b.
L’évaluation (11/61);

c.
L’information (10/61);

d.
La consultation (10/61);

e.
l’assistance (6/61);

•
Les deux cours offrent une grande diversité d’activités selon le même modèle.

Au secondaire,

•
Dans l’ordre, les activités permettent :

a.
La rétroaction (16/62);

b.
l’évaluation (16/62);

c.
L’assistance (10/62)

d.
La consultation  (8/62);

e.
L’information (6/62).

•
Les deux cours offrent une diversité d’activités selon le même modèle;

•
Aucune activité de collaboration, de socialisation et de participation.

Dans l’ensemble,

•
Toutes les activités de la typologie sont utilisées pour l’encadrement des étudiants, accordant plus d’importance, dans l’ordre, à : 

a.
La rétroaction (63/278);

b.
l’évaluation (63/278);

c.
L’assistance (35/278)

d.
La consultation  (33/278);

e.
L’information (31/278).

•
6 cours sur 10 n’offrent pas d’activités de participation, de collaboration ou de socialisation.

Autre éléments de discussion

•
Chaque institution semble avoir son propre modèle de production qui paraît relativement standard dans chaque cas : les cours 1-3, d’un côté et 2-4, de l’autre, pour la TÉLUQ, se ressemblent. Les deux cours du CÉGEP@distance offrent le même type d’activités et les 4 cours des commissions scolaires diffèrent peu.

	Tableau 2.15 -Typologie I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	D'information
	4
	3
	7
	1
	15
	5
	5
	10
	1
	2
	1
	2
	6
	31

	De démarrage
	1
	1
	1
	1
	4
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	4
	10

	De consultation
	10
	2
	6
	1
	19
	3
	3
	6
	2
	2
	2
	2
	8
	33

	De rétroaction
	4
	16
	5
	11
	36
	5
	6
	11
	4
	4
	4
	4
	16
	63

	D'évaluation
	4
	16
	5
	11
	36
	5
	6
	11
	4
	4
	4
	4
	16
	63

	De socialisation
	4
	 
	3
	 
	7
	2
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	0
	11

	De collaboration
	3
	 
	3
	 
	6
	2
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	0
	10

	De participation
	4
	 
	4
	 
	8
	2
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	0
	12

	D'assistance
	10
	2
	6
	1
	19
	3
	3
	6
	3
	2
	3
	2
	10
	35

	De dépannage
	3
	 
	2
	 
	5
	1
	2
	3
	 
	1
	 
	1
	2
	10

	Total
	47
	40
	42
	26
	155
	29
	32
	61
	15
	16
	15
	16
	62
	278
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	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.15 Typologie II

À l’universitaire,

•
Les activités visent avant tout :

a.
L’aide didactique (49/61).

Au collégial,

•
Les activités visent :

a.
L’aide didactique (17/48).

b.
L’aide à l’orientation et au choix des contenus (10/48);

c.
L’aide méthodologique (6/48).

Au secondaire,

•
Les activités visent :

a.
L’aide didactique (24/42).

b.
L’aide méthodologique (8/42);

c.
L’aide relative aux structures institutionnelles (6/42).

Dans l’ensemble,

•
Davantage d’activités visent une aide sur de type didactique (90/149).

•
Ensuite, on retrouve l’aide méthodologique (14/149), surtout présente au secondaire et au collégial.

•
Le troisième type concerne l’aide à l’orientation et au choix des contenus (13/149), surtout présente au collégial. 

	Tableau 2.16 - Typologie 
	 II
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Aide à l'orientation et au choix des contenus
	1
	1
	1
	 
	3
	5
	5
	10
	 
	 
	 
	 
	0
	13

	Aide didactique
	9
	18
	10
	12
	49
	8
	9
	17
	6
	6
	6
	6
	24
	90

	Aide méthodologique
	 
	 
	 
	 
	0
	3
	3
	6
	2
	2
	2
	2
	8
	14

	Aide psychologique et affective
	 
	 
	 
	 
	0
	1
	1
	2
	1
	 
	1
	 
	2
	4

	Aide sociale et personnelle
	2
	 
	1
	1 
	4
	2
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	0
	7

	Aide relative aux struct. institutionnelles
	 
	 
	 
	 
	0
	2
	2
	4
	1
	2
	1
	2
	6
	10

	Aide technique
	3
	 
	1
	 1
	5
	1
	2
	3
	 
	1
	 
	1
	2
	9

	Aide spécialisée
	 
	 
	 
	 
	0
	 
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Aide par l'organisation d'un travail collaboratif
	 
	 
	 
	 
	0
	1
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	0
	2

	Total
	15
	19
	13
	13
	61
	23
	25
	48
	10
	11
	10
	11
	42
	149
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	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.2.16 Simultanéité

À l’universitaire,

•
Les activités sont asynchrones dans 87 % (53/61) des activités.

Au collégial,

•
Les activités sont asynchrones dans 94 % (33/35) des activités.

Au secondaire,

•
Les activités sont asynchrones dans 73 % (22/30) des activités.

Dans l’ensemble

•
Les activités sont asynchrones dans 86 % (108/126) des activités.

Éléments de discussion

•
On peut certes penser que des réactions asynchrones permettent de mieux planifier la réponse de l’établissement à la demande de l’étudiant, mais on peut également se questionner sur l’effet de l’activités lorsque le délai de réponse est plus ou moins long.

	Tableau 2.17 -Simultanéité
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1
	2
	3
	4
	T (U)
	5
	6
	T (C) 
	7A
	7B
	8A
	8B
	T (S)
	T (T)

	Synchrone
	4
	1
	3
	 
	8
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	8
	18

	Asynchrone
	11
	18
	11
	13
	53
	16
	17
	33
	6
	5
	6
	5
	22
	108

	Total
	15
	19
	14
	13
	61
	17
	18
	35
	8
	7
	8
	7
	30
	126
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	T (S): Total des cours du secondaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	T (T): Total de tous les cours
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2.3. Comparaison entre les différentes études et les ordres d’enseignement

Les critères d’analyse retenus ici sont : la localisation, la forme, l’initiateur et la nature de l’activité d’encadrement (Tableau 2.1.1). 

À l’universitaire, 68% des activités d’encadrement se retrouvent sur le Web. La forme écrite est largement privilégiée pour diffuser l’offre d’activité d’encadrement. 95% se retrouvent sous cette forme. 36% des activités sont initiées par l’étudiant dans les cours identifiés. La décision de réaliser ou non l’activité n’est pas remise à l’étudiant. En effet, 63 % des activités d’encadrement sont obligatoires. Il n’est donc pas étonnant de constater qu’une faible proportion des activités (17%) s’appuie sur un modèle de référence autonomiste. 

Au collégial et au secondaire, ce sont 34% des activités d’encadrement qui se retrouvent sur le Web. Ce résultat s’explique principalement parce que deux cours sur quatre sont exclusivement offerts en format papier. La forme écrite est largement privilégiée pour diffuser l’offre d’activité d’encadrement, à 84%. 30% des activités sont initiées par l’étudiant. Une nouvelle catégorie d’initiateur est présente pour le collégial, alors que 38% et 33% des activités y sont initiées par le registraire. La décision de réaliser ou non l’activité n’est pas remise à l’étudiant. En effet, 58 % des activités d’encadrement sont obligatoire. Il n’est donc pas étonnant de constater qu’une faible proportion des activités (27%) s’appuie sur un modèle de référence autonomiste. 

Tableau 3.1 - Quelques critères d’analyse
	Cours
	1
	2
	3
	4
	1A
	1B
	2A
	2B
	3
	4

	Critère
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sur le Web (localisation)
	15
	0
	13
	12
	0
	0
	0
	0
	63%
	67%

	Écrite (forme)
	14
	18
	12
	12
	75%
	71%
	75%
	71%
	94%
	94%

	Étudiant (initiateur)
	11
	2
	7
	1
	25%
	29%
	25%
	29%
	31%
	33%

	Obligatoire (Nature)
	5
	16
	5
	11
	63%
	71%
	63%
	71%
	50%
	50%

	Autonomiste (Modèle)
	5
	0
	4
	1
	25%
	29%
	25%
	29%
	19%
	33%


Les types d’activités d’encadrement se ressemblent, selon que l’on applique la grille développée à partir des travaux de Deschênes (Tableau 3.2) ou de Glikman (Tableau 3.3). 

Selon la typologie de Deschênes, on note qu’à l’universitaire, la présence de quelques activités de collaboration de dépannage ou de démarrage, mais celles-ci portent essentiellement sur la rétroaction (36), la consultation (19) et l’information (15). Au collégial et au secondaire, on retrouve principalement des activités de rétroaction (27). Ensuite viennent les activités d’assistance et d’information (16), suivie de celles de consultation (14). Finalement, on retrouve très peu d’activités qui portent sur la socialisation, la collaboration ou la participation (4).

La typologie de Glikman paraît être plus exclusive (parce chaque activité correspond à un seul type). À l’universitaire, on peut identifier 3 activités qui sont de type social, 4 de type technique et 3 d’orientation. Le reste, soit 49, porte sur le soutien didactique. Au collégial, sur les 34 activités, 2 visent la collaboration, 5 une aide technique, 10 un aide institutionnelle et d’orientation, 4 une aide sociale et psychologique, 14 une aide méthodologique et, enfin, 41 vise une aide didactique. Les activités d’encadrement de ces cours touchent presque tous les types d’aide, mais le soutien didactique demeure le plus fréquemment visé.

Tableau 3.2 - Typologie des activités selon Deschênes
	Cours
	1
	2
	3
	4
	Cours
	1A
	1B
	2A
	2B
	3
	4

	Critère
	
	
	
	
	Critère
	
	
	
	
	
	

	Rétroaction
	4
	16
	5
	11
	Rétroaction
	4
	4
	4
	4
	5
	6

	Consultation
	10
	2
	6
	1
	Consultation
	2
	2
	2
	2
	3
	3

	Information
	4
	3
	7
	1
	Information
	1
	2
	1
	2
	5
	5

	Collaboration
	3
	0
	3
	0
	Social. /coll./ participation
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Dépannage
	3
	0
	2
	0
	Assistance
	3
	2
	3
	2
	3
	3

	Démarrage
	1
	1
	1
	1


Tableau 3.3 - Typologie des activités selon Glikman
	Cours
	1
	2
	3
	4
	Total
	Cours
	1A
	1B
	2A
	2B
	3
	4
	Total

	Orientation
	1
	1
	1
	0
	3
	Orientation
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	10

	Didactique
	9
	18
	10
	12
	49
	Didactique
	6
	6
	6
	6
	8
	9
	41

	Méthodologique
	0
	0
	0
	0
	0
	Méthodologique
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	14

	Psychologique
	0
	0
	0
	0
	0
	Psychologique
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	4

	Sociale
	2
	0
	1
	0
	3
	Sociale
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	4

	Institutionnelle
	0
	0
	0
	0
	0
	Institutionnelle
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	10

	Technique
	3
	0
	1
	0
	4
	Technique
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	5

	Spécialisée
	0
	0
	0
	0
	0
	Spécialisée
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Collaboration
	0
	0
	0
	0
	0
	Collaboration
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2


À l’universitaire, les plans d’encadrement visés sont essentiellement cognitifs et visent principalement à soutenir les aspects conceptuel et méthodologique, alors qu’une faible quantité d’activités vise l’aspect administratif. 10 activités visent un soutien socio-affectif, alors que 12 portent sur le plan métacognitif (essentiellement dans le cours de scénarisation). Le plan motivationnel n’est visé dans aucune des activités d’encadrement.

Au collégial et au secondaire, les plans d’encadrement visés sont essentiellement cognitifs et touchent principalement les aspects administratif, conceptuel et méthodologique. Les plans social et affectif sont visés de façon plus importante, alors que le plan motivationnel est peu visé par les activités prévues. Le plan métacognitif ne touche aucune activité.

Tableau 3.4 - Plans d’encadrement
	Cours
	1
	2
	3
	4
	Cours
	1A
	1B
	2A
	2B
	3
	4

	Cognitif 
	
	
	
	
	Cognitif
	
	
	
	
	
	

	Conceptuel
	11
	18
	9
	12
	Conceptuel
	8
	6
	8
	6
	16
	18

	Méthodologique
	12
	8
	20
	4
	Méthodologique
	4
	2
	4
	2
	29
	30

	Administratif
	1
	1
	1
	0
	Administratif
	1
	2
	1
	2
	29
	30

	
	
	
	
	
	Pédagogique
	0
	0
	0
	0
	10
	10

	Socio-affectif 
	2
	6
	2
	0
	Social
	2 
	0
	2
	0
	8 
	8 

	
	
	
	
	
	Affectif
	4 
	2 
	4
	2 
	9
	9 

	Motivationnel
	0
	0
	0
	0
	Motivationnel
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	Métacognitif
	0
	1
	0
	11
	Métacognitif
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Les travaux menés dans le projet ODE s’appuient sur ceux complétés par Dionne en 1999. L’ensemble de ces études permet de comparer les résultats obtenus pour les différents cours et de les comparer selon l’ordre d’enseignement.

En 1999, Dionne et ses collaborateurs s’intéressaient davantage aux moyens mis en place pour assurer l’encadrement. Ainsi, les activités d’encadrement retenues ne sont pas toujours les mêmes et les grilles utilisées ne sont pas identiques entre les études. Malgré tout, il est possible de comparer différents éléments d’analyse. Ici, une attention particulière est portée aux plans d’encadrement socio-affectif et motivationnel, au modèle de référence, au mode de transmission et à l’initiateur de l’activité.

Depuis 1999, on peut observer qu’il y a un plus grand taux t’activités qui portent sur le plan socio-affectif – même si ce taux demeure faible – et que le taux d’activités d’encadrement qui portent sur le plan motivationnel est à peu près nul en 2003 et 2005, alors qu’il était de 76% en 1999. Le taux d’activités qui s’appuie sur un modèle de référence autonomiste a légèrement diminué au cours de la même période, passant de 35% en 1999 à 17% en 2003 et 27% en 2005. L’utilisation du téléphone pour réaliser les activités d’encadrement a aussi diminué, passant de 19% en 1999 à 7% et 11% pour 2003 et 2005. Ce changement s’est réalisé à la faveur du courrier électronique qui est le mode de transmission privilégié pour 53% et 22% des activités d’encadrement en 2003 et 2005, par rapport à 2% en 1999. Enfin, l’étudiant initie les activités d’encadrement dans une plus grande proportion dans les études du projet ODE (36% et 30%) que dans celle de Dionne (10%).

Tableau 3.5 - Comparaison entre les résultats de Dionne en 1999

avec ceux obtenus en 2003 et 2005

	 
	1999
	2003
	2005

	Socio-affectif (Plan d’encadrement)
	5%
	17%
	12%

	Motivationnel (Plan d’encadrement)
	76%
	0%
	1%

	Autonomiste (modèle)
	35%
	17%
	27%

	Contacts téléphoniques (mode de transmission)
	19%
	7%
	11%

	Courrier électronique (mode de transmission)
	2%
	53%
	22%

	Étudiant (initiateur)
	10%
	36%
	30%


Les ordres d’enseignement sont comparés pour les études menées dans le cadre du projet ODE. Il importe cependant de souligner que les plans d’encadrement ont été modifiés de façon importante entre 2003 et 2005 pour pouvoir mieux arrimer l’analyse des activités d’encadrement à celle des entrevues.

Malgré cette modification, il demeure possible de comparer les plans d’encadrement cognitif, socio-affectif (qui recoupe social et affectif en 2005), motivationnel et métacognitif.

Ainsi, les activités d’encadrement visent davantage un soutien sur le plan cognitif au secondaire (85%0 et au collégial (90%) qu’à l’universitaire (67%). Le plan socio-affectif touche 12% et 10% des activités du secondaire et du collégial, alors qu’il s’agit du double à l’universitaire (25%). Dans l’ensemble des ordres, les plans motivationnel et métacognitif visent peu ou pas d’activités d’encadrement. Le plan motivationnel touche à peine 3% des activités du secondaire, alors que le métacognitif vise seulement 8% des activités d’encadrement de l’universitaire.

Tableau 3.6 - Comparaison des résultats par ordre d’enseignement

	Ordre

Plan d’encadrement
	Secondaire
	Collégial
	Universitaire

	Cognitif
	85 %
	90 %
	67 %

	Socio-affectif
	12 %
	10 %
	25 %

	Motivationnel
	3 %
	0 %
	0 %

	Métacognitif
	0 %
	0 %
	8 %


Discussion et conclusion

Tout en considérant que tous les cours couvrent une faible diversité de types d’activités, notons que les deux cours développés par une université bimodale en couvrent encore moins. Ces mêmes cours supposent une conception de l’encadrement où la rétroaction, voire l’évaluation, joue un rôle central. Dans la mesure où l’on postule que la typologie de Glikman couvre l’ensemble des besoins des apprenants, on note que les activités d’encadrement proposées répondent à une très faible partie de ces besoins. 

En ce sens, lorsque Glikman énonce que « la plupart des tuteurs ne modulent pas leurs pratiques en fonction des apprenants qu’ils ont en charge » (Glikman 2002, p. 65), force nous est de constater que, comme établissement ou concepteur, nous y avons notre part de responsabilité. Les résultats obtenus peuvent laisser penser que le « tuteur » assure un rôle central dans la réponse à l’ensemble des besoins d’encadrement. Cette hypothèse mérite d’être vérifiée dans la suite de nos travaux.

Les activités d’encadrement couvrent une faible proportion des plans de soutien et ne visent pas explicitement ceux pour lesquels les apprenants émettent des demandes, comme le plan motivationnel (Gagné, 2001). Ces mêmes cours supposent une conception de l’encadrement où la rétroaction, voire l’évaluation, joue un rôle central. Ce qui se vérifie tant dans la typologie de Deschênes et al. (1992) que dans celle de Glikman (2002a; 2002b).

Ainsi, l’hypothèse déjà émise (2003) selon laquelle la personne tutrice joue un rôle central pour répondre aux demandes de soutien, tacites ou explicites, des apprenants, tend à se confirmer. Il semble donc pertinent, de prévoir, dans la conception des cours, soit une diversification des types d’activités pour toucher une plus grande proportion de plans, soit un élargissement explicite du mandat des personnes tutrices. 

En effet, lorsque Glikman (2002a, p.65) énonce que « la plupart des tuteurs ne modulent pas leurs pratiques en fonction des apprenants qu’ils ont en charge », il semble que les établissements ou les concepteurs y ont une part de responsabilités.

Martin Maltais

Assistant de recherche

André-Jacques Deschênes

Professeur
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